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بلدى الحبيب....سوريا. 


إلى زوجت العزيزة ... وهيبة 


٠ |‏ ات 
هدي هذا الجهد التواضع 


ا لقسم الأول 


النقود الإلكترونية 


11/621011 2/1011 


مقودمة عامة 


يلعب التطور التكنولوجي دوراً حيوياً يذ حياة البشر وتمتد آثار هذا التطور إلى 
كافة مناحي الحياة الاقتصادية والقانونية والاجتماعية والثقافية. ولقد ظهرت 2 
أواخر القرن العشرين مجموعة من الظواهر المختلفة التي أفرزها التقدم التكنولوجي 
مثل التجارة الإلكترونية» ووسائل الدفع الإلكترونية» والنقود الإلكترونية. 

وقوا خنيوة الشرحظة اتشرسة ورا كشييرا ومكضان معنن لعن شو اهنا 
القطون الماع لمهلاع الحناف بإمواء عتلياك الشراغواليية مخ خلال تبك 
الاتصالات أ116116, وذلك باستخدام وسائل الدفع الإلكترونية التي تتيحها هذه 
الموفة ولميقت الصلوو عت هذ الجن وات قود على البباجة أمصنا هنا كرف 
بالتقود الالكرونية و النقود الرضية وهى عبار عن بظافاة الكترونية تحتوئ 
على مخزون نقدي تصلح كوسيلة للدفع» وأداة للابراء» ووسيط للتبادل. ولما 
كانت النقود الإلكترونية تصلح لأن تقوم بغالبية الوظائف التي تقوم بها النقود 
القانونية (أي تلك التي يصدرها البنك المركزي)»: فقد أضحى من المتوقع أن تحل 
فق التعود العزيةة معل التقون الفاتوقة على امد الطوي. 

وك الواقع» فإن انتشار النقود الإلكترونية وشيوع استخدامها سوف يولد 
كارا ماح هنو التالهة القاكر كةو الامتسادية واقالية: عضن المترمو ان قفر التقوة 
الإلكترودية معنوهة من المخاطو الامنية والعانونية واللى ينبني هل المشؤوليك 
الاستعداد لبا مثل مخاطر التزييف والتزويرء والاحتيالء بالإضافة إلى أن التقود 
الإلكترونية سوف تخلق مناخاً خصباً لبعض الجرائم الخطيرة مثل جرائم غسيل 
الآأموال والغش. من ناحية أخرى فإن من المتعارف عليه أن البنك المركزي هو الذي 
يعهد إليه 4 غالبية الدول بمسألة إصدار النقود؛ علاوة على دوره الرئيس 2# رسم 
العيياسة الدقديية للوولة ومن ساق كام حهات لخر غين لشف الركري بعملية 
يخلق التقوف الإتكتروي ةب وهو نا يهرئ ب الواقمالاوت أن يوق على هدر البنك 


المركزي 4# الحفاظ على الاستقرار النقدي من خلال إضعاف دوره 4# السيطرة 
على حجم السيولة النقدية وسرعة دوران النقود. 

علاوة على ما سبق؛» فإن خلق النقود الإلكترونية يممكن أن يؤثر ثش السياسة 
المالية للدولة من خلال تأثيرها على حجم الإيرادات الضريبية المتوقعهة» خفي ظل 
غياب نظام قانوني دقيق ومحكم» فإنه سيكون من الصعب على السلطات المالية 
الملتخصصة أن تراقب الصفقات وكذلك الدخول التي يتم دفعها من خلال النقود 
الإلكترونية» ومن ثم فإن من شأن ذلك أن يفتح الباب أمام جرائم التهرب الضريبي 
وكذلك أمام تعميق ظاهرة الاقتصاد السري 52015010 006]0101010لا. 

يتضح مما سبق حجم المشكلات القانونية والمالية والأمنية التي يمكن أن 
تنشأ كنتيجة لظهور النقود الإلكترونية. ويهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء على 
تلك المشكلات مع وضع تصور لآهم الضوابط التي ينبغي على أي تنظيم قانوني 
للنقود الإلكترونية أن يتضمنها. 

ومن هذا المنطلق» فإن خطة القسم الأول من الكحتاب سوف تنقسم إلى 
الفصول الآتية "2 : 

الفصل الأول: تعريف وأنواع وخصائص النقود الإلكترونية. 

الفصل الثاني: العوامل المؤثرة على انتشار النقود الإلكترونية. 

الفصل الثالث: المخاطر الأمنية والقانونية للنقود الإلكترونية. 

الفصل الرابع: نحو تنظيم قانوني لإصدار النقود الإلكترونية. 


(1) د. محمد إبراهيم محمود الشافعي .»كلية الحقوق: جامعة عين شمس »؛ مجلة الأمن 
والقانون / مجلة دورية مُحَكمة تصدرها أكاديمية شرطة دبى » السنة الثانية عشر / العدد 


الأول / يناير ٠٠١4‏ 
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الفصل الأول 


تعريف وخصانص النقود الإلكترونية 
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لقد مرت البشرية بأطوار كثيرة حتى عرفت النقود بشككلها الحالي. فقد 
ظهرت النقود كنتيجة لالنقائص التي اعترت نظام المقايضة الذي كان سائدا قبل 
كرت التشوك» ولطل معن امتموشةه نايع محري النكم رغبباك امسكرون مه 
البائعين» وعدم قابلية السلع محل المقايضة للتجزئة» وصعوبة تخزينها. ولقد أخذت 
النقود ك4 بادئ الأمر شك لمعادن النفيسة كالذهب والفضة؛» ثم لم تلبث 
البشرية أن انتقلت إلى مرحلة التعامل بالنقود الورقية والمصرفية"". 

ومع هذاء فإن تطور النقود لم يقف عند هذا الحدء فلقد ساعد التقدم 
التكنولوجي 2 مجال الاتصالات» وتطور الصناعة المصرفية»؛ وظهور التجارة 
الإلكدروني: نك الحيناة الأقتسادية , بعت بور شيك عي من الغو علق 
الاكتهبادوى هلين ميت :القت الالكتروني ريرق تعمسف هذ !لصيل الدوائية 
ماهية وخصائص النقود الإلكترونية» ولبذا فإننا سنتناول فيه المباحث الآتية: 


المبحث الأول: ماهية النقود الإلكترونية (عناصرها وأشكالبا). 
المبحث الثاني: النظام المصري والبطاقات البلاستيكية. 
المبحث الثالث: مفهوم الدفع من خلال الإنترنت. 

المبحث الرابع: مزايا ومعوقات النقود الإلكترونية. 


البحة الحاسى«خصافهى التقوة الالكدروتية:ومستهيلها: 


لمزيد من التفاصيل حول تطور النقود؛ انظر : ,(1996) (الإ|©) ,165/ا03] 
,*”08337آ لاعوعء81 علا ما دعد11 1 لماعاعطمط حم توعمه/! 01 تكاماماط نل“ 
.1-0 .22 و.كا.لا رؤوع؟] 1172165 01 011715157لآ 
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المبحث الأول 
ماهية النقود الإلكترونية وأشكالها 
قبل أن نخوض أ الحديث عن النقود الإلكترونية فإن منهجية الدراسة 


نتناوله # المطالب الآتية: 


للطنو انها فى تعروفة"النعوى الإلكترزنية: 


المطلب الرابع: أشكال النقود الإلكترونية. 
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أططلب الآول: تعريف الذقود التقليدية» وظائفهاء أنواعها 
تعريف النقود: 


التعريف الوظيفي للنقود : 

إن أول وظيفة قامت بها ولا زالت تؤديها هي وظيفة الوساطة ‏ التبادل بين 
مختلف أنواع السلع والخدمات. 

لذا يمكن اعغاد أي وسيط للتباذل فيما بين سلنتين أو خدمنين أو كر يمتابة 
(تقود) بشرطة ]إن يكفوق هذ | الوديط غادرا عل أداغ الوظاكق الأخرئ التكجيلية لينة 
الوناظة عق الفناد ل "وان مخضوة يعولا قبؤلذ هاف ند الأظطواف العامة بذ وهاه 
المواصفات تنطبق إلى حد كبير مع التعريف السائد للنقود 3 أنها"'" : 
(كل شيء يلاقي قبولاً عاماً بين الناس وسيطاً للتبادل أو لتسوية الديون يسمى نقوداً) 
ويعرفها آخرون: 
(أي شيء شاع استعماله وتم قبوله عموماً كوسيلة مبادلة أو كأداة تقييم) 

ويُمكن الاستمات ينان النقود لا تظلتك لذاتها وإئشا فطلب يدف شما 
الحاجات الإنسانية سواء كانت هذه الحاجات استهلاكية أم إنتاجية: أي أنها 
تفللب لفرطن تكو انها لكحقية متفدة اتوي لاكية أن إنقا حية سيو ا كنات هد 
المنفعة بصورة سلعية أو خدمية. 

أي أن النقود يمكنها أن تلبي الحاجات الإنسانية الاستهلاكية والإنتاجية 

(بضورة كين ساشرة) عق طريق اسحغوانها وسيلة حون على السك والحدمات 
الاستهلاكية والإنتاجية. 


(1)1. د نورالدين عزيز هرمزء اقتصاد. 
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التعريف الإجرائي للنقود: 
مما تقدم يمكن التوصل إلى تعريف إجرائي للنقود ‏ أنها: 
"أي شيء يقبله الجميع قبولاً عاماً بحكم العرف أو القانون ويكون قادراً على 
التومتمل هف كاذل السلع :وا تخدمات :صالخا لعبدوية الذهوة وإعراة الذمم؟ 
وظائف النقود: 





-١‏ النقود حكوسيط للتبادل. 

؟- النقود كمقياس للقيم الحاضرة. 
؟- النقود كمقياس للقيم الآجلة. 
غ- النقود كمستودع أو مخزن للقيمة. 
أنواع النقود: 


النقود التقليدية موا أنواع النقود صحد إن النقود الإلكترونية 


هناك نوعان من النقود المتاحة حالياً والتي يستخدمها الأفراد 4 السداد مقابل 
الشلع والخدمات التي يحتصلون عليهاء وهذان. التوغان :هما النقود التقليدية: 
واتقون: الالكتزونية مها يمك الهرذ. م (استحداة التعود الفاسية نيما النوع 
المناذلة فيستطيع الفرى يذ مياذلة معيتة استخذام نقود هليدية أن إلكدروني:: 


ويستطيع 4# مبادلة أخرى من نوع آخر استخدام نقود أخرى”"". 


-١‏ أ.د. محمد سعدوالجرف أثر استخدام النقود الإلكترونية على الطلب والسلع والخدمات:» 
جامعة أم القرى - مكة المكرمة» مؤتمر الأعمال المصرفية, 1١٠٠م‏ . 
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تعريف النقود التقليدية: 





هي النقود التي تستخدم # المبادلات التقليدية» أي تلك المبادلات التي لا يتم فيها 
تحويل النقود أو المدفوعات إلكترونياً. وتتكون النقود التقليدية وفقاً لمعيار النقدية 
الاقتصاد من العملة الموجودة خارج الجهاز المصرك ونقود الودائع الجارية التي 
يتم تداولها باستخدام الشيكات. 


الططلب الثاني . تعريف الذقود الإلكتروذية 
ما هي النقود الإلكترونية؟ 


دأبت الأدبيات الحديثة على استخدام مصطلحات مختلفة للتعبير عن مفهوم 
النقود الإلكترونية» فقد استخدم البعض اصطلاح النقود الرقمية لاع1/100 |010163 
أو العملة الرقمية ا0(ا1الام) |1]3أ010اءبينما استخدم البعض الآخر مصطلح 
النقدية الإلكترونية 351 عاطم اعهعاع (طووعع)”". 


,”7/102 1011121 01 كمملنوع1امطط 1127 0تإتداع مها “,(1)1998ع0تهجء ال رساعاوصرع8 .1 
.2.0 ,1 51,20 .01 ,وه1ك1 
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وبغض النظر عن الاصطلاح المستخدم» فإن هذه التعبيرات المختلفة تشير إلى 
مفهوم واحد وهو النقود الإلكترونية لاع101/! 1661/0016 وسوف نستخدم هذا 
المصطلح الأخير َك دراستنا هذه وذلك لشيوع استخدامه ودلالته 4 نفس الوقت 
على مضمون ومعنى هذه النقود. 

وكنا اخلف الفقهاءخول الامنطلاح "فقن اختلفوا أيضًا حول وشبع تعريف 
محدد للنقود الإلكترونية. 

لقد عرفتها المفوضية الأوروبية 'بأنها قيمة نقدية مخزونة بطريقة إلكترونية 
على وسيلة إلكترونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر» ومقبولة كوسيلة للدفع 
بواسطة متعهدين غير المؤسسة التي أصدرتهاء ويتم وضعها 4# متناول المستخدمين 
لاستعمالبا كبديل عن العملات النقدية والورقية» وذلك بهدف إحداث تحويلات 
التكفرونرة فس راك تضينة سموةء .)إلا اهنا اريف تسن اتنا وقضوده 
الدقة» حيث أنه لا يستبعد دخول وسائل الدفع الإلكترونية ‏ وهي كما سوف 
نرى ‏ أمر مختلف عن النقود الإلكترونية ‏ ثش نفس المضمون. 

ونفس الشيء يقال عن تعريف (1996) 8/5 للنقود الإلكترونية حيث ذهب 
إلى اعتبارها: 

"قيمة نقدية ب شكل وحدات اثتمانية مخزونة بشكل إلكترونية أو على 
أداة إلكترونية يحوزها المستهلك '. 

ولقد توسع البعض 2# مفهوم النقود الإلكترونية» فعرفها 'بأنه نقود يتم نقلها 
إلكترونياً '". 


اأعطنا0ن 320 اأتعططة22111 21ءم10نا 101 0531م520“ ,(1998) 000122155105 طتوعممتتاظ - 1 
عط 01 15102/ا1ءمناك 2[1مع00طط عطا 320 أالتاكتناط عطا ,نا عصكعلة1' عط زه دع تلتاعع ادا 
.0 ,727 (98) 001/1 ,نأعءدوكنتا8 ,*1611100)اكم] تإعده]8 عتممماععا8 01 ووعماملاظ 

05 دكلطو8 1هتخمعن) 101 هنوع 1[ مط“ ,(1996) ,(815) 5امعمطع [ماء5 10021 معام[ 101 علمة2-8 
13 .2 رعاووظ8 ," تإع8/]00ا عتمم ناأععاط 01 اماعمممماء 26[ عطا 

,(1996) يخ5نآا عط 01 203:0 عتكتعوع] لوجعلع'"1 عطا 01 820210 15015 كلث "تعتتاكده00) عط]- 3 
.2,2 .207 ,'”128اعع711 ا1عطنامن) 77150197لخ "تعمطتتامطه00) 8020 عتتكتعوع] [وجعلءع 5“ 
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وأخيراًء فقد عرفها البنك المركزي الأوروبي بأنها "مخزون إلكتروني لقيمة 
نقدية على وسيلة تقنية» تستخدم بصورة شائعة للقيام بمدفوعات لمتعهدين غير من 
أصدرهاء دون الحاجة إلى وجود ادك عند إجدزاء الصفقة وتستخدم 
حاأداة محمولة مدفوعة 0000 . ويعد هذا التعريف الأقرب إلى الصحة كرا 
لدقته وشموله لصور النقود الإلكترونية واستبعاده للظواهر الأخرى التي يمكن أن 
تتشابه معها. 

تعرّف شرك إيرنست آند يونغ النقودَ الإلكترونية 'بأنها مجموعة من 
البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تُتيح للرسالة الإلكترونية أن تحل فعلياً محل 
تبادل العملات التقليدية". 

وبعبارة أخرىء فإن النقود الإلكترونية أو الرقمية هي المكافئ الإلكتروني 
للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولها. 

وك الواقع فإننا نستطيع أن نعرّف النقود الإلكترونية بأنها "قيمة نقدية مخزنة 
على وسيلة إلكترونية مدفوعة مقدماً وغير مرتبطة بحساب بنكيء وتحظى بقبول 
واسع من غير من قام بإصدارهاء وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة". 


المظلك الكالف «غناضبر التقوى الالكتروقية الرقمية 


ويمكننا أن نحدد عناصر النقود الإلكترونية من خلال التعريف السابق» وهي: 
5 رع ا ال اي ا ا ا ا أو 
خمسين وحدة نقدية. ويترتب على هذا أنه لا تعتبر بطاقات الاتصال التليفوني من 
قبيل النقود الإلكترونية حيث أن القيمة المخزونة على الأولى عبارة عن وحدات 
اتصال تليفونية وليست قيمة نقدية قادرة على شراء السلع والخدمات. 

وكذلك الأمر بالنسبة للبطاقات الغذائية (الكوبونات) والتي من المتصور 
تخزينها الكترونياً على بطاقات»: فهي لا تعد نقوداً الكترونية لأن القيمة المسجلة 


واتتلكلطة1ط ,”لع2100 عتممناععا8 زه 6رممع“ ,(1998) علصوظ [هامعن) تتدعممتراظ -1 
.7 ,كناك الك ,7ق مطتاء 0 
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عليها لوسية :فيان تشب واه قبي غزلية سظى عافتها العق لراك وحن 
غذاية أو كدر بوه للقيو الشؤورة على اليطافة: 

- مخزنة على وسيلة إلكترونية: وتعد هذه الصفة عنصراً مهما 4 تعريف 
التقوةالالتكتروتية»كعيف ينه شن القيمة/النهدية يخترئقه المكتروقية على بطاقة 
بلاستيكية أو على القرص الصلب للكمبيوتر الشخصي للمستهلك . 

وهذا العنصر يميز النقود الإلكترونية عن النقود القانونية والائتمانية التي تعد 
ونحدات تقدية :مضحكوكة أو مطلبوعة. وك الواقع فإنة يتم دظع كنن :هذه البطاقات 
مسبقاً وشراؤها من المؤسسات التي أصدرتهاء ولبذاء فإنه يطلق عليها البطاقات 
سابقة الدفع 08105 260310 

- غير مرتبطة بحساب بنكي: وتتضح أهمية هذا العنصر # تمييزه للنقود 
الإلكترونية عن وسائل الدفع الإلكترونية أ0اع0الا83 01 كضوع1لا! عأحاهاععاء. 
فهذه الأخيرة عبارة عن بطاقات إلكترونية مرتبطة بحسابات بنكية للعملاء 
حاملي هذه البطاقات تمكنهم من القيام بدفع أثمان السلع والخدمات التي 
يشكرونها مقائل عوولةيتم ذههها لتك مقرم :هذه الكدامة وين انل وسافل ادف 
الإلكترونية؛: بطاقات الخصم 03105 6أ160: وهي عبارة عن بطاقات يقتصر 
الشخر امه تحميه] على ناراك ؤاكقة للمملاة يتم بمو بهن نشول فيية نقدية هك 
سنات هيات لكين في ييخاية مقاب اذى يست باتع اذ الكدرونيا إلى 
الودائع البنكية المملوكة لحامل هذه البطاقة. وتعتبر بطاقات الائتمان 0160165 
5 من قبيل وسائل الدفع الإلكترونية حيث يتم استخدام هذه البطاقات 
اخضها عا مجسابات بتكي مديكة تير هاكد: يقزه بدكه| عامل اوساتك هده 
البطاقة إلى المؤسسة المصرفية التي منحته هذا الاثتمان. 


2)1999( لمزيد منالتفاصيل حول كيفية عمل النقود الإلكترونية انظر: رضوان:ء رأفت‎ -١ 
"عالم التجارة الإلكترونية " المنظمة العربية للتنمية الإدارية» مكتبة المنظمة العربية‎ 


للتئمية الإدارية, ص”ه- /ا١.‏ 
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من الواضح إذاً أن النقود الإلكترونية تتشابه مع الشيكات السياحية 
55 1131/6/65 التي هي عبارة عن استحقاق حر أو عائم على بنك خاص أو 
مؤينفة هالية اخرض 4 وفيومرظ زاف عسات حاكن" هذا اندها السض إلى 
اعتبار النقود الإلكترونية بمثابة تيار من المعلومات السابحة أو الطوافة”" . 

تحظى بقبول واسع من غيرمن. قا بإصدارها ويعتي هنذا العنصر:ضسرورة أن 
تحظى النقود الإلكترونية بقبول واسع من الأشخاص والمؤسسات غير تلك التي 
قامية يا قووايقا فتكي ذا الا رمتو سوال التقون كدرو على بوسيوفة 
معينة من الأفراد» أولمدة محددة من الزمن» أو 4 نطاق إقليمي محدد. فالنقود» 
ولكي تصير نقوداً يتعين أن تحوز ثقة الأضراد وتحظى بقبوليم باعتبارها آداة 
صالحة للدفع ووسيطاً للتبادل. 

من ناحية أخرى؛ فإنه لا يجوز اعتبار هذه الوسائل نقوداً الكترونية 2 حالة 
ماإذا كان مصدرها ومتلقيها هو شخص واحد. فعلى سبيل المثال» لا تعد بطاقات 
الاتصال التليفوني نقوداً إالكترونية نظراً لكون من أصدرها ومن يقبلها هو هيئة 
واحدة (أي هيئة الاتصالات التليفونية): حيث لا يصلح العمل بهذه البطاقة إلا ب 
أجهزة التليفون التي خصصتها تلك البيئة لبذا الغرض. 

:وشيلة لندقم لضفييق قراط مختاة: بحت أن "تكون هناما لتهون سناليعة 
للوكاعيالالكراماه كرا الشنلع والكد انع زى حصي هو تعر ننهى له اننا إذا 
اقتصرت وظيفة البطاقة على تحقيق غرض واحد فقط كشراء نوع معين من السلع 
دون غيره أو للاتصال التليفوني؛ خفي هذه الحالة لا يمكن وصفها بالتنقود 
الإلكترونية بل يطلق عليها البطاقات الإلكترونية ذات الغرض الواحد. 


ع1 12 8701114101 110212137 320 15011105 تزع 010مطءء 1 عط1 “ ,(1996) ...ا ,رعختط11- 1 
10212177 21تاطتصخث 1411 5*ع5)16011م1] 10دن) ,"عع شت 21105متتمكم] عطا ما تاعمه]8 01 متبط 

6 .2 ,.ل0.0آ يماع صتطعة117 ,23 :1/23 رععمع رع 1م00 
,”1122266 2150221 320 0200111115ن) ,ع متعلصة8 تنامةن) 01 د5عانز8“ ,(1996) .ل ,ومتاتطط- 2 


.2 راع طططع2101 ,205 ,1 .701 ,اكعاكع] 8100023 اط 
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التقود الإلكترونية 





الأطلب الرايج اشتكال الذقوى الإلكترونية” ‏ 


وتحون النقود الإلكترونية على عدة أشحال:؛ نذكر منها: النقود 
اللصوشة (الأنكك ايتكواما وروانجا). 


أنواع 
النقود الإلكترونية 
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أ النقود الإلكترونية البرمجية: 

هناك أنظمة برمجية تعتمد بالكامل على برمجيات مخصّصة لدفع النقود عبر 
الإنترنت» فقد أصبح من الملمكن ‏ عن طريق استخدام برمجيات معينة من أشهرها 
برنامج 203515 استخدام النقود الإلكترونية لإتمام عمليات الشراء والدفع عبر 
الإنترنت؛ كما أن هذه البرمجيات تُتيح إرسال النقود الإلكترونية بالإرفاق 
(6301116111) مع رسالة بريد إلكتروني» ولكي يكون نظام النقود الإلكترونية 
المعتمد بالكامل على البرمجيات فعالاً وناجحاًء لا بد من وجود ثلاثة أطراف فيه وهم 
: الزيون/ العميلء المتجر/ البائع» والبنك الذي يعمل إلكترونياً عبر الإنترنت؛ وإلى 
جانب ذلكء لا بد من أن يتوفر لدى كل طرف من هذه الأطراف برنامج النقود 
الإإكترونية نفسه:» ومنفذ إلى الإنترنت» كما أن يكون لدى كل من المتجر والعميل 
حساب بنكي لدى البنك الإلكتروني الذي يعمل عبر الإنترنت. 
ب المحفظة الإلكترونية: (11[7) 11721115 عتلممماععا]1 

قن قكون الحفظة الالككروية بطاقة ذكية: بالإستفكية ممغنطة (سرودة 
بشريحة ‏ رقاقة ‏ حوسبة 010) )» يُمكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي أو 
تكون فرصاً مَرِناً يُمكن إدخاله ‏ فتحة القرص المرِن ب الكمبيوتر الشخصي ليتمّ 
نقل القيمة المالية (منه أو إليه) عبر الإنترنت . ويممكن استخدام المحفظة الإلكترونية 
للدفع عبر الإنترنت وي الأسواق التقليدية التي تستعمل أنظمة الدفع الإلكتروني. 

ومن الأمثلة الموجودة والأكثر انتشاراً هي المحافظ الإلكترونية المؤقتة الممثلة : 

- بطاقات الباتف التي تحمل قيمة معينة 4 شريحتها : يهتلنك باتعدام 
رصيدهاء وهذا النوع غير قابل للشحن مرة أخرى. 

- بطاقات أجهزة توزيع السلع الجاهزة» التي تستخدم لحفظ قيم مالية © 
شريحتهاء وهي قابلة للشحن. 

وتهسذا فإن المحافظ الالكترونية (الاع) 2 خدمتها فنشبه الوظيفة الممافلة 
للمحافظ المادية التي نحفظ فيها بطاقات الاثتمان والنقد الإلكتروني والبوية 
الشخصية. ومعلومات اتصال المالك تُقدّم على موقع فحص موقع التجارة 
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الإلكترونية: وأحياناً تحتوي المحفظة الإلكترونية على دفتر عناوين كذلك: وقد 
سلكت كعك اف لالمعورن تن لسريو مقف ركس قت رين ام همل 
المتسوقون 1101:) على صنف لشرائه يمكنهم حينئن الضغط 06||.) على محفظتهم 
الإلكترونية لطلب الصنف سريعاً» ورغم أنهم لم يقوموا بعد بذلك؛ فإن المحافظ 
يمكنها أن تخدم أصحابها بتتبع المشتريات التي آرادوها والحصول على إيصالات 
عن هذه المشتريات ؛ ومسك الدفاتر لعادات الشراء للمستهلك هي شيء ساد كبار 
التسوق المباشر ١©0‏ 01116 مثل 41732017.0017 ولكن محفظة رقمية معززة 
يمكنها قلب هذه العملية واقتراح ما قد يجده المستهلك منخفض السعر بالنسية 
لصنف يشتريه بانتظام. 

كما يمكن أن تكون المحفظة مفيدة 4# مواقع ©0111 كثيرة» ويجب أن 
تكون قادرة على جعل مواقع البيانات شائعة 4 أي نماذج للتجار و4 أي موقع 
يزوره المستهلك؛ وهذا الدخول معناه أن صانع المحفظة الإلكترونية والتجار من 
مواقع كثيرة يجب أن ينسقوا جهودهم حتى تتعرف المحفظة على أي معلومات 
للمستهلك تذهب إلى كل من نماذج التجارء وهذه المهمة يمكن أن تكون مثبطة 
لبم» ولكن صناع المحافظ قد حققوا خطوات واسعة نحو التوصل إلى محفظة 
عالمية» ومع هذا لم يتحقق هذا البدف بعد. 

والسؤال الذي يثار هو: ما هي المعلومات التي تخزنها المحفظة الإلكترونية 
بالضبط ؟ كحد أدنى تخزن المحفظة الإلكترونية معلومات الشحن والفواتير 
شاملة أسماء المستهلكين( الأولى والأخيرة) وعنوان الشارع والمدينة والولاية والدولة 
والحكود البريدي(412)»: ومعظم المحافظ الإلكترونية يمكنها أن تحمل أسماء 
وأرقام بطاقات الائتمان» بما يقدم للمستهلك خيار بطاقة الائتتمان على 
المحم 011156 وشفق الكعدا سل الاتكتررد: تصن جكد نلك سنا |لمكترويا د 
مختلف الموردين مشثل (0351-©) وبعض المحافظ تحتوي على شهادات رقمية 
مشفرة» بحيث تعرف بأمان مالك المحفظة» والمحافظ التي تخزن شهادات رقمية 
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بصفة خاصة محمولة(لا11300) عندما تتسوق 2# موقع يطلب معلومات موثتقة 
للنستفد مه ووتكنها ديم الضسوادة طفافيا: 
محفظة باسبورت ميكروسوفت أه !|3 /الا 0م5355 020501 لا : 
وهي محفظة تأتي سابقة التركحيب 2# 0.4 ]50101 5606| وأعلى, 
وهي تعمل بنفس الطريقة مثل معظم المحافظ الإلكترونية: وبالاستكمال 
الأوتوماتيكي لنماذج الطلبات عندما تطلب منها عمل ذلك»: ومحفظة 03550011 
هي محاولة من ميكروسوفت لتوحيد المحافظ» وكل البيانات الشخصية التي 
تقوم بإدخالبا ‏ محفظة باسبورت ميكروسوفت بما فيها اسمك وعنوانك 
ومعلومات بطاقة الاثتتمان- تشفرء وتكون كلمة السر محمية» والصيغ 
المستقبلية للمحفظة ستكون قادرة على التفاعل مع نظم النقد الإلكتروني 
وحسابات بنك الإنترنت ونظم الدفع الأخرى.وحالياً مع بطاقات تحميل وبطاقات 
اتتمان أميريكان اكسبريس وماستر حارد وفيزاء فأنت تملا المعلومات 
الشخصية من خلال عروة المحتوى لطلب خيارات الإنترنت 4 النسخة 0.4 فإن 
خيارات الإنترنت 4# قائمة الأدوات . وضغط مفاتيح المحفظة على لوحة المعلومات 
الشخصية لعروة المحتوى 130 00116111 يخرج الأول من خانات الديالوج القليلة 
التي تكتب فيها المعلومات الشخصية وضغط مفتاح 400 وإتباع خطوات بسيطة 
يظهر لوحة لإدخال بطاقة الائتمان» وتكمل العملية بإدخالك معلومات عنوانك 2 
اللوحة التالية ثم تكتب كلمة سرك 2# الخانة الأخيرة للديالوج. 
وتتضمن محفظة 23550011 أريعة خدمات متكاملة : 
(551) علالااع5 مأ -موأك عاومأ5 01م355م 
.عع ألااع5 غم 1ق ثلا غمم5وةم 
.ع ع5 0م2355 05لا 
.5201165 انام 
'فخدمة وقع هنا" تتيح للمستخدم التوقيع 4 موقع الويب للمشاركة باستخدام 
اسمه وكلمة السر. 


25 


وخدمة محفظة باسبورت توفر وظائف المحفظة الإلكترونية الموحدة مثل تخزين آمن 
وإكمال النموذج الخاص بمعلومات بطاقة الاثتمان والعنوان» فعندما يطلب التاجر 
المشارك تتطلق المعلومات المؤمنة للتاجرء فلا يحتاج إلى إدخال بيانات 4# نموذج» وخدمة 
محفظة باسبورت الصغار تساعد الآباء على حماية ورقابة خصوصية أطفالبم» وخدمة 
الأشكال العامة تتيح للمستهلكين إيجاد صفحة عامة من المعلومات عن أنفسهم. 

ت ‏ الشيكات الإلكترونية: 

توجت أبحاث وجهود هيئة الشيكات الإلكترونية (019 .عع دعع. الاللاللا/ /:مغاط) 
التي امتدت قرابة ثلاث سنوات» وشاركت فيها العديد من الجامعات ومراكز 
الأبحاث والبنوك والمؤسسات المالية والمصرفية» بإصدار الشيك الإلكتروني: 
لاستخدامه ك4 التجارة الإلكترونية. بشكل عام: وش العمليات البنكية 
والمصرفية. بشكل خاص. 

الشيك الإلكتروني هو المكافئ الإلكتروني للشيك الورقي التقليدي الذي 
اعتدنا التعامل به. والشيك الإلكتروني هو رسالة إلكترونية موئّقة ومؤمّّة يُرسلها 
مُصدرر الشيك إلى مستلم الشيك (حامله) ليعتمده ويقدّمه للبنك الذي يعمل عبر 
الإنترنت» ليقوم البنك أولاً بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب حامل الشيك: 
وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك وإعادته إلكترونياً إلى مستلم الشيك (حامله) ليكون 
وكياد عافن أنه كس 3 مرق فياه هدرت وتبنضى ييل اسيك او يفاكن 
إلكترونياً من أنه قد تمّ بالفعل تحويل المبلغ إلى حسابه . 

القرص الصلب >ا5أ(] 11310: 

ويتم تخزين النقود هنا على القرص الصلب للكمبيوتر الشخصي ليقوم الشخص 
باستخدامها متى يريد من خلال شبكة الإنترنت» ولبذا فإنه يطلق على هذا النوع من 
النقود أيضاً مسمى النقود الشبحية لإع(اوالا 011 التاع |!. وظيقا لبذه الوسيلة» فإن 
مالك النقود الإلكترونية يقوم باستخدامها 4 شراء ما يرغب فيه من السلع والخدمات 
من خلال شبكة الإنترنت؛ على أن يتم خصم ثمن هذه السلع والخدمات 4# ذات الوقت 
من القيمة النقدية الإلكترونية المخزنة على ذاكرة الكمبيوتر الشخصي. 
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ث- البطاقات المصرفية: 

مجاراة لتطور الحياة العصرية ومتطلبات الحياة التجارية من سرعة» ومرونة 
وفعالية ب الأداء. ظهرت أنواع مختلفة من البطاقات البلاستيكية التي استعملت بذ 
مختلف المجالات كوسيلة للمدفوعات»؛ بدل النقود الحقيقية» وتندرجح كل هذه 
البطاقات تحت اسم'" بطاقات المعاملات المالية أو البطاقات المصرفية", حيث تمكن 
حاملها من الحصول على نقودء وسلع؛ وخدمات أو أي شيء آخر له قيمة مالية. 

بدأ تاريخ استخدام البطاقات # بداية القرن الحالي» حيث لم يكن البدف 
من البطاقة آنذاك إلا الدعاية والمنافسة بين المحال التجارية وتسهيل عمليات البيع 
بالثمن المؤجل المقسطء وكانت العلاقة بين المصدر للبطاقة (المحل) ومستخدم 
البطاقة علاقة ثنائية فقط» ولكن بطاقة شركة داينرز كلوب (0لاا) 010615]) 
كانت البداية الحقيقية لما نعرفه اليوم من بطاقات؛. وكانت الفكرة الأساسية 
من البطاقة أن تقوم الشركة بدور الوسيط المالي بين البائع والمشتري حامل 
البطاقة» وذلك بأن تدفع عن المشتري قيمة البضاعة أو الخدمة التي اشتراها 
(نإفضا رشما شير كه #ارسل اللمقفئ خانورة اليك يطل ده تحدية اكه 
المشتري كل المبلغ» ويكون لشركة داينرز كلوب ربح الفرق بين المبلغين؛ الذي 
سدده المشكري والذي صل غلية البنائع» ولقند لقيت“اليظافة قيولاً واسعا جعلها 
محل نظر البنوك التجارية التي تريد أن تستفيد من الفكرة. 

وكان للبنوك ما أرادت» حين تقدم بنك أمريكا (806]/123 01 8301) 
ببطاقة تقوم على نفس الفكرة السابق طرحها مع تعديلات يسيرة» اقتضى بعضها 
التقدم التقني وطبيعة البنوك التجارية» وتهافتت البنوك التجارية على المشاركة ذ 
إصدار البطاقة الائتمانية البنكية الأولى مع بنك أمريكاء ولما كانت المنافسة من 
طبيعة الحياة»ء قامت مجموعة أخرى بإصدار بطاقة مشابهة عرفت قيما بعد 
بماستركارد (0310© /1135]6): ومن أهم التقنيات التي ساعدت على انتشار 
البطاقات الإمكانات التخزينية للشريط المغناطيسي التي تستطيع تخزين معلومات 
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عن حامل البطاقة ورقم حسابه والرقم السري الخاص به (501031/ع8 
10 ) والمسمى اختصاراً (لااط). 

فج عن تقدخ التقنية البنكيّة المالية الحاسوبية» ما يعرف ب " نظام تحويل 
الأموال الإلكترونية" ويرمز له ب 8851 حيث فتح هذا النظام مجالاً لتطبيقات 
البنوك 4 تسويق الأدوات المالية» فقامت بعض البنوك بتصميم بطاقات سُميت 
يما بُح النطاضات المبيقة: وكافت.ف الأسناس مصممة كن لا يكاهلون الحضول 
على بطاقات ائتمان عادية: وتؤهل هذه البطاقة صاحيبها للوصول إلى حسابه من 
أجهزة الصراف الآلي أو نقاط البيع المنتشرة ب كثير من المحال التجارية» ويقوم 
البنك بحسم قيمة المبلغ الذي ثم -الشراء به وتحويلة إلى ساب البائع (إما يك تقس 
القداف زو واف اخر عو القبشك د ناي )د 

وقد قامت شركات مالية/ حاسوبية» بتقديم فكرة صناعة بطاقة تحتوي 
على رقاقة حاسوبية (0510) تخزن فيها معلومات أكبر من المعلومات التي يمكن 
لاتقو 8 التدريطة المناطيينى ‏ وكانون داكن تمده الطلاقة معائاب مع 
حاسوب جهاز الصراف الآلي (وهو حاسوب البنك التجاري مقدم الخدمة)؛ وسميت 
هذه البطاقات '"بالبطاقات الذكية" ( 0310 500311 )»وقد فتحت هذه البطاقات 
العديله نك نا كف حديد ف توسيع الختدمات ال كن تديمها عن طريق 
البطاقات» وبتطوير التقنيات المستخدمة؛ والتوسع 4 وصل الشبكات المالية/ 
المعلوماتية مع بعضهاء أصبح بالإمكان تقديم خدمات بطاقات مختلفة 4 بطاقة 
واحدة» فأصبح من الممكن تقديم خدمة البطاقات الائتمانية وبطاقات السفر 
والترفيه والصراف الآلي # بطاقة ذكية واحدة. 

تشصكل بطاقات الدقع الزاكنة اسمرة شير الكفير يكن الرنن كين نظرا نا 
لبذه البطاقات من خدمات ومزاياء ومن أهم هذه الخدمات اليُسر ك4 إجراء 
التعاملات المالية» والتسويق» وعدم حمل النقود الورقية: وعدم تحويل العملات 2 
حال السفر من بلد إلى آخرء حيث تمثل البطاقات طريقاً بديلاً للنقد وكذلك 
إمكانية السحب النفدي ب كثي رمن هذه البطاقات سواء كان فرضا من البتك 
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المصدرء أو من حساب المشتري»؛ وتمكن البطاقات كذلك حاملها من كثير من 
الخدمات المالية وغير المالية الثي أضبحت سمة مخ سمات العضر» مكل؛ التدقيق ‏ 
انعبات لكي الشراء سو ظريق الباتف أوشيكة الاترتد ديل إن ممصن 
البظاقات تقدم لحاملها خدمات الحجز ف الرحلات والفنادق وغيرهاء وتقدم 
كغبرمن اليظاكاك حومة الفاميخ على اسل التشكراة نيا بل الكامين على بحياة 
حامنها يظحال ايف سو جتراء يطة اسك سدكرنيا بالبطاقة سيار 





أل ل شل الشيادر سترفين اينقت مسن ْ 
لقيام بصوف اتلباف الساتع سلقه 
ب 55959 
تنقسم البطاقات المصرفية إلى قسمين» البطافات غير الاثتمانية التي لبا ميزة 
التقسيط» والبطاقات الاكتمانية أو البطافات الدائنة التي تتيح لحاملها الحصول 
على ائتتمان (قرض). 
ث١‏ - البطاقات غير الائتمانية: 
تتمثل البطاقات غير الائتمانية ب بطاقات المحال التجارية التي يرجع تاريخها 
الكداية الشترن انادف الجناك :وكان الشخرض الآساسى من هثة البطاقات 
التوسع 2 المنافسة بين المحال التجارية؛ واستقطاب زيائن جدد؛ بعد التحقق من 
شخسيافم خامينة اتشتركين كا برام تتسيطية للستلم المعبرة ال يدات 
الشركات 2# إنتاجها حينذاك: والأصل ش البطاقة المصدرة من محل تجاري قبل 
وجود البطاقات الاكثمائية أن تقوم على العلاقة بين المصدر وحامل البطاقة طقط؛ 
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بيك الا يبك استخنا + البطلافة به غير المبحل:الصندوة دف ركان عامل البطاقة 
يقدمها للمحل عوضاً عن النقود الورقية والشيكات: ويقوم المحل بعد توقيع حاملها 
علد الأوراق انها حيطا سوط السام وها بوبنا مشتيق) باهيا ب مقسناة كن 
المشتريات التي قام بها حامل البطاقة (خ أثناء المدة المتفق عليهاء وهي # الغالب 
كه وم قم جرسبل حمل الإيطافة فيد الرضرا8ة اإمستراة يفيف وانخ للمجل الحذر 
للبطافة. حيث تكمن مزايا هذه البطافة ة تسديد مشتريات عدة ة شيك واحد» 
فحامل البطاقة يحصل على مدة سماح بعدم الدفع قد تصل إلى 0؟ يوماًء ولذلك 
كات الأنواع المشكلمة من مطاهات التحال السارية مجاتية تون رشو اشكراك فل 
حاملينا )»يل تكانه الشركات لصوو ستضين نكا ليت إسنوارها: 

وضع وحنود النطاكات الاكتمائية:وانتشارها مداه كغير كين المكال التجاري: 
مطاليَة امل يظاقة المحال: يوضع رهم يطاش الأتتمانية ومظاليقة بالتوفيع عل 
قبولة يا مرسل الكل الفاكهرة على عسات البطاقه الاكقباتية كه جنال ضدة سداد 
المبلغ 4 المدة المحددة. وبعض البطاقات المحلية التي لا تطالب حاملها بمثل هذا 
التوع م الطيدان' وقوه 'يتقبيق عائة عل المجلع لاخر مهنا هلين قرييئة ينين 
البطاقة الائتمانية. 
ث- ”- البطاقات الاثتمانية: تنقسم بدورها إلى نوعين» بطافات متجددة 
وبيطافات غير متجددة. 

ث- ”- ١:البطاقات‏ الاثتمانية المتجددة: 

هذا السووهسي الأككو شهره واستك اما :ومن انتافه: فعا اشتهيرتان 
فيزا(153/) وماستر (/1/135]6) والأصل 3# بداية هذا النوع أن يصدر عن بنك 
تجار يوك يه عساب: عدي تحاهل البطاقة :وقوه البنك اتصدر واد ماهير 
المتترى يف أ سكان يغبل بهذة البطافة*وذدهم للبعل كافل المبلغ: ويقوح البنك 
المصمدر للبطافة بإزسال ماقوز شتامل مضق اليل حسب المشتريات:ويطالب» 
يعوا اجر بسكن اليل الا يعحاز65 #7 ويزياه ابتك الللمودر علق حال البطاقة 
غلن المبلع الذى ةك ذمعة (الرصيك الذاكن) بنسية معلومة شهريا فصل إلى 716): 
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ولكن لو يسدد حامل البطاقة كامل المبلغ الدائن خلال فترة الاستفادة (السماح): 
لا يترتب على ذلك أية زيادة # التسديد» 4 كلتا الحالتين السابقتين يتم تجديد 
القرض الأول لحامل البطاقة لذلك سميت ببطاقة الائتمان المتجددة. 

تتفاوت المزايا التي تقدمها هذه البطاقة لحاملهاء ولذلك نجد البنوك التجارية 
تصنفها حسب المزاياء فتجعل أقلها 2# المزايا النوع التقليدي (الكلاسيكي) أو 
الفضيء والنوع الذي بعده 2 المزايا هو النوع الذهبي؛ والدي بعده البلاتيني أو الخاص 
برجال الأعمال»؛ وأهم المزايا التي تتفاوت فيها هذه البطاقات هي ميزة السقف 
الائنتماني الممنوح لحامل البطاقة؛ والذي يسمح له بالسحب نقد أو الشراء السلعي؛ 
ومن المزايا الموجودة 2 البطاقات الذهبية والأعلى منهاء التأمين على البضائع وحامل 
البطاقة » وتقدم بعض البطاقات مزايا غير مالية كالحجز # المطار. 

بعد تطوير الشبكات المالية وامتلاك بعض البنوك لشبكات خاصة بهاء 
قامت بإصدار بطاقات تمكن حاملها من الوصول إلى حسابه لدى البنك والسحب 
منه عن طريق أجهزة الصراف الآلي» أو استخدام البطاقة ‏ شراء سلع أو 
خدمات؛ ثم الحسم مباشرة من الحساب عن طريق ما يسمى بنقاط البيع؛ والعادة 
أن البنك المصدر للبطاقة يآخذ رسماً سنوياً عليهاء ولكن العمليات التي يقوم بها 
حاملها عند الشراء أو السحب مجانية» وتقوم البنوك بالسماح لحامل البطاقة 
بسحب مبلغ محدد شهرياً من حسابه عن طريق أجهزة الصراف الآلي . 

ومع التطور المستمر 4 تقنية الاتصالات أصبح بالإمكان الربط بين الأجهزة 
التابعة للبنوك التجارية و بطاقات صراف دولية تمكن صاحبها من الوصول إلى 
حسابة من اي مكان كك العالم تقريبا: .وتمشان بطاقات الصراف الدولية باتساع 
النطاق الجغراج الذي تقبل فيه» ولذلك تمتاز بارتفاع التكلفة على البنك 
المصدرء ومن ثم يوجد رسم نقدي على كل عملية يقوم بها العميل. 

هناك نوع آخر من البطاقات الاثتمانية المتجددة يطلق عليه" البطاقات 
الذكية(310) 507306) بطاقة مخزن القيمة"»: هذا النوع من البطاقات تطبيق 
حديث للامكانات التقنية الحاسوبية» حيث استطاعت المصانع إنتاج بطاقة 
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بلاستيكية تحتوي 2 داخلها على رقاقة ذات دوائر متكاملة حاسوبية 3 06لا8 
5 5 ألا !أن قادرة على تخزين البيانات ومعالجتها. ويمكن برمجة هذه 
الرقاقة بحيث تتمكن من التخاطب مع حاسوب البنك أو حاسوب جهاز الصراف 
الآلي: والبطاقات الذكية؛ وهي بطاقات مدفوعة سلفاً تكون القيمة المالية 
مخرّنة فيهاء ويُمكن استخدام هذه البطاقات للدفع عبر الإنترنت وغيرها من 
الشبكات؛. كما يُمكن استخدامها للدفع ث4 نقاط البيع التقليدية» والأصل 2 
فكرة هذه البطاقة لم يلق الرواج المتوقع لسببين: 

الأول: أن العميل 2 حال ضياع البطاقة يفقد النقد الموجود فيهاء فهي تشكل 
مخاطرة كييرة له. 

الثاني: وهو المهم» أن البنك التجاري المصدر لبا يفقد جزءاً مهما من النقود 
بسبب وجودها خارج نطاق النقود التي يمكن أن يتصرف فيها لصالحه. 

ومن هاتين المشكلتين انبثقت فكرة ظهور نوع جديد من البطاقات الاثتمانية 
هي" البطاقات الذكية متعددة المهام' بحيث يكون بمقدور حاملها استخدامها 
كبطاقة ائتمان أو صراف محلية أو دولية أو بطاقة ذكية؛ فهي تتيح لحاملهاء 
أسلوب دفع سريع وآمنء إلى جانب إمكانية إضافة العديد من الوظائف إلى نفس 
البطاقة» فمثلاً: تمكن هذه البطاقة العملاء من القيام بعمليات دائنة ومدينة بذ 
نفس الوقتء إلى جانب حصولبم على المحفظة المالية الإلكترونية مدفوعة القيمة 
قدي ودود هل الشركة م ايلا فك نكي سكو و با ناه و خخاصة 
بالتأمين الصحي؛ والسجلات الطبية والبيانات المالية». كما يمكن أن تستخدم 
4 البرامج الخاصة بولاء المستهلك وهو ما يمكن تجار التجزئة من تحديد نقاط 
البيع المخزنة على البطاقة وعليه يممكن تحديد قيمة الخصم» إضافة إلى تخزين 
رقم البطاقة الائتمانية للمستهلك ورقم التأمين الاجتماعي. 

يجب الإشارة هنا إلى أن استعمال هذه البطاقة يثير الكثير من المسائل 
الآخلاقية والقانونية» خاصة ما يتعلق منها بحماية خصوصيات الفرد وحياته 
الخاصة؛ وبالإمكان استخدام المعلومات المخزنة على البطاقة لأهداف وأغراض 
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غير معلنة كتحديد أذواق المستهلكين لتقدير حجم المبيعات وسوق المنتجات» 
اتطلاقا تن تجميع المعلوماك ذف كاعلاةمعتطياف نفاص بالمستيلكيق: ومع هنا هإن 
مك انوع لم قشر الانمقنا و الكدرة واكم واعن :له تدابوفات مشر د 
كثيراً من المستهلكين على حمل بطاقات كثيرة. 

ث-> - 7: البطاقات الاثتمانية غير المتجددة: 

هذا النوع هو النوع الثاني من حيث الترتيب التاريخي لنشوء البطاقات» يسمى 
أحياناً ببطاقات السفر والترفيه؛ وقد بدأ بظهور شركة داينرز كلوب: ثم توسع 
أكثر بقيام أميريكان إكسبرس 01655“ 2817611031 بإصدار بطاقة ما تزال 
موجودة ومشهورة إلى الآن وتسمى اختصاراً بطاقة «4/073 (وهي البطاقة الخضراء 
للنوع ذي المزايا القليلة» والذهبية للنوع ذي المزايا العالية)؛ وهي شبيهة بالبطاقات 
الاتتمانية بخ كل شيء تقريباً (كالرسوم على العضوية: والحسم من البائع؛ 
وَالتفاوتة المزايا القذمة حسب اليطافة ذهيية كاتت آم قضية آم بلاتيية)؛ 
ولكن التنركات اللضدرة نذا التوع من البطافات تشترط أن يشوم جامل البطاقة 
بسداد كامل المبلغ الدائن ‏ نهاية مدة السماح الممنوحة له » والتي قد تصل إلى 
أرتنين يوها: وعد يكل :2 ذلك اجالع الدع سموشراء السلع واتشدمات ومين 
السحب النقدي. 
؟- مصدروالبطاقات المصرفية: 

لقد تم تقسيم مصدري البطاقات الاثتمانية إلى ثلاث فئّات هي : 

الفئة الأولى: المنظمات العالمية؛ وهي تمثل البطاقات الصادرة عن مصارف 
موكفهة فى اتتعليةالقنال الراعية ايفاك هوه التعتيات ال يبتك امنيا زهنا 
كمؤسسة مالية» لكنها بمثابة ناد يقوم بمنح المصارف رخصاً لإصدار البطاقات 
كما يساعدها على إدارة خدماتها » وكأمثلة عن هذه المنظمات نذكر: 

فيزا العالمية (16113]10131| 3ؤأل): ويعود تاريخ إنشائها إلى سنة ١560/8‏ 
كلها فين .ينك مويك ا بطافاقة الليفاء والمكابنو القهيية فاك ل حووس 
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وتعتبرفيزا أكبر شركة دولية تعمل 4# مجال البطاقات الائتمانية وهي تمثل 
أكبر نظام دفع 2# العالم. 

بشرائها مؤسسة (17161711071) التي تشكل شبكة للدفع عند نقاط البيع 
وإدارتها لدار المقاصة الآلية التي تربط بين 7١‏ مصرفاً ب مجال المقاصة بين 
المصارفء لم تعد شركة فيزا مجرد شركة للبطاقات الائتمانية» بل أصبحت 
تضم جميع خدمات المدفوعات والمعالجة الإلكترونية للبيانات.تمتلك فيزا خطوط 
اتصالات كافية لإحاطة الكرة الأرضية +٠١‏ مرة» كما تنجز شبكة فيزا 
وفيزانت (©/1! 1/153) ما يزيد عن 7٠7٠١‏ عملية #ك الثانية» وتستطيع تنفيذ عمليات 
ب١17‏ عملة مختلفة. 
عدد المحلات التجارية 


عدد البطاقات عدد المصارف العضوة | قيمة المعامالات | حصة السوق 
المتعاملة يها 


٠‏ مليون مليون 1 5 ترليون 9 هه“ 














ماستر كارد العالمية (|16/03]101031| 310 (ع]35الا) 

هي ثاني أكبر شركات البطاقات الائتمانية 4# العالم» مقرها الولايات 
المتحدة الأمريكية:» بلغ عدد حامليها سنة ١990‏ حوالي ١17‏ مليون شخصء وهي 
مقبولة لدى أكثر من .1 مليون محل تجاري» تم استخدامها 4 تسوية معاملات 
بلغت قيمتها ٠٠١‏ مليار دولار. 

تنتشر ماستركارد 2# العالم عبر الموزعين مثل ١181631101031١‏ 310) 0الاعا) 
و(ألع1ي أقصه]ةمععاما ووعمعءم) وتدعم شركة |031103ع]م| لاج ملاع 
التي أنشئت سنة ١110‏ بنسبة 2١05‏ » وهي الشركة الوحيدة المرخص لبا من 
ماستركارد للعمل 4# أوروبا. كما تمتلك ماستركارد 72١١‏ من أسهم شركة 
خدمات نظم المدفوعات الأوروبية وشركة مايسترو(1/1365]/0) العالمية المختصة 3 
خدمات التسديد عند نقاط البيع» كما تسيطر بالكامل على رخص شبكة 


سيريس (0111015'5) لأجهزة الصرف الآلي. 
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الفقة الكانية :الوسسيات المالية"العالمية: تصدز هذه اليظافات الأكتمانية مياشرة 
عن المؤسسات المصرقية العلمية التي تشرف مباشرة على عملية الإصدار» دون منح 
رخص الإصدار لآي مصرف أو مؤسسة مالية أخرى» كما أنها تتولى التعامل مع 
حملة بطاقاتهاء أهم بطاقة ائتمانية صادرة عن مؤسسة مالية عالمية هي : 

أميريكان إكسبرس : تصدر عن بنك أميريكان إكسبرس وهو مؤسسة 
مالية كبيرة تمارس أنشطة مصرفية مختلفة. 

بطاقات آميريكان إكسبرس الخضراء (310) 0]661)) هي بطاقات لعامة 
الناس» تمنح لعملاء تتوفر فيهم الملاءة المالية» كما يتم تحديد تسهيلاتها 
الائتمانية الممنوحة للعميل بسقف ائتماني محدد. 

بطاقات أميريكان إكسبرس الذهبية (310) 6010617) تمنح للعملاء الذين 
يتمتعون بملاءة مالية عالية» والميزة التي تتصف بها هي أن التسهيلات الاثتمانية 
الممنوحة غير محددة بسقف ائتماني معين. كما أننا نجد أن أميريكان إكسبرس 
لا تقبل وضع اسم أي مصرف آخر على بطاقاتها إلا على هذا النوع» شرط أن 
تكو لذدى | الكمررقم المصيدن لوذه النطاقةامدياك العمل حي حضون حناشا له 

بطاقات أميريكان إكسبرس ا ماسية (00]1113) : تتشرف على إصدارها 
المؤسسة بنفسها دون منح رخص الإصدار لآأي مصرف أو مؤسسة أخرىء وعن طريقها 
يتم تحصيل التجار والمؤسسات لحقوقهم مباشرة بالنيابة عن حملتهاء ولا تلزم حملة 
البطاقة بفتح حساب لديهاء لكن يكفي أن تتأكد من الملاءة المالية للعميل. 

قدرت عدد بطاقات أميريكان إكسبرس 2# العالم إحدى السنوات سنة ب 37 
مليون بطاقة ْ حوالي ١٠١‏ دولة» منها ١0‏ مليون 2# الولايات المتحدة الأمريكية؛. كما 
وصل حجم التعامل بها ش نفس السنة حوالي ١١‏ مليون دولار» وتواجه هذه البطاقة 
منافسة شديدة من بطاقات فيزا وماستركارد نتيجة ارتفاع تكاليف عضويتها. 

الفكة الكالكة: التوميماك التحارية اتمكصبير ةمق اتج الحا فظة هلي لاذه 

وتسهيل تعاملاتهم قامت العديد من المؤسسات التجارية مثل الفنادق» والمطاعم» 
ومحطات البنزين. ....بإصدار بطاقات خاصة لعملاتها المتميزين. إن الأرباح الطائلة 
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التي يحققها مصدرو البطاقة هي الدافع المهم الذي جعلهم يتفننون # تقديمها 
وقظويوها فنع النؤع سكن امليدت عضر مدن متشائية ليهات الاكتماقية 
وتحت:مسميات مختلفة مكل: بطاقة الشراء من مخل تجازي» يطاقة الشراء 
الداخلي؛ بطاقة الشراء من بائع التجزكة»... أما التسمية الأكثر تداولاً فهي: 
'بطاقة الشراء من محل'(310) ©5]01»» التي يمكن تعريفها كما يلي: 
"هي بطاقة يصدرها المحل التجاري لعملائه» تتيح لبع شراء (على الحساب) ما يحتاجونه 
من السلع والخدمات التي يقدمها المحل» وذلك # حدود سقف اثتماني معين'. 
كما أننا نجد أن بعض المحلات تقدم قروضاً نقدية لحملة بطاقاتهاء ويقوم هذا 
الأخير (حامل البطاقة) + نهاية كَل شهر بتسديد قيمة المشتزيات والمسحوبات 
التعنية حائمدى المطلؤيققيق الجاليتيت: 

مدي كاقورة البطلافة كل 1 

تسديد جزء من قاتورة البطاقة وتأجيل الباقي إلى قسط أو أقساط متعددة 

يترتب عنه دفع فوائد على هذا التأجيل. 

يمبكتن وضع جدول يلخص أوهة القشائة والاشقلاف فين البظاقات الصادرة 
فخ للتخبالام التغازية :من عيةه والظافات لفما در هة امشارفوالوتمبات انال 
وامتطماك العالية الأخوي الحادؤل )) 


الجهة المصدرة أوجه الاختاللاف أوجه التشابه 
المحلات التجارية - أطراف عقد البطاقة اثثان: »يه وجوود سقفا 
حامل البطاقة والمحل. اثتمانى محدد.. 


اي طرق التسديد 
تقبل البطاقة 4# المحل الذي أصدرها فقط 


متشابهة. 
المنظمات العالمية |- أطراف عقد البطاقة ثلاثة: مصدرهاء 
المؤسسات المالية حاملهاء والتاجر. 
واللصرفية - تستخدم ع الشراء من جهات مختلفة 


تقبل التعامل بالبطاقة. 
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الهاتف المصر2: 

يستخدم الباتف المصرِك 4 سداد فواتير الخدمات» و4 تحويل الأرصدة 
النقدية من حساب العميل إلى حسابات أخرى» وذلك من خلال غرف المقاصة الآلية 
باستخدام الباتف أو كابل التلفزيون. فعند الرغبة 4# التحويل يقوم العميل 
بالاتصال بالبنك ثم إدخال رقم الحساب الخاص به واختيار الخدمة المطلوية من 
قائمة الخدمات المعروض تقديمها من قبل مقدم الخدمة» وحجم المبلغ المطلوب 
تحويله؛ ورقم حساب المستفيد» وبالتالي يتم إدخال المعلومات المتعلقة بعملية الدفع 
وتأكيدها وتحويلها إلى شريط ممغنط متصل بغرف الآلية والتي ستقوم بعملية 
التحويل المناسبة والمطلوبة. 

وتلعب آلات السحب الآلي دوراً مهمأ ب عمليات التحويل الإلكتروني الأرصدة 
إذ يعد استخدام هذه الآلات أقل تكلفة من استخدام موظفين للقيام بهذه 
العمليات. وعلى الرغم من انتشار عمليات التحويل الإلكترونية للأرصدة بين 
البنوك على نطاق واسع منذ أوائل السبعينات إلا أن تقنية الكمبيوتر لم تكن 
تمكن العملاء 4 ذلك التاريخ من الدخول بشكل مباشر إلى حساباتهم. وقد أدى 
وجود هذه الآلات إلى السماح بتزايد عمليات التحويل الروتينية اليومية التي يقوم 
بها العملاء والتي منها سحب وإيداع الشيكات؛ ومعرفة الرصيد» وتسديد فواتير 
الخدمات؛ وتسديد أقساط القروض. ولعل الميزة الأكبر لبذه الآلات هي أنها تعمل 
على مدان +7 سناعة يوميا 831 آياه أسيوعيا. 

وقد انضم أغلب البنوك 4 التسعينات إلى شبكات آلات الصرف الآلي 
المنتشرة عبر العالم والتي تعد أكثر مناسبة للعميل حيث أنها تمكنه من الاطلاع 
على حسابه وإجراء عمليات السحب النقدي من الرصيد عبر أي آلة كك العالم؛ بدلاً 
من القيام بذلك عبر الآلات المملوكة للبنك الذي يوجد فيه حسابه فقط'. 


.7577.5 .(1/13611265 تلع لاه 1 ع1أودطمادخ) ذتاع أ نامططدهن) مه علصدظ8 -1 
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الإنترنت المصرا": 

إن نظام الإنترنت القائم على المصرف المنزلي نظام له ظواهر جذابة وأشكال 
متعددة تلفت النظر فنجد أن بناء خط ساخن على الانترنت يعتبر أرخص تكلفة من 
بناء فرع للبنك» كما تتعدد أشكال هذه الخدمة» ومن هذه الأشكال: 

- إمداد العملاء بطريقة التأحكد من أرصدتهم لدى المصرف. 

د اتقديم ريق وم العبدااءلإفواشر المسسححفة عليه الكترونيا: 

- حيفية إدارة المحافظ المالية (من أسهم وسندات) للعملاء. 

- طريقة تحويل الأموال بين حسابات العملاء المختلفة. 

وتعتبر عملية تحويل النقود 4 صلب أي معاملة للتجارة الإلكترونية» سواء 
كانت من العميل إلى التاجر أو من التاجر إلى المؤسسة المالية. وسيتنامى استخدام 
أساليب الدفع الجديدة مثل الشيكات الإلكترونية وبطاقات السحب والبطاقات 
الذحية مما يعزز خيارات الدفع بالنسبة للمستهلكين والتجار الذين يمارسون 
الأعمال 4# اقتصاد يتحول أكثر فأكثر إلى العالمية ويمكن الاستعانة بمواقع على 
الإنترنت للمساعدة # وضع نظم للسداد الفوري عبر الإنترنت مثل 8351© 1ع0لا0. 

هذا ويلاحظ بصفة عامة أن عدم انتشار التعاملات البنكية عبر الإنترنت 
بصورة دارجة يرجع إلى الأسباب التالية: 

-١‏ غياب الخطوات التمهيدية والاستعداد المسبق لتقديم خدمة التعاملات 
البنكية عبر الشبكة. 

؟- صعوبة تغيير علاقة البنوك بعملاتها من العلاقة التقليدية إلى علاقة 
إلكترونية عبر الإنترنت. 

*- مدى تغلفل الإنترنت 2# الأعمال والاستخدام المنزلي وحدود انتشار 
الإنترنت وتطبيقاتها واستخدام اللغة وقاعدة المستخدمين وانتشار الكمبيوتر 
الشخصي 4# استخداماته المنزلية وتكاليف الاشتراك والاتصال بالإنترنت. 


1- محمد الصيرية؛ الإدارة الإلكترونية» مرجع سبق ذكره. 
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4- عدم توفر حلول ذات واجهات استخدام سهلة تتيح إنجاز العمليات ببساطة 
وكفاءة وتتكامل مع الأنظمة والحلول المتوطرة وتضمن درجة الأمان والسرية 
وغياب التفاعلية. 

4- عدم توفر حسابات 4# البنوك» وامتلاك بطاقات الائتمان. 

1- أسباب داخلية # المؤسسات المصرؤفية منها: الحاجة إلى تحديث بنى 
وأنظمة تداول المعلومات الداخلية 4 المؤسسات والبنوك وضمان عامل الأمن 
والسرية وتكامل أنظمة الدفع والتحويل بين البنوك واستقرار المعايير والأنظمة 
بالإضافة إلى عامل تكلفة التحديث والاستثمارات. 
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المسبحث الثانى 


النظام المصرضي والبطاقات البلاستيكية 


مقدمه: 
شهد تطور الأنظمة النقدية والمصرفية بعد الأزمة الاقتصادية والنقدية العالمية 
الحبرى ( 1974- 1959) تغيرات متسارعة وحاسمة:» خاصة بعد انقضاء الحرب 
العالمية الثانية وظهور بوادر بناء نظام نقدي دولي جديد جراء عقد اتفاقية بريتون - 
وودز حيث ظهرت أدوات نقدية تدار وفق آليات وقواعد جديدة دعمها التطور 
الحاصل # مجال الإلكترونيات الدقيقة (11168081801801(105) الذي 
استغل 4 مجال الخدمات والمبادلات لا سيما 4 عرض خدمات الجهاز المصرك 
حيث استخدم فيها جملة خدمات على رأسها بطاقات الدفع الإلكتروني» ويعود 
الفضل 2 استخدام هذه الأداة (البطاقات البلاستيكية الإلكترونية) إلى 
شركات البترول الأمريكية التي استخدمتها # مطلع العقد الثاني من القرن 
العشرين. و سنة 1165١‏ أدخل الأمريكحي "للاا) 010615" هذه البطاقات ‏ 
المجال التجاري والخدمي واستخدمها كوسيلة دفع هامة # الأعمال المصرفية و 
ازداد استخدامها مع ازدياد فوائد ومزايا بطاقات الدفع الإلكتروني (سرعة إجراء 
المبادلات ‏ تجنب مخاطرحمل النقود ‏ فعالية الدفع....) وخاصة عند بناء شبكة 
الإنترنت (1586157©8) .كما ازداد التعامل بها ب داخل الدولة الواحدة أو بين 
اندو ل التاق لديحة أنه امشعف يديل عن النشوة كر وفيس تمن التسفقات 
والمبادلات. 
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والسؤال المطروح هنا: هل يمكن للنقود الإلكترونية التي يقوم البنك 
المركحزي بإصدارها أو ما يمائله أن تقتلع جذور النقود الورقية وتحل محلها؟ 
للاجابة على هذا التساؤل» سنعرض # هذه المبحث إلى:' 
البطاقات البلاستيكية وعملية الدفع الإلكتروني. 
- أهم البطاقات البلاستيكية (أنواع البطاقات البلاستيكية) 2# النظام النقدي العالمي. 
أهم الجهات المصدرة للبطاقات البلاستيكية. 
مزايا البطاقات البلاستيكية. 
- مشاكل البطاقات البلاستيكية. 
- البيع والشراء عبر الإنترنت (المزايا ‏ المخاطر). 
- الطلب على العملة الورقية 4 العقود الأخيرة وإمكانية إحلال النقود الإلكترونية. 
بطاقات الدفع البلاستيكية : 

تعريف بطاقات الدفع البلاستيكية: يطلق اصطلاح البطاقة البلاستيكية 
على تلك البطاقة التي تتم معالجتها إلكترونياً لاستخدامها 4 أغراض متعددة من 
خلال المعلومات المخزنة عليها والدخول بها على الآلات المعدة لذلك بغية تحقيق 
أغراض معينة . 

ومن أهم أنواع هذه البطاقات ما يلي: 
١‏ بطاقات الاتتمان 3105© ]01601 
"- بطاقات الدفع الفوري 3005 1أ0©0] 
" - بطاقات الدفع المؤجل أو بطاقات اعتماد النفقات 2105) 013106 
- بطاقات التحويل الإلكتروني 3105) 005 ]1 
0 بطاقات ضمان الشيكات 305 6نا 0160 


1- د. سحنئون محمودء النظام المصريي البطاقة البلاستيكية: الأردن ؟١٠7.‏ 
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6- يطاقات الائتمان 01014 106[ 023116 1:38[ : 

تعريفها: هي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية تصدرها البنوك أو 
منشآت التمويل الدولية تمنح لأشخاص لبم حسابات مصرقية مستمرة وهي من 
أشهرالخدنات السيركية الحديفة اوسموحي هذه البطاضاف سسطيع ااهل أن 
يتمتع بخدمات عديدة من محلات متفق عليها مع البنك على منح هؤلاء المتعاملين 
الحامليق :لبذ البطافة اتكمانا مجانيا يتوموخ سيد ادمية 6أيوم من اشكاؤة الشادورة 
بمختلف المشتريات التي قاموا بها خلال الشهر المنصرم» حيث يرسل البنك هذه 
الفواتير 4 نهاية كل شهر لكل زبون ولا يدفع المتعامل أي فوائد على هذا 
الاتتمان إذا قام بالسداد خلال الآجال المحددة» إلا أنه يدفع فوائد قدرها 2١.0‏ 2 
الشهر عن الرصيد المتبقي دون سداد بعد فوات الآجال المحددة للسداد كما 
يتقاضى البنك التجاري عمولة من المحلات التجارية المتعاقد معها من ؟7 إلى 0/ 
من قيمة المبيعات التى تمت بهذه البطاقة'. 

. ومن محكرناك هذه التسطافة: 

داهم امامل 

2005 

رقم حسابه. 

رقم تمييزها عن البطاقات الأخرى. 

ويخضع استخدام بطاقة الائتمان إلى أساليب وطرق ويجب أن تتوفر فيها شروط 
روي رخفي فلن 


-١‏ للمزيد ارجع إلى: الدكتور/ عوض بدير الحداد» تسويق الخدمات المصرفية البيان للطباعة 


والنشر --القاهرة 49م/ءص .5٠١‏ 
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شروط استخدام بطاقة الاثتمان : 
د تكو النطاقات الاتشنانه مريحة للبنك يك تحال قاقر قفن الشتروظ ينها 
1 :ادق المستود و التجكقت رزو ]تسافا كوت طلوف ) دوهاييا. 
2< أن توق هاخا اتشل والبتضاتع واساك يمينا شاشية رفي عاب 
البطاقة. كما يحبذ أن تكون المتاجر قريبة من مراكز الائتمان. 
لوقو مشنفن لاكزه الانكتروته ورباتل امفيك .ف اضيا نان طرف 
موظفي البنك. 
د- تأمين حامل البطاقة بمزايا الاتتمان المجاني أو غير المجاني الذي توفره 
النظاقة» فإذا كان الشفسن لأكق يكمازة البنظافة ولا يلها لأسسمانا ويفضل 
استعمال آدوات الخرىء» فهو عميئل غير جيد ولا داعي له بالاشتراك أو الشعي 
للحصول على البطاقة. 
ه ‏ من الأحسن أن لا يسوي حامل البطاقة كل تعاملاته خلال ١‏ يوم لكي تتاح 
له الفرصة لأخذن فوائد على الرصيد المتبقي. 
و وجوب توافر شبكة معلومات مرنة الاتصال وسهلة بين البنك والمتاجر والمتعامل 
(حافل البطاقة): 

طريقة عمل البطاقة الائتمانية : 
بومكن الردلاك الالاسقيضي: انتودق مامه الى انيقلت بوانكهما يلى:: 
-١‏ يقدم المتعامل طلباً للحصول على البطاقة من البنك يملأ فيها المعاملات 
الضرورية؛ ويجب أن يكون هذا الشخص متعاملا مع البنك أو له حساب جار فيه 
لآنها لا تمنح بشكل تلقائي. 
6- يكقنهدي التتف نمف السامل الأاكتكانية ويوشحة التحلافة إذا تضاقت عه 
مشج ريحطزق. غليها الثعامل رفن طتروق الأتصال وأنكاك وذ لان هزيم وفائق نكينة 
تثبت ذلك. مثلاً: الضرائب المدفوعة أو شيكات برصيد» وقد يحصل عليها عن 
طريق ينك« الطلوماك ره امخفة تركو :زيسن نارهم الشجمرة اتساج مدااوها 
يسمى ب ]2010 ما 0ع ااانا عا 
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#« وو متتمال لقنا مدل سلتى البطاقة ميدكظي انول نك بقدراء الس 
والخدمات بف البحللات المعدق سعيناة ا[ذيهوم النائع ف مكل عرسم تشوذج مغين 
بقيمة البضاعة ثم يمرر المشتري البطاقة # جهاز (]688810 8088558) ويوقع 
شامل الظافة تمل هنذا التموةه إقرارا مه ضملية اللشرا ع كه موخة النظافة ا بكهنا 
سبق الذكر وتوضع ش الجهاز ثم تعطى الشيفرة (001015) طا) ويتم الحصول على 
ثلاثة نماذج من الفواتيرإذا كانت البطاقة ليس بها مشاكلء يوقع العميل ويأخذ 
نموذجاً والتاجر يآخذ نموذجين يحتفظ بواحدة للبنك والأخرى له. 

يجمع التاجر كافة النماذج التي باع بموجبها ‏ ذلك الشهر» ويسلمها للبنك أو 
لأقرب. شرع له وفدط القيية 8 حسات هنذا اللحل ودف تقس اليوم ويعن خصم الممولة 
"١ 4(‏ من الشهر) تدفع الفواتير للبنك المصدر للبطاقة وتسدد المبالغ مع خصم 20 . 

يتل البتكالفواعين القدمة له من اج معرفة قيمة مشتريات كل مهيل 
وباستعمال الإعلام الآلي تقيد تلك المشتريات 4# الحسابات الجارية للمتعاملين. 
الرسهد شين :ذا مضإن لومي قي آمو نبأ تضم مباقيرة» :و لواحي جتر شيك 
ب رصيد المدين دون حساب الفوائد. 

وك النهاية نقول آنه نهاية كل شه ريرسل البنك إلى المتغامل: (ويقارن هنذا 
الأخيربين الفواتير التي بحوزته والوثيقة المقدمة من طرف البنك) قائمة بالفواتير 
الخاصة بالمشتريات يطلب منه سدادها كلياً أو جزئياً خلال ١0‏ يوم من ذلك التاريخ 
ون فر كك أو مصنا ريق ويعن فده الفكوة بيد لدف :ف دانع القواقه معدل 7110 

مادا سنتفيه الك أو الشركة اللصود: االيطاقة من الف ملف 1 

الاشتراك السنوي أو الشهري » أو الرصيد المالي المودع ‏ البنك 4 حال 
كنت من كبار العملاء وتم تزويدك بالبطاقة مجاناً. وكذلك الاشتراك السنوي 
أوالشهري من التاجر تفسة نظي راستخدامه. لنظام الدقع الخاص بالبطاقة؛ 
بالإضافة إلى العمولة التي تؤخذ منه نظير كل عملية دفع بواسطة البطاقة؛ كما 
أنه كتكثفين مز تقخاتة هاسا هوا وسو التددكظ جنال :قات بصق النداف نه الموقد 
المحدد» فَإن اكبلة يداد عليك ينسية معينة كل ما ؤاد كا خوك 
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مكآك للقاكدة الأون ١‏ فبك حو سالط قيفي ١‏ بوشن نمقي وبددنن 
يواتسظة يطلاكة الآنتمنان الخاضة يلت ديقو اليفك أو الشركة المصيلارة لبطا عق 
بالتشديد مكلك على أن امدقم هذا البلع كاملا يتن شهومن كاري الشراء. 
التقيقة آن البتك أو الشركة المصدرة لبطاقتك هذه ليزم ال+ ١١+‏ وحدة نهدية 
كاير ناما هر و لكي تشع ونيا نس العيقة فخراون فاجين لخ قي القة 
تيب الأظاق بانهذها سراليفة وينها ده ف الوسيية الخالقة “صياخية ككام البطافة 
تعاتب ركان اطي كار أوغيرهه) + لذ فائة كله زاك استهدامناك للبطاقة 
كلها زان خل الشف او الشركة التصسر الاقف ممتضون :رن كاهة انوك 
دوصاش) فلا يحصل البنك أو الشركة على أية عمولة من التاجر! 

مثال للفائدة الثانية : فمت بشراء سلعة فيمتها ٠٠٠١‏ وحدة نقدية» وسددت 
بوابشلة يظاقة الاتفان الخاضه وك سيقيم اليداك ]و الشركة الميدره ليكلا فنك 
بالشيديد عتك: حلى أن شهم هذا اميل :كاملا بعد شهن هن تازيخ الشراة: بك حان 
لكاعفود :الله مكاي رذ ور يق سوه حلي أقساءك هإن الدك تزه امل 
بنسبة معينة كأن تكون “77 ليزداد المبلغ من ٠٠٠١‏ وحدة نقدية إلى ٠١7٠١‏ وحدة 
كي 
مزايا ومشاكل البطاقة الائتمانية 
- أولاًالمزايا 

انعضي لكحاتاريا :+ عق ادا جنل قن ككينا و ترون متنا نل يقراوع نيك 10 
و4ه يوم. كما يستفيد من سهولة الاستخدام التي تتمتع به البطافة وتخفيض 
حاجة لقال إلى التفوة وارجاتمهامن مشا ظرها: 

بالتسية للتانجره تحب اللخللات السجارية ناسنال البطافة الاثمانية أن ذللف 
سيؤدي إلى زيادة مبيعاتها على الرغم من العمولة التي تدفعهاء هذه المحلات للبنوك 
المصدرة للبطاقة إلا أن الزيادة ب حجم المبيعات يغطي وبسهولة نفقات هذه العملية. 
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كما تستطيع هذه المحلات تحقيق مزايا البيع الآجل مع الحصول على قيمة 

مبوناقها قور خاصة إذا حبق :البيسات :ف الخ الشهو وذتك نهر ديم سيفيد 
عملية البنك إلى أقرب بنك. 

وتستكن هذه الحاقت ايكيا مع الاستهادة ماشرق نتن أسهاز العسلات وا سهان 
الخيضة ]ذا رشي لتاحراييه يكنا مف العيييدة رشعب الكبيي لاغ قبا بعد 
ول يفعيل التاتجر:مخاطو الاقتينان خف بجالة النيع بالطلاقةه عدم ترفك عاماوهنا 
دفع ما عليهم إذ أن الذي يتحمل هذه المخاطر هو البنك. 
بالنسبة للبنك التجاري : 
ديذكل التظاء يه عن ذاه إشهارا للينك: 
- يعطي هذا النظام عائدات عالية للبنك. 
- ضمان عدد كبير من حاملي البطاقات كزبائن دائمين للبنك. 
- إجبار المحلات التجارية على فتح حسابات لدى البنك لأن التاجر مضطر لذلك 
ختى تشعوق الأموال للسا» وبالفالى ققد اداسكيولة لباب جيه لابتشبرج الأموال مقن 
حتى ترجع إليه كوديعة. 

ثانياً: المشاكل 

يترتب على استخدام البطاقة الاثتمانية مشاكل جمة نلخصها # التالي: 
عدم الدقة جراء بعض الأخطاء المرتكبة من قبل الموظفين + التعامل مع الفواتير 
وبح تككراق الأخطاء تفش الققةيين الينك:والعجيل + 

١ح‏ سترقة البطافاك الأكنائية أو شبياعها ]و اسهعما كا من طرف الغير. 

؟ ‏ التكاليف العالية بالنسبة للبنك والخاصة بتوزيع البطاقات وطبعها ومنح 
قروض دون فائدة لمدة 00 يوم. 

#ت خط السيولة كان اليتك: فط بعال الأفواطك ف امتتعمان التمطلافة تمن طرف 
المتعاملين» فالتمادي 2# استعمال البطافة مع قلة الإيداعات لدى البنك التجاري و 
وحره طهوية ذه رمع كر انكسم من مرف الدب ترك وف ديسل اقرف الوعود 
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العملة غير مؤثر ويؤدي ذلك إلى وقوع البنك ب مشككلة السيولة خاصة # حالة 
عدم دفع المستحقات # وقتها. 

؛ ‏ المنافسة من قبل البنوك التجارية و المؤسسات المالية لأنه 4 أي عمل تجاري 
هفاك متايه وبغوو"النتوكف عازه لخدم اك العاف« الاتسانية ولعي اد 
حملن كنا ضيه من نشوك الشجا دنه 

مقومات نجاح بطاقة الائتمان: 

لليطافاك الأمعتانية معوينبات اناك واسعبرا ريحب هلي الشتك:التجتاري 
مراعاتها منها: 

1ع تك قباوس لكر حك عور و اتسنا مانن مكعييرا بعري كاتيت 
فرص النجاح و الاستمرار لهذا النظام أكثر ملاءمة؛ لأن تبني هذا النظام يكون 
كاد ترفك عه نيدي التكاني ع طرق زهادة غنات العامة 

؟- الدقة 4 اختيار المتعاملين أي التأكد من سمعة كل متعامل فكلما 
كانت التحريات دقيقة وحقيقية يكون القرار # منح البطاقة للمتعامل جيداً 
سواء بالقيول أو بالترقطن: 

#- تمده الملات التجارية المشاركة بط النظام والدقة ف اختيارها لأن عدد 
المتعاملين كبير جداً وبالتالي يجب تعديد المحلات التجارية وتنويعها لا سيما المحلات 
ذات السمعة الجيدة وذات السلع والخدمات المتتوعة والتي لبا استهلاك واسع. 

4- توفر نظام رقابة قادر على تفادي تزايد الديون المعدومة فخلال مهلة 
التسديد لا تكون الديون المشكوك فيها مؤثرة ويقوم البنك بتصنيف الديون 
باستمرار وبالتالي يجب على البنك امتلاك نظام رقابي ومحاسبي دفيق. 

8 توه ورحة عالية من الو المرظ يمك من إعطاء العلوسات الخاضة 
با كمال اليطاكة الاككياتية 


48 


؟"- بطاقة البرغوث 1©لام م 28878 ها : 

ظهرت هذه البطاقة بعد المشاكل التي اعترت البطاقة الاثتمانية وخصوصاً السرقة: 
وتعرف باسم "البطاقة الذكية "التي اخترعت سنة 11174 م وبداً استخدامها سنة ١1/١‏ 

من طرف شركة فيليبس "1||155ا0" ثم انتشر استعمالها '". 

هي بطاقة تشبه بطاقة الائتمان تحتوي على برغوث صغير جداً إلكتروني أو ما 
يسمى"نلا 110108" يشكل ذاكرة عددية تسمح بالاحتفاظ بكمية كبيرة 
من المعلومات تهتم بالتفاصيل المتناهية عن الحالة المالية لحاملها. وهي الصورة 
الجديذة للبطاقة الأتتمانية» شارك 4 تطويرها ازدهان التجارة الإلكترونية: وهي 
اليوم واحدة من أهم وسائل الدفع التي تحل محل النقود الكتابية أو النقود الورقية 
والبطاقات الاثتمانية الأخرى, فالبطاقة الإلكترونية البرغوثية البلاستيكية 
تحتوي على برغوث الكتروني مجاله مطوق يشبه معدناً # مساحة لا تزيد عن 
١ملم‏ ؟ مزودة بلمسات أو أزرار» (إلا أن الواقع 4 الجهاز المصرِي الحالي أكثرية 
البطاقات الاتتمانية ليست برغوثية)» وللبطاقات البرغوثية قدرة عجيبة بذ سرعة 
الفعاول تولرا القدوة نعف سفية "المظاياض "الأتكون تسو م تعمد مستكلة اتقيانة 
إلكترونية كما تعبر عن ناظمة معلوماتية إلكترونية صغيرة تحتفظ بكل 
العمليات وترصد الحساب الجاري. 

انععة اليل لبذةالمطاقد قذرة تحائقة ف السلياك النعوية عيف شك مانا 
محفظة نقدية الكترونية يمكن شحنها 4# أي وقت سواء عن طريق الباتف أو عن 
ظريق فرع التذاكرء وتستخدم للدفع المباشس عن طريق الدفع بالهاتف بذ كل 
المحلات التي تقبل هذه البطاقة. 


-١‏ عبد الحليم إبراهيم محسنء؛ مفهوم وقياس الكفاءة المالية للبنوك التجارية» مجلة التعاون 


العدد 7م 1١٠٠م‏ ص 1" 
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وأصبحت بطاقة البرغوث 4 المملكة المتحدة بعد عام 540١م‏ ممثلة لمجموعة 
أنواع من العملات ولبا جهاز أمان يمكن لصاحبها غلقها برمز خاص يمنع 
استعمالبا من طرف الآخرين وهي مزودة بتنظيم له القدرة على معالجة الذاكرة 
والجهاز الأمين لباء وذاكرتها لبا سعة لإعادة البرمجة بحوالي مليون مرة. 
أهم الجهات المصدرة للبطاقات الإ لكترونية : 

منذ ظهور البطاقات المختلفة المستخدمة 23 النشاطات النقدية والمصرفية برزت 





مؤسسات (أوجهات مت< ة) لبا اهتمام بهذا المجال الحيوي 4# الحياة 
الاقتصادية؛ وصفتها أنها بززت ‏ أماكن تمركرز النشاط التجاري والخالي. 
ومن أهمها ما ول 


١‏ مؤسسة الفيزا العالمية /8550©187101 عع الااغ5 1م7101 شلامع ١11‏ هواا 
ومركزها # مدينة ' لوس أنجلس' بولاية كاليفورنيا الأمريكية؛ وتصدر 
على ثلاثة أنواع : 
جالفزوا الدسية 
بحظافة رجا لامعال 
مطاف لقيو العالقة 
المؤتنة ماسدر كار الدهيية 
1101ك2 الله 086 اهلا0 ا كفااعع ١١11‏ دم همعمع ركملا 
ومركزها 4# مدينة 'سانت لويس" بنيويورك الأمريكية وتصدر 2# نوعين : 
مطل ظة روزا دشر كك] رذ لهال الأمداك 
ممعلاقة ساريس العاكنة 


-١‏ ديان كويل؛ التكنولوجيا الحديثة والعمل المصرةك4» صحيفة 12060650606 العدد و0 
2م ص ”. 
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"- مؤسسة أمريكان إكسبريس 2768855 الدع اماع الام 
وتصدرمن مجموعة بنوك أمريكان إكسبريس على مستوى العالم »هذه البطاقات 
متعددة الاستعمالات التجارية والمالية والنقدية. 
4- مؤسسات أخرى : 

توجد العديد من المؤسسات 4# العالم تصدر مختلف البطاقات الائتمانية 
وقيزهاء تكن هده البطاقات ليست واسعة الاتقفناد اليا ومحددة التشاظ مني ! 

- مؤسسة ريكاردو الآوروبية. 

دمؤسينة دا يقرو كلوت اليانانية. 
و4 الجزائر مثلاً مؤسسة الخليفة بنك التي تصدر البطاقة الذهبية والبطاقة الفضية. 

البيع والشراء عبر الإنترنت : 

يده | تنيع صمو لانت اعت اهم معالاة الخمار :الخو نر سينك ينكل 
الأسلوب الأحدث للعمل المصرك وللتجارة الدولية أ مختلف الشركات؛ وتتم 
العملية خلال شبكة الانترنت وحسب تقديرات مجلة إكونوميست:؛ فإن ما يعادل 
ملياز دولاز من حجم المبادلات عام 1555م قد ثم عن طريق الإنترنت وحسب 
نفس المجلةاطإن هذا الميلغ ارتضع إن "هلايين دولازاغام 8م حتى نهاية:شهر 
كيرا وحيام بكوك الأشاراى الإمتكروتية هبر الحاسوت مع الاستصناوسين 
اليكتاقات النلاستكت: وتغيرها من البملاقاك الشدة: 

طريقة استخدام الإنترنت وشروطها: 

قبل التعرف على طريقة البيع والشراء (الاستخدام النقدي وعملية الدفع) 
يستحسن معرقة شروط ذلك ومن أهم هذه الشروط : 
1ت وخود شبك الأسان الالكتروتية مرتيطة عيمنا ين نانك القاملين متها 
؟- أن يكون للمتعاملين اشتراك على الموقع المعني. 
#ده ,إن يلكو اللمهون موقم عل شنيكة الإترنت: 


.4 ديان كول؛ مرجع سابق » ص‎ -١ 
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ود 'الدقة] تكامن <ه كرو الطلت وإعظاء اموس اجن احضو هلن الطلوت: 
طريقة الاستعمال : 
إذا تواقرت(الشتووط الأناشية السابقة بالإشتافة إلى شروط إضافية ف يعض 
الحالات على مستخدم شبكة الإنترنت التقيد بالتالي : 
أولاً: عملية التسجيل بالنسبة للمتعامل : 
- ل الزيارة الأولى للموقع يضغط المتعامل على زر المساهدات أو يقر بالزيارة الأولى 
للتعرف على الموقع. 
- يدفع حقوق التسجيل وغالباً ما تكون شهرية. 
- يصبح المتعامل من عملاء الموقع وبذلك يمكن أن يقدم أي طلب كما سترى لاحقا. 
ثانيا: عملية تنفين المطلوب : 
- يقدم الطلب على موقع السوق. 
- يقوم الموقع بالاتصال بالممولين القادرين على تلبية الطلب بشروط دفتر الأعباء عن 
طريق البريد الإلكتروني:" اذ انا -ع" 
إذا بادر عدة ممولين لتلبية الطلب؛ يقوم الوسيط بوضعهم 4# منافسة على الموقع 
حتى موعد محدد بعده يتحدد الممول الأحسن # تلبية الطلب. 
يأخذ الموقع نسبة تقدرب 2١:‏ إلى 10 على كل عملية تبادل يحصلها الممول 
ويستلم المتعامل طلبه بدون أي خصم أو قائدة. 
وممتكو ]انتم فدينة النيم والشراء وين تعدا اكد لعي كل حنم الحسيوية 
ليا نين حسانات التفافلين عبر الموكم: 
ملاحظة: بعض الممولين يفضلون الاشتراك وحقوق التسجيل بدلا من الخصم المشار إليه. 


مزايا ومشاكل الإنترنت المصر ل : 

المزايا: 

الاستخدام النقدي عبر الإنترنت له فوائد ومزايا أهمها: 
تسهيل عمليات التسجيل وبالتالي إعطاء فرصة للتعامل العالمي. 
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- الحصول على عروض تجارية متعددة المواقع جغرافياً 2 العالم. 
تأمين المبالغ النقدية من الضياع والسرقة. 
- سرعة تنفيذ العمليات بأقل تكلفة وأقل زمن. 
ليدم الطرقة مشاكل اهمها 
المنافسة الشرسة بين المواقع ومشاكل الفيروسات الإلكترونية. 
الإفلاس التام ‏ حالة الخطأ أو التعرف على خصوصيات الموقع قبل التنافس. 
زيادة عملية التحايل على المواقع والبطاقات الآلية. 
بعد هذا العرض الموجز عن أهمية النقود الإلكترونية ووسائلها من بطاقات 
بلاستيكية وغيرها من الوسائل يجدر بنا أن نعيد التساؤل الذي طرح # بداية 
الورقة وهو: هل يمكن للنقود الإلكترونية التي يقوم البنك المركزي أو ما يماثله 
بإصدارها أن تقتلع جذور النقود الورقية وتحل محلها # الجهاز المصربة. 
للإاجابة على هذا التساؤل علينا أن نتعرف على واقع طلب العملة الورقية ب 
الاقتصاديات المتطورة. 
» الطلب على النقود الورقية والإقبال عليها 4 السنوات الأخيرة : 
لقد أثارت زيادة الإقبال على العملة الورقية 4 السنوات الأخيرة وخاصة مع 
استخدام عملة اليورو"50الاع"الورقية والمعدنية #4 بداية عام ٠٠١”‏ م انتباه المهتمين 
بالاقتصاد النقدي (اقتصاد العملة)» فمع وجود بطاقات الائتمان و المعاملات 
المصرفية الباتفية واستخدام شبكة الإنترنت © المجال النقدي و المصر؛ء لماذا لا 
يتناقص الطلب على العملة الورقية باستمرار حتى يؤول إلى الصفرة. 
من الغريب أنه على عكس التكهنات الخاصة باستخدام النقود عن طريق 
الإنترنت» ليست هناك أي بادرة تشير إلى أن الناس 2# الولايات المتحدة أو أورويا أو 
اليابان على وشك التخلي عن استعمال العملات؛ بل إن الشواهد تدل على عكس 
ذلك وهذا ما يثير الدهشة. ولنبداً بالولايات المتحدة: 
هفي نهاية العام 7٠١١‏ م كان مجموع العملات الموجودة 2# أيدي الأفراد يزيد 
عن 77١‏ مليار دولار أو ما يعادل تقريباً 7٠٠٠١‏ دولار لكل فرد رجلاً كان أم امرأة 
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أو طفلاً وحوالي 710 من إجمالي المبلغ السابق موجود ب شكل أوراق نقدية من 
فة ٠٠١‏ دولار وهي أكبر فتئة؛ وهو ما يعني حتماً أن الأسرة الأمريكية تحتفظ 
لديها ب 7٠١‏ ورقة من فئة ٠٠١‏ دولار'. 
اليابان : 

يزداد الأمر غموضاً عندما يوجه المرء نظره إلى الدول الصناعية الأخرى ففي 
اليابان تلع حص القزة من العملة (تككريكن »ل تدولار تحصن ومو هدر كير 
موت ظلينه الحال ظ الولايات اند يرهم ان معطم الوزانات تذكر ا عه 
حيازة الين ضئيلة نسبياً خارج اليابان فضلاً عن هذا فإن ما يزيد عن 0// من 
إجمالي عملة الين تجري حيازتها 4 شكل أوراق ثقدية من فكة ٠١٠٠١‏ ين (أي ما 
يعادل 0 دولار أمريكي) وهي أكبر فتّة للعملة الورقية 2 اليابان'". 

4# أوروبا: 

حيازة العملة الورقية # أوروبا هي أقل قليلاً عن مثليها ‏ الولايات المتحدة و 
اليابان و مع ذلك: ففي آخر عام ١٠٠٠م‏ قبل دخول العملات الورقية و المعدنية 
البوزو إن القن انان حضانف:' حموة الدض بنع اتقتنة النملةة رفن الأرواق التمدية كنات 
العملات مثل المارك الألماني و الفرنك الفرنسي) تزيد على ٠٠٠١‏ دولار 4 معظم 
الدول بينما تزيد الحصة بالنسبة للنمساويين والألمان عن 16٠١‏ دولار للفرد (وهذا 
طبعا متحويل العملات التغلية إن 'الولاروقما لديعر الصنوف الساكة: 

نا كرتساة 

فتعتبرمن أقل الدول 4 معدل نصيب الأفراد من العملة حيث بلغ نصيب العائلة 
المتكونة من أربعة أغراد من العملة ما لا يزيد عن ٠٠١‏ دولار". وعليه نقول: ليس من 
الضروري أن تمثل النقود الإلكترونية عقبة كبرى أمام استخدام النقود الورقية بل 
يعاق عوطت السياساف التقدية القحالة كسه منسة نحظم الشوف امركر بذ 


1- مجلة التمويل والتنمية؛ مارس ١١٠٠م‏ ص ؟17. 
2- تقرير حول التكنولوجيا والتنمية» منظمة الآسيان 85120 , 1999م. 


353 مجلة التمويل والتنمية» مارس "٠٠م‏ ص /”. 
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الدول الصناعية تعالج موضوع سعر الفائدة عن طريق شراء و بيع أذون الخزينة 2 
اموق اافتوحة سودن قافو فكبية الاجج اسك النقرية االتانهة دوف ومد كه 
التأثير 4 إمكانية الحصول على القروض وتوافر السيولة ب الاقتصاد. 

أما طلب الأفراد والجمهور للعملة فليست له غير أهمية ثانوية من ناحية 
الاقتصاد الكليء ولذا فإن البنوك المركزية تقوم باستيعاب التذبذبات 4 الطلب 
على العملة بالكامل. 

و4 كل من الولايات المتحدة و أوروبا تمثل العملة ما يقرب من 50/ من 
الأضول الاحتياظية لذئ الجهاز المصترك والتي كزين عن +18 مليار دولاز من عترظن 
التقود القويةه ركاذا عا شتعر الطلت: ضج]ة عل المكنة ف الولانات تجو فانة على 
البنك الاحتياطي الفيدرالي أن ينفق ما قدره ٠٠١‏ مليار دولار من الأصول أغلبها 
من السندات الحكومية لكي يمتص العملات الورقية غير المطلوبة'. 

وإذا“نظترنا | ذلك يطريقة ] خري فإن الأنيها "الماع فا الظلي على العمل 
نيرقم التكومات على خلال اندي شين مشبل بفاند (الشود الورفية) بدين 
محمل بفائدة وهو اقتراح مرتفع التكلفة جداً؛ فما الذي يجب أن يتوفر لكي 
تسو تلق العمتلات اللؤفمة (غيلة اليووى الحنيدة) إلى فملاث الكترونية ومن 
ستختفي شهية الجمهور للعملة الورقية ‏ وقت قريب» لست خبيراً بخ كشف 
المستور» ولكنني أظن الأمر يستغرق بعض الوقت حتى يتم ابتكار نقود الكترونية 
اكفركناء: تصين عدم مترفة رو خهبية الحاك و تفن الطريع” الس انطوم بهنا 
النقود الإلكترونية السائدة حالياً» وإذا تم ابتكارها عن طريق التكنولوجيا 
اللغويقة شإ السكرف كرفة' تتضاول النضة وسقت امنا كس تيه عمل 
تهريب الأموال والنقود أكثر سهولة مما هي عليه الآن؛ وهذا لا زال غائباً عن 
امياد ! الكقصون سر الأقخا من و« الوسسينات أن الجذل” الدوه لاوا افاقنا يي 
اليورو والدولار» وهذا 4 نظر الكثير من الخبراء حديث فارغ» لآن السياسة 


.4 ديان كول؛ مرجع سابق؛ ص‎ -١ 
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النقدية العالمية ليست مباراة والفائز فيها يكون خاسراً و الصحيح # رأيي أن 
يوجه الاهتمام إلى الطلب السري العالمي على العملة؛ هذا الأخير الذي يبدو أنه ب 
صالح اليورو حيث تتمتع عملة اليورو بميزة واضحة لأنها تصدر لي 5٠١‏ يورو 
(حوالي 5١‏ دولار) وذلك مقابل أكبر فئة للدولار وهي (100 دولار)؛. ولكن 
نظرا لكتديتع الاحفاظ بالقيز الكامل من العملة ده شكل أوزاق "ذاحاففة كري 
فإن هنكي وتكو سيره نه السزواك االقبلة بف السو عاض ة ون من نيال 
عملة اليورو طبعت 4 شكل ٠٠١٠‏ يورو. 

وفضلاً عن ذلك كله فإن ما قيمته مليون دولار ب شكل أوراق من فئة ٠٠١‏ 
دولار يمكن حمله 2# حقيبة عادية أما ما قيمته مليون دولار ب شكل عملة 5٠١‏ 
يورو يمكن حمله 4# داخل محفظة نقود ؛ وذلك أمر يجب أن يراعيه المتعاملون 2 
التجارة الدولية ومنتجو الأفلام وصانعو السيارات... إلخ .بينما مستخدمو هذه الميزة 
الت فينو فته الناكتملون فا الاكشياد السرى :"كال هذا رهزا يا التقرم 
الزرقية ا والئع معدت لتحدية الطلك كليها وسنياد :الشرى الاكدروكر بدا يكل 
التمتاقات: البلا سشيكي: لازال رساج إلى وضع وق لفاك جوري اكور عا 
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الملبحث الثالث 
الدفع المالي عبر الإنترنت 


المطلب الأول مفهوم الدفع من خلال الإنترنت 


هناك ثلاث طرق متداولة للدفع عبر الإنترنت من قبل المواقع : 
الدفع بواسطة إرسال شيكات مصرفية مسجلة. 
الدفع بواسطة إرسال حوالة بنكية من حسابك البنكي إلى حساب الموقع البنكي. 
الدفع بواسطة ما يسمونه 0106/1 لا©17017 » أي تقوم بوضع المبلغ كاش 4# ظرف 
وترسله للمستفيد. 
الدفع عند الاستلام» وهو ما يختصرونه ب (0.10.) (لا]ع/اأاع0 00 085 ) 
وتعني الدفع عند التوصيل لكن وسيلة الدفع الوحيدة التي تشترك فيها جميع 
المواقع الغير عربية» وهي الأكثر استخداماً ومرونة وحباً لكلا الطرفين: التاجر 
والمشتري .هي طريقة الدفع بواسطة بطاقات الائتمان أو البطاقات مسبوقة الدفع 
هل يختلف الأمر لدى الموقع 4 أن تكون البطاقة مسبوقة الدفع أو ائتمانية؟ 
الجواب: لا 
لقد حصلت على بطاقة مسبوقة الدفع أو اتتمانية» ولكن تم رفضها من قبل الموقع»لماذا؟ 

يحدان سظاقا ك الاكفياق آن السبوقة الدهو ان نهم كيولا عاميا ظانا تحمل اهن 
الشعارين 153/ا أو 0310 /1135]61! إنما على شبكة الإنترنت» الأمر يختلف.حيث 
قامت بعض أنظمة الدفع عن طريق الإنترنت بوضع حدود معينة 4# مسألة قبول 
تلات ويخية ثلا لا يدل اب#مظاقة بصدرة خارن اميك الو كان الكاجر: 
أمريكي:؛ ولا تقبل أي بطاقة مصدرة من خارج بريطانيا لو كان التاجر 
بريطاني؛ وهكذا.. وهذا من أجل تقليص إمكانية تزييف أو سرقة البطاقات. 
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لقد قمت بالشراء من أحد المواقع » وأرى أنه قام بسحب المبلغ لكن أفادني 
لاحقاً بأنه لا يمكنه قبول البطاقة » ماذا يعني ذلك ؟ 

معظم المواقع يكون نظام الدفع لديها يقبل بطاقتك دونما مشككلة ؛ ويعمل 
نهو الله المطلوت كور لكك وان امراف كنوه كنف فل انهلا يفل ادق 
بواسطة بطاقة ائتمانية أو مسبقة الدفع مصدرة من المنطقة التي تسكن فيها. 

لا يمكن للموقع التعديل 4 نظام الدفع الذي لديه # الغالب بحيث لا يقبل 
اليظا قاف جين الناطى لق لأيو مد هاه لاني كات على شككل روه سكماك هن 
تطوير مؤسسات مختصة. 

مأذا يحصل بعد آن يقيدني الموقع بآنه لن لا يمكبه [كَمال طلبي؟ 

سيلغي مطالبته بالحصول على المبلغ » ويبقى معلقاً ب حسابك لمدة من ١9‏ يوم 
إن شه ن (حسب البطاقة) ثم يعود إليك. يمكنك التفجيل بالخصول عليه بالظلب 
كن المؤقع ان موستل كاكييبا وسنيا إن الجونة المتسورة ليكل كناك ربوا كني 
مضيرها أو شركة ييلنهدافية آنة لا يزيد هنذا البلة: المعلقم ويؤكد على غده 
مطالبته به لا الآن ولا لاحقاً. 

أسمع كيرا بموضوع عنوان الشحن 420017655 0أ50100 و عنوان الدفع 
5 170||أ8؛ ماذا يعنيان ؟ 

هذه النقطة حساسة وك غاية الأهمية عند شرائك من الإنترنت» وتحتاج لفهم 
كامل من أجل تعامل مرن و واضح منك ومن التاجر 

ما هو عنوان الشحن : 

هو العنوان الذي تدخله عند طلبك للشراء بحيث يتم شحن ما طلبته إليه. 

ما هو عنوان الدفع : 

هو عنوانك الشخصيء وتقوم بتسجيله وقت طلبك للبطاقة من البنك أو 
الشركة المضدرة لبا وتطلبه:منك الآن كل المواقع بك حال أردت استهداء بطافة 
الدفع ببطاقات الائتمان أو مسبوقة الدفع .4# التسعينات: كثرت سرقة بطاقات 


الاتتمان على الإنترنت» وأصبح الكثيرون يقومون بطلب بضائع بواسطة بطاقات 
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اكتنان أ ومظاكاك مسيقة الك لا تحصهه على ايكون الشعن لعتوانية هه لهذا 
بدأت المواقع الآن بتطبيق سياسة شرط تطابق العنوانين؛ كالتالي : 

حصلت على بطاقة فيزا كارد من البنك الأهلي» و عند التسجيل وضعت 
عنواني الشخصي 4# السعودية. بعد ذلك طلبت من أحد المواقع بضاعة معينة وأردت 
شحنها لصندوق بريدي 4 أمريكاء سيرى الموقع أن عنوان الدفع 4 السعودية» 
بينما الشحن مطلوب إلى أمريكا ؛ وبهذا قد يشك بأني مواطن أمريكي سرق 
بطاقة أحد الأشخاص 2# السعودية لاستخدامها ب مصلحته .وبالتالي سيلفي 
الفالساييقما بها مان جنلك عقوا الشعى إل نعود مقن لاس وهو نعسية نيوان 
الدفع تماماً » فهذا يؤكد بالتالي أن البضاعة سوف تصل لصاحب البطاقة ولا 
فشكا يد دنه أن اخوف: 
حسناًء ماذا لوأردت أن أشتري هدية بحيث تشحن لصديق يختلف عنوانه عن عنواني؟ 

ته اتحجافال لواقم مقل هننا الأسوك ولوذابكانوا تسبرع القالى يه حال عدو 
مثل هذا الأمر: 

-١‏ تطلب منك أن تتصل على الشركة أو البنك المصدر للبطاقة وتخبرهم باك 
تريد أن تضيف عنوان الصديق هذا لعنوانك الرئيسي المدرج مع البطاقة ولفترة 
مؤقتة فقط حتى ينتهي إجراء طلبك مع الموقع. 

اباسيففل اكوقه. هن« الاتضال جاليئك او الشركة المتسدرة للبطاكة وسؤالية 
(عن ما إذا كان صاحب البطاقة الذي هو أنت) قد أضاف عنوان الصديق هذا 
الذي يختلف عن عنوانه 4 سجل البطاقة أم لا. 

*-سيؤكد البنك أو الشركة للموقم حقيقة ذلك. 

؛ - يقوم الموقع بتنفيذ طلبك. 

والمشككلة أن المواقع والبنوك الأمريكية هي فقط من تعطيك فرصة القيام بمثل 
هنذا الأمننظرا لانتشاز اكسيالة وقؤدها من قبل الحميم المشترون والموا هع والشركات 
أو التتو ف انيدو للطافات 
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لأذاءكم رفص اليظافة إنحباناة وانهيانا هم قيودراة 

الإجابة على مثل هذا السؤال قد تكون مستحيلة. إلا أنه يجوز لي القول بأن 
رفض البطاقة إما آن يتم بسبب عطل أو ضغط ذ النظام الذي يمرز غمليات الدفع 
فبالتالي يرفضها ولكن يقبلها 4 وفت لاحق لا يكون النظام فيه تحت ضغط أو 
به عطلء؛ أو قد يتم قبول بطاقتك من النظام ولكن يرفضها التاجر صاحب الموقع 
لسبب أنها مصدرة من خارج أمريكا كما أسلفت الذكر. 

كيف تتم عملية التحقق من صحة معلومات البطاقة ؟ 
إن البطافات الاتتمانية الآن لا تحتوئ من المعلومات على .رقم واسم وتاريخ انتهاء 
فقط كما كان عليه الأمر ثش السابق. بل تحتوي الآن على ما يسمى ب"عنوان 
الدفع* كما ذكرت أعلاه. تتم عملية التحقق من صحة المعلومات كالتالي: 

١ديقوم‏ نظام اتدضع نفسه بمظائقة ضبحة المعلومات المداخلة متك بالمعلومات 
اللفيضلة قن فركتر الما ساف اللحامى تجا سنة كظاري خافن النملاقة 
ماد كارو اوتفرز كار تقاف السلافة نا كار 

نكا نجان :تطادق الملوماة نميل التظاءاليظاقة يلم تكن هناف شروط 
أخرى مدرجة # النظام من مثل أن تكون البطاقة مصدرة من منطقة معينة:» أو 
تبدأ بأرقام معينة» أو أن يتطابق مكان إصدارها مع مكان رقم الآي بي الخاص 
بك؛ وغير ذلك من الشروط. 

" - بعد قبول البطاقة» تأتي مهمة التاجر صاحب الموقع للتحقق من عنوان 
الدفع و مطابقته مع عنوان الشحنء؛ وليقوم بذلك سيتصل برقم الباتف الذي وضع 
يدهتوان الدع تعادةة الشركة أو الببه الى اصدر يظافداكه وسؤانة إذ كان 
عنوان الشحن هذا مدخل ‏ ملف البظاقة آم لا. 

4؛- 4ك حال أخبره البنك أو الشركة بصحة عنوان الشحن وأنه بالفعل مدرج 
ملف البطاقة » سيقبل الطلب. وك حال تم إخباره بالعكس سيرفض الطلب. 
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المبحث الرابع 


مزايا ومعوقات النقود الإلكترونية 
المطلب الأول. مزايا الذقود الإلكترونية 


تكلفة تداولبا زهيدة: تحويل النقود الإلكترونية (آي الرقمية) عبر الإنترنت أو 
الشيكات الأخرق ارخص كيرا من اسهد الأنكلية النتكية السليدية: 

لا تخضع للحدود: يمكن تحويل النقود الإلكترونية من أي مكان إلى آخر 
العالم» و أي وقت كان:؛ وذلك لاعتمادها على الإنترنت أو على الشبكات 
التي لا تعترف بالحدود الجغرافية» ولا تعترف بالحدود السياسية. 

بسيطة وسهلة الاستخدام: تُسهل النقود الإلكترونية التعاملات البنكية إلى حد 
كبير: فهي ثفني عن ملء الاستمارات وإجراء الاستعلامات البنكية عبر الباتف . 

مُسرّع عمليات الدفع: تجري حركة التعاملات المالية ويتم تبادُل معلومات 
التنسيق الخاصة بها فوراً # الزمن الحقيقي دون الحاجة إلى أي وساطة؛ مما يعني 
تسريع هذه العملية. 

مُشْجّع عمليات الدفع الآمنة: 
تستخدم البنوك التي تتعامل بالنقود الإلكترونية أجهزة خادمة تدعم بروتوكول 
الحركات المالية الآمنة (557 -005ع1]3053 عأممنعهاع عالامع59) . 
كما تستخدم مستعرضات لشبكة الويب تدعم بروتوكول الطبقات الأمنية 
(551 -5اعلاها غ506 عالاهع5)؛ مما يجعل عمليات دفع النقود الإلكترونية أكثر 
أمانا. 
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المطلب الثاني. معوقات استخدام الذقود الإلكتروذية 


يتطلب نجاح التطورات الفنية المعاصرة والتى تشكل ثورة 2 أساليب تحويل 
الأرصدة النقدية التغفلب على كثير من المعوقات أو العقبات لنمو التجارة 
الإلكترونية واستخدام التجارة الإلكترونية والنقود الإلكترونية, ومن ثم جعل 

تغير عادات الناس عادة بشكل بطيء. فعلى الرغم من أن أفضل الطرق 
لتقديم معلومات حول المدفوعات قد يكون هو الطريق الإلكتروني: وعلى الرغم 
من اعتقاد البعض أن المجتمع الإلكتروني آتٍ عن قريب فإن الكثير من العملاء لا 
يزال يفضل تسليم الفواتير الورقية ودفع قيم المشتريات والفواتير ياستخدام العملة 
أو الشيكات الورقية. 

عدم ثقة المستهلكين بأن التقنية الجديدة مفيدة» وأن استخدامها يضمن 
القصوضية والأماق لبه قيها تدا مالماوسات الت يتم انتقالب لكدرونينا ويكامة 
عبر الإنتردنت. 

ارتفاع تكلفة تطبيق واستخدام التقنية الجديدة للمجتمع بعامة وللمشروعات 
أرباح. فالتقنية الجديدة تعنى تكلفة مرتفعة بالنسبة للمشروعات التي ترغب 2 
الحصول على تلك التقنية» وبالتالى قد لا ترغب هذه المشروعات 34 الحصول على 
تلك التسية له 51ا | مقع كدان عند تصجون ددن السكيائكى توف و تين 
فتتمكن بالتالي من استرجاع تكلفتها وتحقيق أرباح. 

عدم وجود نظام معلومات واحد مستخدم من الجميع, إذ توفر التقنية الجديدة 
أنظمة معلومات متعددة تتنافس 2# السيطرة على السوق» مما يعيق عمليات تبادل 
المعلومات والمدفوعات» ويولد بالتالي حاجة إلى استخدام نظام موحد من قبل 
الجميع لضمان عمل أنظمة المدفوعات بشكل أفضل. 
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فده الافاق على نوغسن التقنية ليكون هق الساكد والسماح بالاتتشان الواسع 
له من شأنه أن يعوق اتخاذ القرار» وبالتالي يمكن لأنظمة المبادلات التي تحتوي 
على أنواع مختلفة من النقود (عملة؛ ودائع جارية» ونقود إلكترونية على بطاقات 
أوانق الحكمَيووكر) 3 تحول تتطف] )د إذا مضت الوسنات الأمتساذدة سن السافل 
باحك نه سكس رمن ساكل تكنيكن العاف 

توحيد النظام والمواصفات المستخدمة 4# المجتمع لأن النقود سلعة مشتركة. 
وبالتالي يممكن أن تؤدي النقود الإلكترونية وظيفة وحدة للحساب ووظيفة وسيط 
للتبادل بشكل مناسب إذا استخدمت النقود الإلكترونية من قبل أشخاص كثيرين. 

كعساق القابلجة] سافية والموسة لحويزة النشود الرقية إن المحلات الرقيسة 
لوكو تاكن معلقة تمو يت والعوه ني شن وكغرة اتستهدتين جاهزا للد 
النقود الإلكترونية الذي يستهدف منطقة نقدية واحدة (مثل منطقة اليورو على 
سبيل المثال للإضدار بوحدات اليورو): وك حالة غدم تحقق ذلك فإن المنتج الحديف 
لن يكون متطابقاً مع خصائص نظام المدفوعات الحالي ( حرية ومرونة التحويل 
الكاملة إلى عملة محلية أو أجنبية وإلى ودائ) كما أن المصدر لن يحقق أرباحاً 
لأنه لم يتمكن من الإفادة من الوشور الاقتصادية الناتجة عن استخداء نظام 
المدفوعات السائد. ومن ثم فإن الإصدار بوحدات اليورو وضمان حرية التحويل 
الكامل إلى العتلاك الأوربية الركيسية يطنع سصدر التشوى الإلكترونية تحت 
مقطو الجدف التركري: 

وجود معوقات قانونية (كما 4 تطبيق أنظمة خاصة بحقوق الملكية 
الفكرية) يحد من سرعة انتشار التقنية”". 


.لإاعاوء 717 -4001500 .5اع11311 12[1عمقصاط ,ع صتكلصدظ ,نإع2200 01 عتدطمطمعط .متكا اكتحم .1 - 1 
53-5 .19982 
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اططلب الثالث + :املشكلات اللترقية على الذقود الإلكتروتية 


ومن مقايرى الافتصاديوك 3 انينيات الخيدوة اتقو الاامصترو تج سناطن] لكوك 
المركزية التي تحتكر إصدار العملة» حيث لا توجد هناك وسائل عملية فاعلة لدى 
الدول لمنع مواطنيها من استخدام هذه النقود 4# المبادلات. وتبرز هنا عدة مشكلات 
ترتبط بإصدار النقود الرقمية وبخاصة الإصدار الخارجيء ومن هذه المشكلات: 
-١‏ عدم تمكن البنوك المركزية # المستقبل من وضع السياسات النقدية المناسية. 
؟- انخفاض الوعاء الضريبي ومن ثم انخفاض حصيلة الضريبة لأن النقد الرقمي 
العنادر والشتاقة الأنسنية زيمم تلسراو نان تياك كا رسي بار ولجن هن غاذل 
البنك المركزي الذي يكون غادة هو الموزغ للعملة الخارجية معلياء والنذئ 
باهي حدر تك غاذه عم سراف ير وشتواء العيلة الأحفية 
*- ازدياد عمليات غسل الأموال. 
4- يؤدي الحصول على العملة الأجنبية من جهات خارجية إلى التضخم الائتماني 
وكام إذ] قو [استسول هل الحا الأحدية عن طروق عرو مدوحة مين نلك 
الجهات المصدرة؛ ويقلل من فاعلية أدوات البنك المركزي ومن فاعلية السياسات 
النقدية. ويرى بعض الاقتصاديين أ المقابل أن دور البنك المركزي فد يكون أقوى 
مما هو ظاهر . 
ك- لا تؤدي النقود الإلكترونية (الرقمية والبطاقات الذكية) وظيفة مخزن للقيمة 
بسبب عدم إمكان تجميع أو تخزين النقود # دائرة كهربائية مقفلة أو مغفلة لأكثر 
كن هله زديك سين عه إن ممطي اندي الالكترري ويكاسة الزشفية متها 
يُحتاجون إلى تحويل بعض هذه النقود على الأقل إلى عملة أو إلى قود وداقع. 
1- لا تقوم النقود الرقمية بوظيفة سداد المدفوعات الآجلة. فعلى افتراض أن 
الأنواع الحديثة من النقود الإلكترونية مثل (10706/! موندركس) يمكن أن يعاد 
إنفاقه دون استخدام خدمات المصارف فإنه يتوقع أن يقوم عدد كبير من مستلمي 
هذه النقود بتحويل قسم كبير منها إلى ودائع لأن قسماً كبيراً من مدفوعاتهم 
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وهي ‏ شكل ضرائب أو مرتبات وغير ذلك يتم سدادها من خلال نقود الودائع. 
كل يفيل الخال سكع محم مارك كانه واهذا مقائلا تلسلح د اثانيا 
ضاق 68/سن اللشعرية التوسمعة هو هنازة عن الجووه ودشتكل الصزافت خين 
اللناكفسوة الكقو يون 117 دوت شجكن التكتراقه الباشعرة ؤم كوهاه الحهاة 
الاجتماعي أكثر من 250 من ذلك الأجرء ويتم أغلب هذه المدفوعات عادة عن 
طريق تحويل الودائع. وهذا يعني أن البائع الذي حصل على ذلك المارك من المشتري 
عليه أن يحول قسماً كبيراً منه إلى نقود ودائع. 
'- حدوث توسع ‏ العرض النقدي وحدوث تضخم ائتماني : 

هناك علريسعان الإسيوا و النشرة الإفتكد رنة د الاكتمباد نات المماصر: هنا: 

بيع هذه النقود مقابل العملة أو نقود الودائع ومن ثم استخدام تلك الأثمان 
لشراء أصول تدر عائدا ؛'وإفراضن النقود الإلكترونية أئ إيجاد الاثتمان. وتسجل 
التقوى:الإنكدروتية كاز الطالدية ف حاقق الحدنرم ها موزانية الفنية الستدد 
لتقو الانكدرونية دين جل العاقل بط جاتب الأضول. 
و حالة وجود إحلال بين النقودالإلكترونية والعملة أو نقود الودائع فإنها تتم كالتالي: 

نتلوم الكطراف شرا ظاك الود الالككروتيةمقائل العملة أو سعايل الوداكة 
مما يحدث تدفقاً للنقود إلى النظام المصرخ لأن المصدرين للنقود الإلكترونية 
سيقومون بإيداع النقود التي يأخذونها # المقابل لدى البنوكء وبالتالي تقوم البنوك 
التجارية بإيداعها لدى البنك المركزي فتزداد الاحتياطات المحتفظ بها عن الحد 
المطلوب»وقد تستخدم لسداذ ما قد يكون المضرف اقترضه من البنك المركخزي 
من قبلوقه متك اف النقود 2 اشتقاق الاتنمان هما يسبب ققانكل للسباحة 
التقدية: عي يودى ترس اللصوريق تانسوو الإنتصدرونية نه إمسدان إن زيناذة 
العرَصن النقدي مما يولد آثاراً تضخمية ضنازة» ومما يزيد من ذلك إمكان التوسع 
الكاريخى ه الفروق الاتحونية اق إشراض التسوة الالكدروية مو هيات 
خارجية دون رقابة البنك المركزي مما يضعف قدرتها على استخدام أدواته. 
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حيث يؤدي التوسع ‏ إصدار الاثتمان الإلكتروني من قبل جهات خارجية إلى 
تدفقات خارجية للأصول» وسينفق هؤلاء المقرضون النقود الإلكترونية بشكل 
كبو وجي كب سادق السو فا تهون جيتع اللقرة الايكترود :رلوم 
أو نقود ودائع» وهذا يدفع المصدرين إلى الحصول على مزيد من الأصول من أسواق 
لاحك يمصونو] قاد رون بعلوموق سقاياة: ذم رقي 2 تجوي ل لتقو الالكترو يه 
إلى عملية أو إلى نقود ودائع. 


التطلت الرسد ]فو استفهذاتر التقوق الالكعرو كيه على الطلب علي السطلع والخدماة 


يحفق اشتخراء لتقو الاتحضدرونيه سييرفين اقحضناديكين دم بسيق مقازنة بانتمهناء 
التقوى التعلينية تكن سن المنتيلكين واصصات الشزوعات همنا: 

أ - تقليل تكاليف إجراء المبادلات والتحويلات إلى أقل قدر ممكن نظرأ لعدم 
وججود حاجة إلى الوسطاءء وإمكان استخدام النقود الإلكترونية لإجراء المبادلات 
فشر القيذه مهما بلغ ضدر خجمها؛عقهتيكون القيام يول مالم بمريملة هده 
شيك أو باستكداء يطاقة امثقان ذا تكلفة مرطنة تسبيا لطرية امبادلة بسي وحود 
تكاريق كارن حونو ملفا لتمليات التعويل تفط التظرومق المبلغ المتحول: 

ف تماكل قمه هرا الجادرنة ل ادل كيو مك وعيرى لااجا جه الدرقينة 
تماذج ورفية؛ أو استخدام الباتف للاتصال بالبنك للتأاكد من الشيك أو .من بطاقة 
الأكتماة الفقليدية: أو كدنات الويباملة 

ويتم بيان أثر هذين العاملين وهما انخفاض تككلفة وزمن المبادلة على جانبي 
عملية المبادلة وذلك كما يلي: 

: أثراستخدام النقود الإلكترونية على المشروعات‎ -١ 

تحيذل: تكرقة كبرل الكولة عق ناز انها فر كلانه يبلنس الامشووع لتقب النيقلء ع 
تكلفة حفظ العملة داخل المشروع إلى حين نقلها إلى المصرف؛ وتكلفة نقلها إلى 
امعدوف لزن اعوا ع حيمابة ندري المسيرف ونا مكف ذلك رم وكا مر جالاحيافة 


إلى الزمن اللازم لتحقيق ذلك حيث إن الزمن تكلفة. 
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وتتمثل تكلفة قبول الشيك التقليدي # مبادلة تقليدية بالنسبة للمشروع المنتج 
للسلع ب تكلفة إرسال الشيك إلى المصرف وتحصيله وإيداعه 2 حسابه لدى 
المصرف والمتمثلة 4 الرسوم التي قد تفرض مقابل التحصيلء بالإضافة إلى الزمن 
اللازم لتحقيق ذلك حيث إن الزمن تكلفة. 

وتتمثل تكلفة قبول العملة والشيكات لمنتجي الخدمات مثل شركات الباتف 
والكهرباء وغيرها # رواتب الموظفين المخصصين لسداد الفواتير مثلاً بالإضافة 
إلى تكلفة حفظ العملة © المشروع وتتكلفة وزمن إرسالها إلى المصرف لتحقيق 
ذلك وكذلك الحال بالنسبة لقبول الشيكات. 

ولا تتحمل المشروعات ‏ المقابل أي تكلفة لقبول النقود الالكترونية مثل 
بطاقات السحب من الرصيد والبطاقات الذكية وبطاقات الائتمان الالكترونية أو 
البافق«التسدريك هن اخل إتماع التبادلة::وكن عصيل #مكلفة منكيلة جيذ “كما أتهنا 
لا تحتاج إلى زمن لإتمام المبادلة. 

وتدفع الوفور الاقتصادية التي تحققها المشروعات نتيجة قبولبا للنقود 
الالكترونية إلى تخفيض تككفة الإنتاج ومن ثم تخفيض أسعار المنتجات والذي 
يعتي إقبالاً علن منتجاتها؛ :حيت إن التكاليف التي كان يتحملها المشروع نتيجة 
قبول النقود التقليدية كانت تدخل 4 حساب الثمن. ومن ثم يمكن للمشروعات 
حسم تلك التكلفة من الثمن أو إبقاءها لتمثل بذلك أرباحاً إضافية بالنسبة 
للمشروع؛ وبالتالي يمثل ذلك كله 4# النهاية حافزاً لتوسع تلك المشروعات ب قبول 
النقود الالكترونية أملاً ب تحقيق المزيد من الوفور الاقتصادية الإيجابية. 
-١‏ أثراستخدام النقود الالكترونية على المستهلكين: 

تتمثل تكلفة استخدام النقود التقليدية لإتمام مبادلة تقليدية ‏ الزمن الذي 
يحتاجه المستهلك لإتمام تلك المبادلة وتكلفة وزمن الذهاب إلى المصرف لتحويل نقود 
الودائع الجارية إلى عملة؛ # حين تتمثل تكلفة استخدام النقود الالكترونية مثل 
بطاقات السحب من الرصيد وبطاقات الاثتمان الالكترونية والبطاقات الذكية بهدف 


إتمام نفس المبادلة ب تكلفة الحصول على تلك البطاقات والتي هي غير موجودة 2 
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عضن الحالات» ا ويسيظة تجذ| وتدكم على كخزات وفتية متناغدة أحيانا الخترى:.كما أن 
زمن إتمام المبادلة باستخدام النقود الالكترونية يساوي صفراً مما يؤدي إلى إقبال 
المستهلك على منتجات تلك المشروعات التي تقبل النقود الالكترونية وذلك بسبب زيادة 
الدخل المتاح للمستهلك نتيجة انخفاض تككفة المبادلة فيفرض ثبات الزمن أو انخفاض 
الزمن بفرض ثبات تكلفة المبادلة أو انخفاضهما معأ مقارنة باستخدام النقود التقليدية. 

وتتمثل تكلفة استخدام النقود التقليدية لإتمام مبادلة الكترونية 4# الزمن 
الذي يحتاجها المستهلك لإتمام تلك المبادلة حيث إن الزمن تكلفة؛ و تكلفة وزمن 
الذهاب إلى المصرف لتحويل العملة أو نقود الودائع الجارية إلى نقود إلكترونية(نقود 
رقمية وبطاقات ذكية مثلاً) أو للحصول على بطاقة سحب من الرصيد أو بطاقة 
اتتمان الكترونية والزمن الذي يستغرقه الحصول على تلك النقود بالإضافة إلى ما 
قد يدفع من رسوم مقابل التحويل» ب حين تتمثل تكلفة استخدام النقود 
الإلكترونية مثل بطاقات السحب من الرصيد وبطاقات الائتمان الإلكترونية 
والبطاقات الذكية بهدف إتمام نفس المبادلة ب تكلفة الحصول على تلك البطاقات 
والتي هي غير موجودة ‏ بعض الحالات أو بسيطة جداً وتدفع على فترات زمنية 
متباعدة أحياناً أخرى. ويتمثل زمن إتمام المبادلة ‏ البداية ‏ الزمن اللازم للذهاب 
إلى المصرف للحصول على تلك النقودء ثم يساوي صفراً تقريباً عند إتمام المبادلة 
وذلك بعد أن يحصل المستهلك على النقود الإلكترونية. ومن ثم يؤدي استخدام 
النقود الإلكترونية ‏ المبادلات الإلكترونية إلى تخفيض التكلفة والزمن والذي 
يعني زيادة الدخل المتاح للمستهلك وبالتالي زيادة الطلب على السلع والخدمات'. 


1- أ.د. محمد سعدو الجرفء مرجع سبق ذكره.ص١٠-  ."١‏ 
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خصائص النقود الإلكترونية ومستقبلها 


إن النقود الإلكترونية ‏ وعلى حسب تعريفها السابق ‏ تصلح لأن تحل محل النقود 
القانونية وكذلك محل وسائل الدفع المختلفة كالعملة النقدية والشيك وبطاقات 
الخصم والشيك السياحي وأيضاً بطاقات الاثتمان. ومن الضروري أن نلقي الضوء على 
خصائص ومستقبل النقود الإلكترونية وذلك من خلال المطلبين الآتيين: 


المطلب الأول: خصائص النقود الإلكترونية. 
المطلب الثاني: نشأة ومستقبل النقود الإلكترونية. 
المظلف ارول عانعن القشرى الالككرو ف 


من خلال عرضنا السابق» فإننا نستطيع أن نستنتج مجموعة من الخصائص 
التي تميز النقود الإلكترونية والتي نعرضها 4 السطور الآتية. 

أولاً: النقود الإلكترونية قيمة نقدية مخزنة إلكترونياً: فالنقود الإلكترونية 
وخلافاً للنقود القانونية عبارة عن بيانات مشفرة يتم وضعها على وسائل إلكترونية 
شكل بطاقات بلاستيكية أو على ذاكرة الكمبيوتر الشخصي وذلك كما 
أ وكيههةا الفا 

ثانياً: النقود الإلكترونية ثنائية الأبعاد: إذ يتم نقلها من المستهلك إلى التاجر 
دوق الغا هة اك وتحدوى ترق الف عوسي كيمو لتقو شد دوه 
الإلكترونية صالحة لإبراء الذمة ووسيلة لدفع أثمان السلع والخدمات دون أن 
يقتضي ذلك قيام البائع بالتأكد من حقيقة هذه النقود أو من كفاية الحساب 
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انك للادشدوى فكبيا سو لهال النسية لوستائل الوق الالتسترري سيت 
ناكل الراك عن موي جضفاي الرضيا الويدوه يه حساب الشترق: 

ثالثاً: النقود الإلكترونية ليست متجانسة: حيث أن كل مصدر يقوم بخلق 
وإطقن قوو انعدو نات كهنب كلق دده للشو وون نحي الحوية ‏ قن 
تكتلاق أيضا بحسب عد السلع والخدمات التي يكن أن يشتريها الشخص 
نوا نعلة كنوه انمو هيدي ] القوى السمة محفاظلة أو مهاس 

رابعاً: سهلة الحمل: تتميز النقود الإلكترونية بسهولة حملها نظراً لخفة وزنها 
وصغفر حجمهاء ولبذا فهي أكثر عملية من النقود العادية. ويرجع ذلك إلى أنها 
تعفي الفرد من حمل نقدية كبيرة لشراء السلع والخدمات رخيصة الثمن 
كالصحيفة أو مشروب أو وجبة خفيفة. 

خامساً: وجود مخاطر لوقوع أخطاء بشرية وتكنولوجية: يلاحظ أن النقود 
الاتكدرونية هي كيجة طيعية التسيع التتكررويكي: وهلي اللرغم مما تقدمه تام 
التكدونوجية للبشرية من ومناكل الرائحة والرهاقية:#إنهنا فطل عردبة للأعطال 
مما يتسبب + وقوع مشكلات كثيرة خاصة 4 ظل عدم وجود كوادر مدرية 
وتتويره تكك وق ادر تصني إذذا ره اهنا طن المترمة على مكل هده التفنيوات الحد يق 
وهذا ينطبق على النقود الإلكترونية» وبصفة خاصة تلك التي يتم التعامل بها عبر 
الإنترنت. وعلى النقيض من ذلك» فإن النقود العادية تتميز بالوضوح وقلة الأخطاء 
الناتجة عن التعامل بها. ومع هذا فمن المتوقع أن تقل المشكلات الناتجة عن 
التعامل بالنقود الإلكترونية ‏ المستقبل مع اعتياد استخدامها والتعامل بها. 

سادساً: النقود الإلكترونية هي نقود خاصة: على عكس النقود القانونية 
التي يتم إصدارها من قبل البنك المركزي: فإن النقود الإلكترونية يتم إضدارها 
تفاهالنية الدول عن طريق سركت و رميات التماية انخاعنة م تونيؤاافإكه صلق 
على هذه النقود اسم النقود الخاصة لإاع05الا ع]1/3أ]2, 
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طبيعة النقود الإلكترونية من حيث التشابه والاختلاف: 

وبعد أن عرضنا لخصائص النقود الإلكترونية؛ فإن هناك تساؤلاً يثار حول 
طبيعة النقود الإلكترونية ومدى صحة وصفها بالنقود. لم قتفق الأدبييات 
الاقتصادية على طبيعة النقود الإلكترونية» فقد اعتبرها البعض مجرد وسيلة 
للدفع مع عدم صلاحيتها كوسيلة للإبراء حيث لا يستطيع حائز هذه النقود أن 
يوك بها ديونه. من ناحية أخرىء فإن قدرة النقود الإلكترونية على الدوران 
محدودة؛ حيدث يتمين عنى الباقع القيام بتصديم البظاكة' الخرن عليه التقود 
الإلكترونية» والتي تمثل أثمان السلع والخدمات التي باعها؛ إلى مصدر النقود 
الإلكترونية 5501| وذلك لاستبدالها ْ مقابل نقود قانونية'. وعلى النقيض من 
هذاء فقد ذهب البعض الآخر إلى أن النقود الإلكترونية لا تختلف عن جميع 
أشكال النقود الموجودة الآن وذلك باعتبارها وسيلة للدفع ووسيطاً للتبادل '. 

من حيث التشايه : 

الواقع» فإن النقود الإلكترونية تتشابه مع النقود العادية ب صلاحية كل منهما 
كوسيلة للدفع؛ علاوة على تمتعهما بقدر واسع من القبول وإن كانت النقود العادية 
مط يقبول ]كك نظظرا الجواقة النعوو الاتكدرونية وامعاذما عن تصدونوعيا معدم 
ريما لا تكون متوافرة إلا ب الدول المتقدمة. من ناحية أخرىء فإن هذه التكنولوجيا قد 
فعاف واه الدولة الواعسه ةنا غدل دن العقناد المتكان هن التعوو: الالمصدووقية 
كوسيلة للدفع ويدفعهم إلى استخدام النقدية /ا©35101/1017). وكذلك» فإن النقود 
الإالكترونية تمص كنقيانن القيمة متشابية 2 ذلك امع النقود العادية 


عألتاعة ,*”(ع7102 عتممتاعع81 10 طاعده نومك أوعناع1معط]' ىل“ ,(1999) 2012!! ,تأاعتة111ط- 1 
ع0 6غ1و1ء17ملآا ,80302 رنتعمدةط عصكلره11 50612165 أء 01165 1لطمممعظ وععمعاء5 وعل 
]. .8 .2 رع511155 ,11101018 

1306 عطتلتلة21م5 :011237 تكتهاعط8]0 لمعنه تإع8]100 عتممناععاط“ ,(1996) .8 ,رنزاط - 2 
”002116266 (اتهاع71102 امنتصصكث 14115 5'ع111اكم][ متهن) غ0 0عأمعدع]م عدم ,ممناء1؟1 
.2 ,7ق1/12 
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من حيث الا ختلاف : 

وَمَم هذ ضإن النقيويا الإلكدرونينة تخطف هن التقود العادينة ند مدة أصور. 
لكك التزك ؤي ف كل دولة هو الحونة العامة الوط يهنا إضبدا نوطبع التقود 
القانونية بكل فتاتها وتحديد حجم هذه النقود التي يتم تداولها بالقدر الذي لا 
يوئر السياسة النقدية للدولة. وغلى العكس من هذا فإن مصدر التقود 
الإلكترونية هي مؤسسات ائتمانية خاصة قد تخضع لرقابة الأجهزة الحكومية 
المعنية. من ناحية أخرى» فإن النقود الإلكترونية ‏ على عكس النقود العادية ‏ لا 
تستطيع أن تغل فائدة وذلك لعدم قابلية وضعها كوديعة مما يتعارض مع ما تذهب 
إليه النظرية النقدية من اعتبار النقود أصلاً مربحاً. 

وك الواقع» فإنه على الرغم من الفروق الشكلية بين النقود العادية 
والإلكترونية» فإننا نعتقد أن النقود الإلكترونية هي نقود عادية متطورة فهي وإن 
كانت لا تتشابه معها ف الشكلء فإنها تتفق معها ف المضمون. ف النقود 
الإلكترونية تصلح كأداة للدفع. كما أنه لا يوجد ما يحول دون قيامها بوظيفة 
التقود العادية كوسيظ للمادل وبالقالي'يساغن على سرغة قد اويا ودوواتها: 

فعند إجراء صفقة تجارية بين شخصين باستخدام النقود الإلكترونية» يقوم 
كلاهما(أي البائع والمشتري) بوضع بطاقتيهما 4 محفظة إلكترونية 1801001 
أ||3لالاء والتي تقوم بخصم ثمن السلعة أو الخدمة من بطاقة المشتري وتنقلها إلى 
يظاففة البناقة تكن | لاقصعرى يسالك إن يسو البائع بامتكداء يله اللقتود 
الإلكترونية 4 شراء سلع وخدمات من منتج أو من بائع آخر ليقوم ببيعها بعد 
بكاو امتحدهها نك إجزاء ديوقه كايهرن الايتككرونيه عليه إذا لؤجراء الدوية 
تلع فلمل نف بقالفة انكر 

شن الو شبح إذا أن التقبودالإلتككرونية باشكان اكتف قصك للقيناء 
بوظائف النقود القانونية فالأمر ينطبق هنا أيضاً على النقود الشبكية؛ حيث يقوم 
البائع والمشتري بإتمام الصفقة من خلال استخدام شبكة الإنترنت. فالبائع يقوم 
بالصحظ على كلم 'يشكرق" :موقم النقاص هالباك ويكم يعض اها تحويل عبلة 
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مساو لقيمة السلعة أو الخدمة من ذاكرة الكمبيوتر الشخصي للمشتري إلى 
ذاكرة الكمبيوتر الشخصي للبائع ليقوم البائع بعد ذلك بشراء سلع وخدمات أو 
بتحويلها إلى نقود عادية أو بتحويلها إلى حساب بنكي ذ أي مكان 2 العالم عبر 
كنيكه الأسرنف نضبب] اتوشي التضؤوحة امتتحفل العويي ا تقبسل التصود 
الإإكترونية كودائع وتصلح حينئذ لأن تدر أرباحاً. لبذا فإننا نخلص إلى اعتبار 
التقود الالكغروق تقود | عادية مقطورة: 


المطلب الثاني: نشاة ومستقبل النقود الإلكترونية 


من الملائم الآن أن نلقي الضوء على نشأة النقود الإلكترونية» ثم نحلل تلك 
العوامل التي تساعد على تطورها وتلك التي يمكن أن تعوق انتشارها. 

لقد عرفنا مما سبق أن النقود الإلكترونية هي إحدى إفرازات التقدم 
التكنولوجي» وبصفة خاصة تطور علم الاتصالات. ولبذا فإن البعض يرجع نشأة 
النقود الإلكترونية إلى عام :»187١‏ حيث تم تحويل مبلغ مالي باستخدام التلغراف 
وقد تم اختراع التلغراف بواسطة 110756 .5.8 اع/ا5310 وذلك #ي سنة .1844١‏ 
ومع هذاء فإنه من الملاحظ أن المعنى الدقيق للنقود الإلكترونية - كما أوضحناه 
الفا و الاايتظابى مو هذه الواقمة» لحيك [ن الأضوالا مكدو ايكون تكرد واه 
نقدية من شخص إلى شخص آخر. 

ويذهب البعض الآخر إلى رد أصل النقود الإلكترونية إلى اختراع الكتابة 
المشفرة 0]0013017لإ01)» وقد استخدم العسكريون وسائل الاتصال المشفرة 3 
نقل أسرار الأعداء. 


102037 ونا ,”201127 تلتهاعد71/10 انه طامدن عتدامناععاط“ ,(1996) .11 ,1م0ا عط :1 
2337 ,8101 ,1 .1701 ,اكع اع ]1 
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ويوجد نوعان من الاتصال المشفر: 

أ تشفير ذو مفتاح خاص أو متشابه /ا0أم0]0013/إن) لاعكا 017116 الا5. 

ب - وتشفير ذو مفتاح عام لا1م1/0600136 لاعكا عأاناناط. 

ويقصد بالمفتاح لاع»! الآداة المستخدمة لقراءة الرسالة المشفرة. في النوع 

الأولء يكون لدى المرسل والمستقبل نفس المفتاح وهو كتاب فك الشفرة» بينما 
يوجد 2# النوع الثاني مفتاح عام للارسال ومفتاح خاص للاستقبال'". 

وعلى الرغم من أن خدمة تحويل الأموال قد بدأت 3 الولايات المتحدة 
الأمريكية 4# عام 151/8. وذلك عندما قامت بنوك الاحتياط الفيدرالي بنقل النقود 
بواسطة التلغراف» فإن الاستخدام الواسع للنقود الإلكترونية لم يبدأ إلا 4 عام 
77 عندما تأسست دار المقاصة الآلية 016311570101056 01731660 ألام. 

كدو ار لك هرق لاسي تسيل [ هام 1ن لولاياف التمزه الامويكية نضا 
البنوك التجارية ببديل إالكتروني لإصدار الشيكات 2000655170 |6 ©1). وعلى 
غرار هذا النظام» انتشر وجود أنظمة متشابهة # أوروباء ونتج عن هذا استخدام 
النقود الإلكترونية بصورة شائعة 4 أنحاء المعمورة فتتم المدفوعات 4# النظم 
المصرقية العالمية بطريقة اإلكترونية من خلال عدد من شبكات الكمبيوتر 
القائمة بين البنوك. ومن أكثر هذه الشبكات اتساعاً شبكة 01/|185: وهي 
عبارة عن شبكة مملوكة ومدارة بواسطة دار المقاصة # نيويورك» حيث يتم 
استخدامها شك تحويل قيم نقدية كبيرة. وش عام 1514:4»: قامت شبكتي 25 |11 و 
غ5 | ل/الاماع؟ بإنهاء ١١4‏ مليون صفقة قدرت قيمتها بمبلغ 001 تريليون دولار. 

أما البطاقات البلاستيكية الإلكترونية» والتي تعد الصورة الرئيسة للنقود 
الإلكترونية» فلم تعرف إلا #ش عام 117١‏ على يد الياباني 13لالأ/4 01]318لاا. 


وك عام ١974‏ طور الفرنسي 11010075 8501300 هذا الاختراع من خلال تطوير 


01151 1170110 ,”ع712616اه0ن) علامنتاععاط 10 00111102:م]! سخ“ ,(1995) .ل ,كامستام>[ل- 1 
٠‏ .لخدلا 5011 مم01 ,تاداع كلملا 
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أوجه استخدام هذه البطاقة الإلكترونية. وك الواقع فإن أألا8 ااع/لالاع10] يعد 
أول من اخترع البطاقة الذكية 0310 501703116 التي تمثل الشكل الرئيس للنقود 
الإلكترونية وكان ذلك 4# عام 1175. إلا أن هذه الصورة الأولية لبذه البطاقة 
كانت تتسم برداءة التصميم مما دفع شركة 2550613100 300 )امة8 اعمعمم 
إلى استخدام تكنولوجيا أكثر تقدماً لإنتاج البطاقات الذكية؛ وظهرت بالفعل 
أول بطاقة ذكية تقليدية 2 عام .١9/457‏ 

هذا وتعد الولايات المتحدة الأمريكية من أول الدول التي عرفت النقود 
الإلكترونية وتبلغ عدد البطاقات الإلكترونية فيها 777 بطاقة لكل ألف نسمة 
مقارنة باليابان حيث تصل النسبة إلى ١514‏ بطاقة بينما لا تتجاوز هذه النسبة ٠/1‏ 
بطاقة 4# أورويا. ويستخدم الكنديون هذه البطاقة 4 إبرام أكثر من 7/5١‏ من 
صفقاتهم 2# مقابل “7١‏ بالنسبة للأمريكيين و7181 فقط بالنسبة للأوروبيين" . 

وعلى النقيض من هذاء فإن حجم استخدام النقود الإلكترونية مازال ضعيفاً 
مقارنة باستخدام وسائل الدفع الإلكترونية ث4 إبرام الصفقات. ففي ألمانياء ارتفع 
حجم النقود الإلكترونية (المخزنة على بطاقات بلاستيكية سابقة الدفع) من 0١١‏ 
مليون مارك ألماني 2# عام 15917 إلى ١77/8‏ مليون مارك ألماني 4 عام /1993. 

أما عن النقود الإلكترونية التي استخدمت بالفعل فلم يتجاوز حجمها ١٠١‏ 
مليون مارك ألماني تم دفعها 4 ؟١‏ مليون صفقة 4# عام 11948 مقابل 85 مليون 
مارك ألماني تم دفعها 4 غ مليون صفقة 2 عام 1991 '. 

أماك الولايات المتحدة الأمريكية:فإن استخدام النقود الإلكترونية (2 
شكل بطاقات ذكية) قد ارتفع حجمها من 0١‏ مليون دولار 4 عام 1157 إلى ١55‏ 
دولار 4 عام 1597 أي أنها زادت بنسبة 75١‏ ومن المتوقع ارتفاعها بنسبة 77١‏ 2 


لصماء 017 01 علصو8 عتكتعوع ]1 لواعلع1 ,”1100 علد منناعع ا“ ,(1997) وتوطتو8 ,06000 -1 

6-8 © ,97/16 هلظ ,تعموط عمكاتره 171 . 

52 ألاء0آ ,**/[1201 016م1اععاء 12 وأطاعطامم1ء ع0 امععع 1“ ,(1999) علموطاوء8320 علد أناء2[ -2 
3 .2 ,01مع8] تإلطامه]8 علموادوعلصد8 


.0 ,”12026 علممتتاععاء 12 5امعططمماء7ع10 ألمععع“ ,(1999) علمواوعلمد8 علاءدانء12- 3 
6 01 
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عام ٠٠١١‏ ليصل حجم ما تم إنفاقه من نقود إلكترونية إلى ١505١‏ مليون دولار' . 
وك الواقع» فإن هذه الإحصائيات تدعونا إلى التساؤل حول تلك العوامل المؤثرة 3 
شيوع التعامل بالنقود الإلكترونية وعن أسباب اختلافها من دولة إلى أخرى. 


”5131665 1021160 عطا ما معام هلخ ع2 تإعمه81 عتدمناعع ا 177111“ ,(1998) متوطحوظ8 ,06000 -1 
.4 .22 ,98/22 80 ناعمو ع طتكتده117 لصماء(ع1ن0 01 علموظ عتكزعوع ]ا لومعلء 1 
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المصل الثادي 
العوامل المؤثرة على انتشارالنقود الإلكترونية 
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تتنوع الأسباب المسؤولة عن انتشار النقود الإلكترونية» حيث يرجع بعضها إلى 
كواسل كسمو نوهي وضتفتها ال شوافتل سني و اسفن الأخر بوسلى والدهاية 
والإعلان» وسنعرض لأهم هذه العوامل 4 السطور التالية : 

أولاً: ارتفاع تكلفة استخدام النقود الإلكترونية 

مازال التجار يعتبرون النقود الإلكترونية مرتفعة التكلفة؛ حيث تكلف 
العا جر ته | ريه بك ان عه يعات تطبر 7افقيك حك حالة النيم انوا 
التغدوف العا توخيية لعن مكو ان عس يهف رفرعنة | لى حداف اداه التسود 
الإلكترونية وسوف تنخفض التكلفة مع تطور استخدام هذه النقود. 

كافيا: : مدى تطور البنية الأساسية المتعلقة بوسائل الاتصالات 

و ويعانل الاتساونى الرصيده اسان مكو لخر اسار 
الود الالكدرونية خاضة التمود الشيكية تدم تواهرشبكة اتضال قري سو 
يُفوق بالطبع انتشار التقون الإلتكترونية ».كما أن ازتفاع تكلفة الأقصنال شوف 
يقلل والظيع من الاعنماد :على الكقؤة الإلكدروض» كارا لبوك ونعلمو هذ جلياً 
4 الدول النامية التي تكاد تختفي منها وسائل الدفع الإلكترونية ومن باب أولى 
النقود الإلكترونية. ويرجع هذا إلى ضعف البنية الأساسية لشبكة الاتصالات 
اللإكوةة به دده لذو 

ولا يتقضو القناون شفط بين انول الملقدمة والك ول الناضية كيه كدق ا شاك 
الثعوة الامكترونيةه بل إرونحاك عاينا م و[ة كان اقل سوم شابفه ديين الدون 
المتقدمة بعضها البيعض. فعلى سبيل المثال: فإن تكلفة الاتصال التليفوني أقل منها 
الولايات المتحدة الأمريكية عنها ش أوروبا. ويسمح ذلك للتجار الأمريكيين 
التون رجلا كاك خصو وميز و اكير يديا :0ق زوونا بوه ذا اعدو لك شاد اداه 
الأمريكيين على بطاقات الدفع الإلكتروني بصورة أكبر من نظرائهم الأوروبيين. 
ويترتب على هذا زيادة إقبال الأوروبيين على امتلاك وحيازة النقود الإلكترونية 
(وبصفة خاصة البطاقات الذكية)» باعتبار أن الصفقات التي تبرم باستخدام هذه 
البطاقات لا تقتضي إجراء اتصال هاتفي. 
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مر نائفية الخرري قارن] بك | قن نيا «الكلما عاق ا لامك تيون اكه كدر 
يكون حافزاً هاماً وعاملاً رئيساً نمو التجارة الإلكترونية» الآمر الذي من شأنه 
سيول شجرة استكر ا النشوه تكد نم تسن إذا مسا يدي إلى لالطو 
التكنولوجي يما يتغلق بشبكة الاتصالات وتكتولوجيا الحاسب الآني سيظل 
ركيزة رئيسة وسبباً محورياً ب ذيوع وانتشار النقود الإلكترونية. لذلك فإنه من 
الكوقم إن كراد ا نستنا زه جد الول اتتقوجه عم التدضن المتضتير التريسنا» متنا 
سيقاتخر التعامل بها 8 الذول التامية رقن لا نوها الا على اندي الطويل: 

ثالثاً: مدى تقدم الصناعة المصرفية والمالية: 

كلما كانت البنية الأساسية للصناعة المالية ضعيفة كلما أدى ذلك إلى إعاقة 
تقفار التقوذ الانكدروس: سعتيج الستاغة الخالية وتذ رنب الكامليق وتوضيرالشدرات 
اللازمة والتكنولوجيا المتقدمة سوف ينعكس إيجابياً على تداول النقود الإلكترونية. 
من ناحية أخرى؛ فإن تحسين وتطوير الخبرة المصرفية وتدريب القائمين على إصدار 
النقود الإلكترونية على كيفية إدارة المخاطر الناتجة عن تداول تلك النقود» سوف 
يوق بالتسرورة إلى لمعيل قناز اسوي قاذ قود وانتقباريناء 

وانغاء وجوذ الندهانة الكافية 

من المعروق آن الدهاية والإعلان يلعبان دور هاما نف بويق السملواتخدهات: 
وكذلك الأمر بالنسبة للنقود الإلكترونية» فحداثة وجودها وضعف الدعاية لبا 
من شاته آن يؤدي إن ضعف انتشارها وعدم الإقبال غليها: هالتعود الإلكحرونية 2 
خاي إذا دهان والكعلون: اهن بف اللراخل الأو للسامل نها' 

كامسا +الكوامل النفسية 

إن للعؤاقل النشية المينة بحاس ةذ فول كنا مو جدين»حيبة سود حان: 
من الترقب والحذر # البداية إلى حين تنجلي وتتضح مزاياه وعيوبه. وخضوعاً 
بعكم الناد كن يتددل الكتير من النامن اسيشكناء وسائل الف الالكترونيه 
فضلاً عن النقود القانونية» على حيازة النقود الإلكترونية. 
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وتوضح الإحصائيات أن الأمريكيين يقومون بدفع أكثر من 7٠١‏ من مشترياتهم 
بالنقود السائلة» كما أن /20/ من تجار التجزئة يفضلون قبول النقدية عن باقي وسائل 
الدفع الأخرى. من ناحية أخرى؛ فإن 75١‏ من حجم المبيعات تتم بدون استخدام النقدية 
<.# اليايان مقابل 7787 4 أوروبا و7170 3 الولايات المتحدة الأمريكية'. 

ويرتبط بالعوامل النفسية أيضاً مدى وجود ثقة من قبل المستهلكين 2 
مصدري هذه النقود . وكذلك ب صدق التجار الذين لديهم الاستعداد لقبولبا 
كاأداة للدفع. وقد يترتب على هذا أن ينادي المستهلكون بضرورة وجود طرف 
ثالث يكون محل ثقّة من أجل إضفاء الشرعية والثقة على الأطراف السابقة. 

ناذه «خوا قن طموا نل الأمن المتعلقة بالإنترنت: 

يعتقد كثير من الاقتصاديين أن استخدام المدفوعات الإلكترونية وكحذلك 
النقود الإلكترونية سوف يعتمد على تطور النظم المستخدمة والتي تضمن أمن 
أرقام بطاقات الاتتمان وكذلك الأشكال المختلفة للنقود الإلكترونية» خاصة 
القود الشيحك م قسننف اكد بيع انضيانة اوهو يكانيا كيت ينا لات" العرمية: 
الإلكترونية والاستيلاء على حسابات العملاء وأرقام بطاقاتهم البنكية قد يؤدي 
إلى الإحجام أو على الأقل إلى عدم التحمس لحيازة النقود الإلكترونية. ذلك لأن 
النقود الشبكية قد تكون هدفا سهلا لغزاة وقراصنة البرمجيات الإلكترونية. 
وإلى أن تثبت أساليب الحماية والأمن جدواها وفعاليتها ضد مثل هذه التصرفات» 
فإن شيوع استخدام النقود الإلكترونية سيظل متواضعاً. 


”513165 10010 عطا صا لع1م هلخ ع2 تإع 8/100 عتدمناعءع 1 177111“ ,(1998) متوطتوظ8 ,06000 -1 
ا ا له ورف 
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الفصل الثالث 
المخاطر الأمنية والقانونية للنقود الإلكترونية 
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إن النقود الإلكترونية بمفهومها السابق» ونظراً لخصائصها المتميزة عن 
النقود القاثونية؛: قد تثير مجموعة من المخاظر القانونية والاقتصادية والتي 
#سكداضي طنوورة وطيع تحزن مين الصرابط القائونية المسكلومية كل هذه الظواهر 
الجديدة. وسوف نعرض 2# هذا الفصل لأهم المخاطر القانونية التي يمكن أن 
كرموتعك الستامل بالتقوي: الالكترو قي وسو ف تركو مضه حا عبة مز اللخاطر 
الأسييو القافونتة اكير الشومة المسية تاشوك الفا ماين موده التقموت: 
ومنتكرس مبحكاً مسشتقلاً نكل نوع من هذه المحاطن وذلك كما يلى: 


المبحث الأول: المخاطر الأمنية للنقود الإلكترونية. 
المبحث الثاني: المخاطر القانونية للنقود الإلكترونية. 
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المبحث الأول 


المخاطر الامنية للنقود الإلكترونية 


يعد اليبعد الأمني أحد أهم الموضوعات التي تقلق العاملين 4 القطاع المصربك 
والنقدي. وتمثل النقود الإلكترونية إحدى الظواهر التي يممكن أن تزيد من حجم 
المخاطر الأمنية. وعلى الرغم من قابلية جميع وسائل الدفع الإلكترونية لإحداث 
مخاظر امنية إلا أن التقوى الإلكدروفية تضتع بقدرة اكير على كلق تلك المخاطر 
والتي من أمثلتها صعوبة التحقق من صحتها » وعدم الاعتراف بها أو عدم قبولها. 

والتحودي اند حكن أن لكا طن لأس ل حهلة تنا فياف مقط : راقن قن تبقن 
أيضاً إلى التاجر وإلى مصدر هذه النقود. فقد تتعرض البطاقات الإلكترونية 
المملوكة للمستهلك أو للتاجر للسرقة أو للتزييف ويتم معاملتها باعتبارها نقوداً 
إلكترونية أصلية. وقد يحدت أن يتم التزوير عن طريق تعديل البيانات المخزونة 
على البظاقاك الالتكتروفية اورقلن البمعيات اوهل القوسن السب الكمييوةر 
الفتعمين: كالكوى الأسي يكوك إن كدج العمل لخر اف عمد و #كل الترصير 
والتزييف؛» وإما كنتيجة لعمل غير عمدي مثل محو أو تخريب موقع من مواقع 
الإنترنت» وإما الإخلال بتصميمات الأنظمة الإلكترونية والقرصنة الإلكترونية. 
ونان كل هذ التعيزهات والتهد يذاه المنارعة أنتووى إلى كا راهانونية ومني 
ومالية خطيرة. 

واتتللوقا مهاسي فافه فين الله تنبكان رسكي الجدينة الضيدرة التدره 
الإلتكدروي بخ تاشر تكافة الشماناك الأشو سوا والشية للمسههلف ا دبالسية 
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لكاحن وموك أكان ذلك ملفا والتدوى الالككرونية انض خاخن كيك البطافات 
البالأستيكية او كلف ال نكم العامل يهنا عبر الإنكرتت (النهوى الشببكية): 


من الصعب أن يتوافر الآمان المطلق # الخدمات البنكية الإلكترونية» ومع 
هذا فمن الضروري أن يتناسب مستوى الأمان مع الغرض المطلوب تحقيقه. وعلى 
هذا فإن الترتيبات الأمنية المتعلقة بالنقود الإلكترونية لابد وأن ترمي بصفة رئيسة 
إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من بينها ضرورة قصر الدخول إلى النظام 
الإاكتروني للنقود الإلكترونية على الأفراد المسموح لبم فقطء والتأحد من 
شخصية جميع الأطراف المعنية وذلك لضمان مشروعية كافة الصفقات المبرمة 
عبر شبك الإنترنت»؛: وضمان سرية المعلومات وعدم تغييرها بأي شكل من 
الأشكال حال مرورها عبر شبكة الاتصال. 

لقد أصبح من الضروري أيضاً الاستمرار ب تطوير الوسائل التكنولوجية 
الأمنية من أجل المحافظة على فعالية وكفاءة الإجراءات الأمنية وقدرتها على 


مواجهة كافة الأخطار والتهديدات المترتبة على انتشار النقود الإلكترونية. 
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الملبحث الثاني 
المخاطر القانونية للنقود الإلكترونية 


علاوة على المخاطر الأمنية فمن المتوقع أيضاً أن تثير النقود الإلكترونية بعض 
المتحاظو القانونية وضبع هن الملحاطر سانا مو كلدل اننيات القوانين واللواقع مكل 
بحوات ميل الأموال: وإشكناء سوق الحميل واننها نامريه نو شاحية اخري كان 
الحاطر العانونية قب فلن امهنا هنما تعن يموق والتزامات الأطرافن الختقة 
المقماملة التعؤق الامكدروننه اريف شير قف إن الساذفات اعافد و العاتوننة 
التي مشا بين المستهاكين وتجار التجركة والمصدرين والمشغلين هى علاقات 
00100 

من المسائل المهمة أيضاً والتي تتعلق بالمخاطر القانونية هي مدى وضوح 
وفتشافية لجح قو لالد امراك الحا نه وك مد كلح كب عل لكا نم سوفاد 
مسألة المسؤولية القانونية للأطراف المختلفة 2# حالات التزييف والتزوير والاحتيال 
والفك اخيرا كان موضيرع عماية المتتهلك يحل من أهه امخاطر القانوتيه الى 
يمكن أن تفرزها النقود الإلكترونية. ومن المتوقع أيضاً أن يصاحب انتشار النقود 
الإلكترونية تزايداً ب جرائم التهرب الضريبي حيث سيكون من الصعب على 
التفيات الخكمية الكلنية يمفصيل الكعراتب القيناء برزيظة اللشتريبة تعن فلك 
الصفقات التي تتم بواسطة النقود الإلكترونية نظراً لأن تلك الصفقات تتم خفية 


عبر شبكة الإنترنت. 
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المبحث الثالثك 


مخاطر النقود الإلكترونية والسرية (الخصوصية ) 


إن اتفارسة اتضهيية الشامل بالتقوة الاتمصدرونية مقط القدرة علن 
التأكد من أن الصفقات المتبادلة والتي تبرم بواسطة استخدام النقود الإلكترونية 
تتم فقط بين الأطراف المعنية وأن عملية التبادل تتنصب على تلك السلع والخدمات 
الكضيوني يها تقحل "ودع لاف نوق هكاكف: تخوقت مر قبل البو انكين ولك مسق حرا 
إمكانية استخدام المعلومات والبيانات المتعلقة بإبرام الصفقات دون ترخيص أو إذن 
مسيق: وبسوق تتضاعف هذه المخاوف :مع الأزدياد اللطترد بك اسشهنام التقيود 
الإلكترونية 2 إبرام الصفقات التجارية. 

إن المحافظة على سرية البيانات المالية الخاصة يجميع الأظراف المتعاملين 
بالتكوى الالككروة "قن ص عه المسطبايا التاككة السام لسو التزامد 
والانتشان لكين الوق النقود الالكدروفة مكيا :هو الهنان «الشبية المجا كله 
على سرية الحسابات البنكية للعملاء والتي يحرم بمقتضاها اطلاع أي شخض - 
غير العميل نفسه ‏ على أحد الحسابات البنكية؛ فإنه من الضروري أيضاً أن تمنح 
الأطراف المختلفة المستخدمة للنقود الإلكترونية الضمانات الكافية التي تحد من 
اطلاع أي طرف آخر غير معني بالصفقة المبرمة على البيانات المالية المتبادلة عبر 
شبكة الاتصال. 

وك الواقع» إن سرية التعاملات التي تبرم بواسطة النقود الإلكترونية يجب 
المحافظة عليها من تعدي الآخرين سواء كانوا أغراداً عاديين أو جهات حكومية. 
وك تلك الحالة سوف تبرز مشكلة خطيرة ألا وهي التناقض بين ضرورة المحافظة 
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على سرية المعاملات من جهة باعتبارها حقاً من حقوق الأفراد» وحق الدولة 2 
استخدام كافة الوسائل المتاحة للقضاء على الجريمة. 

على سبيل المثال قد يتعين على الدولة مراقبة شبكات الاتصال المختلفة يهدف 
الحيلولة دون وقوع جريمة غسيل الأموال أو التهرب الضريبي عبر استخدام النقود 
الإلكترونية. سيكون من الصعب 2 مثل هذه الحالات المواءمة بين المحافظة على 


سرية وخصوصية معاملات الأآفراد من جهة وضرورة مواجهة الجريمة من جهة أخرى. 


5250 


المصل الرابع 


نحوتنظيم قانوني لإصدار النقود الإلكترونية 


231 





2ذظ 


إن التحليل السابق لمفهوم النقود الإلكترونية ومخاطرها الأمنية والقانونية 
والمالية يقتتضي منا وضع تصور لمجموعة من الضوابط التي يمكن أن تصاغ 2 
إطار قانوني موحد للحد من الآثار الخطيرة التي تثيرها تلك النقود. ولعل من أكثر 
المسائل إثارة للمشكلات والتي ينبغي على المتخصصين وضع إطار قانوني لبا هي 
مسألة إصدار النقود الإلكترونية والضوابط التي يجب أن تتوافر 4# المؤسسات 
المعمدوة لزه التعرى: 

من ناحية أخرى فإنه يتعين على الدولة اتخاذ بعض الإجراءات كي تحول دون 
استخدام النقود الإلكترونية 4 عمليات غسيل الأموال والتهرب الضريبي. كما أن 
على أي تشريع يتناول هذه الظاهرة أن يكون واضحاً وجلياً خاصة فيما يتعلق أولاً 
بتعريف هذه النقود وكذلك بالأطراف المتعاملة بها ثم تبيان مدى قابلية تحويل هذه 
النقود إلى نقود قانونية (أي تلك التي يصدرها البنك المركزي). وسوف نخصص 
المبحية؟ الأواة موز ةالصل لتراسةة:الدينة المطتدوة تلتقروف ]ل اكور ني نينينا 
منترك رك امهم الخاى على تجليل أنه الطواينة لض سه سراعاته] ته 
اطي القانوقي التغاق بالنعود الالكدروني: 
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المبحث الأول 


المؤسسة المصدرة للنقود الإلكترونية 


يعد تحديد مصدري النقود الإلكترونية من المسائل الشائكة التي ستواجه أي 
تنظيم قانوني لبذه النقود. وهناك خيارات متعددة يمكن للحكومة أن تحدد من خلالها 
من سيسمح له بإصدار هذه النقود» فالدولة قد تسمح لإحدى الجهات الآتية بمسألة 
إصدار النقود الإلكترونية: البنك المركزيء أو البنوك التجارية» أو المؤسسات المالية 
غير العدرقية» آى الريسنة فيوانالية: 

و حالة ما إذا أسند أمر إصدار النقود الإلكترونية إلى البنك المركزي؛ فإن هذا 
من شأنه أن يقضي على المشكلات القانونية التي يمكن أن يثيرها وجود هذه النقود: 
كما أن اللوائح القانونية الموجودة حالياً سوف يمتد نطاق تطبيقها إلى النقود 
الإلكترونية دون وجود داع إلى إصدار لوائح قانونية جديدة. من ناحية أخرى» فإن تولي 
البنك المركزي لبذه المسؤولية يجنب الدولة خسارة الدخول الناتجة عن صك العملة 
والتي كان من المتصور أن تفقدها 2# حالة ما إذا قامت جهة أخرى بإصدار هذه النقود. 
إن الدولة تستطيع أيضاً من خلال البنك المركزي أن تسيطر على حجم النقود 
الاإنضه روه ورا لقاو تدفي اك اران ف السييابة التتووكوالامتساءة يكن أن 
ينشأ عن انتشار هذه الأدوات الجديدة. من ناحية أخرىء فإن الدولة تستطيع أن تتحكم 
السيامنات المقلقة بهزة التقود مما يقال مخ غرضن التويرب الطتريبي وغسيل الأمتوال 
وتتخن أيضاً الإجراءات التي تكفل حماية المستهلك. إلا أن هذا الخيار من شأنه أن 
فى قن الاإتكار ينين امناهنة الح كان هن اموق اواتخطافينا لوسيع 
للمؤسسات الخاصة بإصدار النقود الإلكترونية وكما هو معروف فإن المنافسة تشجع 
على تخفيض النفقات. 

وقد يعهد إلى البنوك التجارية بعملية إصدار النقود الإلكترونية ولن يحتاج الأمر 
مكنا إلى مكتريم كتحت ب ييه سكل كاتون السرك الحالي إلى تناز اللعود 
الإلكترونية. وقد يحتاج الأمر إلى بعض التعديلات الطفيفة © القانون القائم بالفعل. 
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ولقد خصصت هوتج حونج تشريفا قانونيا خاصاً سمحت فيه للبنوك بإضذاز النقود 
الإلكدرونية ومع هذا عفد سمعت لبعهن اللوسسات غير الشكية بإفيدار البطافات 
ذات الأغراض المحدودة مثل بطاقات الدفع 4# خدمات النقل والمواصلات ظهتاك نص 
كفن لق بالستركاف المصودر ةاكل هذه البظاغاف (وقن:ي تصهين هذا القانون يه 
قانون البنوك). 

ومغوللت الأرى سه انهه إذ| اسسيت أسر إطينا ل التعون الالككر هال ينات 
اكتمائية غيل مسترقية إن الطظيم العانوقي الحالق للقطاع المصوة بتوف نمس أخره إن 
النقود الإلكترونية وقد يحتاج إلى بعض التغييرات الطفيفة التي قد تفرض مزيداً من 
اتطيوايظ على المفسبة سروت لما هناد زيهةة قري وهدا الحوار تسم على 
الثاضية والاينتكا إلذ انه :سن لذن الدولة قهز من إبراذاتهنا إذا ظيوت التفود 
الإلكترونية كمنافس قوي للنقود القانونية. ولقد اعتنقت ألمانيا هذا الاتجاه؛ فالتشريع 
السادس المعدل لقانون البنوك والذي دخل إلى حيز التنفيذ خا أول يناير 149/8 قد مد 
كان النتحوك تفشهل التطافنات وجاك السدهر وا عبان التكدون السشتك 
لا 011/1017 لاعلا فقد نصت المادة ١١‏ من قانون البنوك على أن أعمال البنوك تتضمن 
أفضا .]مدان اللتطافات يساظة انوكم لكقتراض اكتعوفات سال يكن معدل 
البطاقة هو نفسه مقدم الخدمة وبالتالي متلقي المدفوعات التي تحتويها البطاقة (أعمال 
البظاقة سايقة الدهع)": وقتضن المادة 17 م ذات القاثون على أن أعهال البتوك ثمته آيضاً 
إلى '... خلق وإدارة وحدات الدفع 4 شبكات الكمبيوتر (أعمال النقود الشبكية)" . 

تجلتطو هن تك إذا إلى ا التقوو الالكدوية ف تخا امه رمد ايعان امه 
التضينناة الاكقائية تحط خيدقة فلك الرشينات لتسوض وخانوق الدرك» الذ ان هنده 
المؤسسات تخضع لإشراف البنك المركزي الآلماني 0006503101ا8. 

وك 14 يوليو 1994 تبنت المفوضية الأوروبية اقتراحاً حول النقود الإلكترونية 
بيجع ومشحض اه للمؤسينانت الاكتمافة تإصسدان النقوة الايتككرونية وسوف احشرهةة 


,“220 ع1متاععا1ء 112 واأمعططمه1ء77ع0 غأمععع 12“ ,(1999) علموادعلصنا8 عطاعادء2] -1 
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المؤسسات لإشراف بنكي عند تصديها لعملية الإصدار بالإضافة لخضوعها لعدد معين 
من القيود١.‏ وقد تبنت نفس المعنى 4# التشريع المتعلق بالنقود الإلكترونية الذي اعتنقه 
المجلس والبلمان الأوروبيان (انظر الفقرة " من المادة الأولى)". 

فك فرمنا فإن فانوق البنوك الكتلان تكسن 154 قد :فصر غملية جمع الوذاكع 
وإدارة وسائل الدفع على مؤسسات الاثتمان. ويتعين على المؤسسات التي تخلق النقود ب 
إظنان إمندار وسسائل تهت الككروتنة حنيدة ان لجسل فى زافق لحفة لتساك 
الاتتمانية وأن تحترم النصوص القانونية المطبقة على هذه المؤسسات '. 

وأخيراًء فقد يعهد بأمر إصدار النقود الإلكترونية إلى مؤسسات غير مالية وغير 
اتتمانية و مثل هذه الحالة فإن وجود تشريع مستقل يصبح أمراً ضرورياً لتجنب 
المخاطر والآثار العديدة التي يممكن أن تنتج عن مثل هذا الموضوع. 

و الواقع» فإنه ليس من المهم بمكان من سيقوم بتحديد عملية إصدار النقود 
الإلكترونية سواء كانت البنوك أو مؤسسة اثتمانية غير مصرفية أو مؤسسة غير مالية 
وإنما الأكثر أهمية هو وضع تنظيم قانوني لمسألة النقود الإلكترونية وإلا أصبحنا أمام 
فراغ تشريعي لموضوع ذي آثار متشعبة اقتصادية ومالية ونقدية وقانونية. لبذا فإنه من 
الكترووق أن نوع بعش الظنوابمل الك وين ان تواهرية نلك الويسات النستوك 
مسألة إصدار النقود الإلكترونية» وهذا هو موضوع المبحث التالي. 
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عطا 015 5112619715102 26131ع110م عطا 220 51016كلام عط ,نا عصكلةا عط اه د5عكتاءع ادا 
,.]01) .م0 ,”125116110025 12027 علدمنتاععاء 01 ووعصائتاط 


,(2000) 02102] وعم متنا عط 01 اأعطتناهن) عط 3020 امعصصة22111 تتوعءم متنا عط 1 - 2 
231112102121 حتوءم11110 علا 01 2000/46/10 ع تكتاعع:1ادآ ,”ع تكتاعع الآ تإعده ةا عتم مجاعع 8“ 
.2 .2 رقأء1155ة8 باأعمنا00 عط 2ه لطنة 

عطدهكل ع1اع77ناهلط 2[ “ ,(1999) عتتأمبلصآ*1 عل أء ععصقصاط عل ,عتسامممعط *1 عل تعائ1م 81 - 3 
12 .2 رناتتة ,و8600 تإعتاع8 عل 8011005 و5عر] ,”10116 منتاعع81 عع اع مده نال 


256 


المسبحث الثانى 


ضوابط إصدار النقود الإلكترونية 


إن أي تنظيم قانوني لموضوع النقود الإلكترونية لا يتعين عليه فقط تحديد 
طبيعة أو شخصية تلك الجهة التي تتولى إصدارها وإنما عليه أيضاً أن يضع 
مجموعة من الضوابط التي تضمن 2# النهاية درء المخاطر الاقتصادية والقانونية 
التي من المتوقع حدوثها عند إصدار هذه النقود. تلك الضوابط قد تكون شككلية 
أي تتعلق بشكل وصياغة النصوص القانونية المنظمة لموضوع النقود الإلكترونية: 
وقد تكون موضوعية أي تتعلق سواء بالجهة المصدرة للنقود الإلكترونية أو لجهات 
رقابية على المؤسسات المصدرة لتلك النقود. وسوف نلقي الضوء على هذه الضوابط 


المطلب الأول: الضوابط الشكية للتنظيم القانوني للنقود الإلكترونية. 


المطلب الثاني: الضوابط الموضوعية للتنظيم القانوني للنقود الإلكترونية. 
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اططلب الأول: الضوابط الشكلية للتذظيم القانوني للنقود الإلكتروذية 

لابد أن تتميزنصوص التنظيم القانوني المتعلق بالنقود الإلكترونية بالوضوح 
الشديد فيتعين على السلطة التشريعية أن تحدد بدقة مفهوم النقود الإلكترونية وتميزها 
عن وسائل الدفع الإلكترونية وعن البطاقات الإلكترونية ذات الغرض الواحد أو 
محدودة الأغراض. 

من ناحية أخرى؛ ومع الأخن 4# الاعتبار الترتيبات التعاقدية التي يممكن أن تنشأ 
بين الأطراف المختلفة المتعاملة بالنقود الإلكترونية؛ فإنه يجب على التشريع المتعلق 
بالتقود الإلكترونية أن يوضح بدقة التزامات وحقوق كل طرف 2# مواجهة الأطراف 
الأخرى. فالتزامات وحقوق مصدر النقود الإلكترونية والعملاء والتجار والأطراف 
الأخرى المستخدمة لبذه النقود يجب أن تتسم بالشفافية والوضوح. فيجب إذاً أن يكون 
من السهل على كل طرف أن يدرك ويعي مركزه القانوني وذلك من خلال مصطلحات 
قانونية واضحة وسهلة. 

كما يجب أن ينصب التنظيم التشريعي المقترح على توضيح الخسائر التي يمكن 
[واتلعى يكل ظرط يه كالة ها ]ذ| أعلق إهلاكن الوسسة الصدزةاللتقوى الالتكرونية. 
بالأفيافة إن هذاه هإن النقري العف يحب ةن بوه يعدو جلية ها إذا كانه ديرن 
مصدر النقود الإلكترونية قد تم تفطيتها بضمان وداكع أو بضمانات أخرى تذكر ب 
نفس التشريع. ويتعين عليه أيضاً أن يضع ترتيبات لحل المنازعات موضحاً بصفة خاصة 
آلية فض هذه المنازعات والهيئة أو المحكمة المختصة والقواعد الإجرائية التي يجب 
اتباعها وتطبيقها (مثل قواعد عبه الإثبات)'. وكذلك فإن التعامل 2# النقود 
الإلكترونية قد يكون عابرا للحدود » وهنا فإنه يتعين على أي تشريع يتصدى لموضوع 
النقود الإلكترونية أن ينطوي على نصوص معالجة لتلك المشكلات التي يمكن أن 
تنشاً عن تشعب وتدويل آثار النقود الإلكترونية وذلك من خلال المسؤولية القانونية لكل 
طرف والمحكمة المختصة بنظر النزاعات التي تثيرها هذه النقود. 
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اططلب الثاني: الضوابط اللوضوعية للتنظيم القانوني للنقود الإلكتروذية 

يتعين على آي تنظيم تشريعي للنقود الإلكترونية أن ينطوي على قيود تلتزم بها 
الجهة المصدرة لتلك النقود. تلك القيود ما هي إلا مجموعة من الضوابط التي تهدف إلى 
حماية الأطراف المتعاملة ذ النقود الإلكترونية وتحول دون استغلال مصدري النقود 
الإلكترونية لبقية الآأطراف ومن أهم هذه الضوابط ما يلي: 

آولاً: خضوع المؤسسات المصدرة للنقود الإلكترونية للإشراف والرقابة الدقيقة: 

إذا تونى البنك المركزي عملية إصدار النقود الإلكترونية» قفي هذه الحالة لن 
يكون هناك حاجة إلى إشراف من جهة أخرى حيث يعتبر البنك المركزي هو بنك 
الكوية ]80 1ن الجعووة عر يهنا دين نامر سد ويه التقوة إى هتسيرف 
كالبنوك أو مؤسسات اتتمانية أو غير ائتمانية. 4 مثل هذه الحالات لابد من خضوع تلك 
الوكاة الإشزافة دقيق ورقابة#مبارمة مو قال حواث كرب ميمه تكابننك 
المركزي مثلاً وذلك لتوقي ودرء المخاطر التي يمكن أن تنتج عن إصدار تلك المؤسسات 
للنقود الإإكترونية. وعلى الجهة الرقابية أن تتأحكد بصفة خاصة من أن رأس مال 
المؤسسة المصدرة لا يقل عن مستوى معين وأن تقدم هذه المؤسسة ما يكفي من 
الضمانات المالية لتغطية أي مخاطر مالية يتوقع حدوتها. كذلك يتعين على الجهات 
التضدرة أن سكم سياننة إدازةكوينة فيقنا يدخ بالخاظ و العاصبة بانتشطة لتقو 
الإلكترونية. 

ونقند التتتؤمك اتالاقسة الأوروييية التغلبدة لتقو الالكدروقيبة سيم +4 عدن 
المؤسسة الاثتمانية المصدرة لبذه النقود بألا يقل رأس مالها المبدئي عن مليون يورو (المادة 
غ) كما لا يجب أن ينخفض هذا المبلغ عن هذا الحد 4# أي وقت من الأوقات. من ناحية 
الخرقق* طقل تمن هذا التشري أيضا علق ستزورة الحت اهل موينينات التقوة الالكدرونية 
داكماً بما يساوئ آوايزيد على 77 زيادة على المبلغ الكلي الممثل لحجم الخصوم المالية 
الحالية المتعلقة بالنقود الإلكترونية غير المدفوعة أو متوسط حجم هذه الخصوم 2# آخر 
من [كهويد و ذا انه مك هخ نورين اهرما إنقاء التوسمية اكالية عنجت زح يسار 
هذا المبلغ أو يزيد عن ”* زيادة على المبلغ الكلي لحجم الخصوم المالية المتعلقة بالنقود 


عك 


الإكترونية غير المدفوعة المستخدمة خلال ستة أشهر ويستدل على هذا المبلغ من خلال 
الخطة المالية المقدمة من المؤسسة المصدرة إلى السلطة المختصة'.. 

ثانياً: ضرورة توافر ضوابط أمنية: 

على التشريع المتعلق بالنقود الإلكترونية أن يعالج المشكلات المالية المتوقع حدوثها 
مثل غسيل الأموال أو المسائل الأمنية» ولبذا فإن الاهتمام لا يجب أن ينصب فقط على 
الجهة المصدرة للنقود الإلكترونية وإنما يجب أن يركز هذا التشريع أيضاً على أنواع 
وأشكال النقود الإلكترونية المقرر إصدارها' .. فعلى سبيل المثال» يجب وضع حد 
أقصى لقيمة النقود الإلكترونية التي يسمح بالتعامل بها بين المستهاكين وتجار التجزئة 
ومن الملمكن أَيَضًاً أن يلتزم المشغلون 006131015 للنقود الإلكترونية برقابة الصفقات. 

من ناحية أخرىء فإنه يتعين على المخططين للنقود الإلكترونية أن يوفروا 
وسائل للرقابة الأمنية تسمح باكتشاف النقود المزورة واتخاذ الإجراءات الوقائية 
والعلاجية اللازمة 4 حالة ظهور مثل هذه المشكلات. يجب بصفة خاصة على 
القائمين بإصدار النقود الإلكترونية أن يكونوا قادرين على مراقبة مستوى وحجم 
مديونية المؤسسة من النقود الإلكترونية مقابل حجم ما تم إصداره من نقود. وعلى 
السلطات والجهات المتخصصة إجراء التدريبات الكافية ووضع الترتيبات اللازمة 
لتقليل مخاطر التزييف والاحتيال ب مجال النقود الإلكترونية. ويجب التوصل إلى 

يقة يتم بها الاحتفاظ ببيانات خاصة عن كل صفقة والأطراف المبرمة لها وذلك 

عند استخدام النقود الإلكترونية. 

لابد أن يكون هناك مجاراة للتطور التكنولوجي فيما يخص تحديث الوسائل 
الأمنية الضرورية لمجابهة التحايل والتزوير وتزييف النقود الإلكترونية. 
ثالثاً: التزام الجهة المصدرة للنقود الإلكترونية بتقديم تقارير إحصائية نقدية بصفة دورية: 

كما سبق أن بيناء فإن إصدار النقود الإلكترونية قد يؤثر على السياسة النقدية 
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من خلال تآثيرها على عرض النقود. وتحسباً لبذا فإنه من الضروري أن تقوم المؤسسات 
الائتمانية المسموح لبا بإصدار النقود الإلكترونية بتقديم بيانات إحصائية دورية إلى 
السلطات النقدية المتخصصة كالبنك المركزي مثلاً وذلك من أجل رفع كفاءة 
السياسة النقدية. ويجب على هذه التقارير أن توضح حجم النقود الإلكترونية التي تم 
إفيوارها أو "المزمع إفنيارها وؤلك خلال فكرة وي محيدة: 
رايعاً: إلزام المؤسسات المصدرة للنقود الإلكترونية بقبول تحويلها إلى نقود عادية 
مام ممعمع8: 

يتعين على أي تنظيم قانوني للنقود الإلكترونية أن يتضمن النص على التزام 
مصدري النقود الإلكترونية بقبول تحويلها إلى نقود قانونية (أي تلك التي يصدرها البنك 
المركزي # الدولة) وذلك عند سعر التعادل أو التكافؤ ف أي وقت يطلب فيه حامل 
هذه النقود تغييرها. ويرجع هذا إلى أنه 4 حالة عدم وجود علاقة بين النقود الإلكترونية 
والنقود القانونية فإن من شأن هذا أن يغري المؤسسات الاثتمانية بالتمادي 4# إصدار 
الأضودالإلكدرونية بلا حدود هما جودى 2 النهاية إن تخلق خطوط تتشحمية عل 
اقتساد التولة من فاخي انعرف كرو سيد اتصعرية بون تعريا التعود الإلكدرونية 
إل تقو قانوقية سوق يقال من تحر هقدان النقود الإلككرونية لوظيقة النقود باغتبارها 
وخوة معاشدة ته احالةاها إذا اله فيل الإسشانه الايائية كييرها عه هر التعادل. 

هذا ولقد نصت المادة الثالثة من التشريع الأوروبي الصادر سنة 7٠٠٠١‏ على أنه يجوز 
لخادل التقودالإلكيروي: ليطت م مصندرها أن يهؤليا إلى تقو فائوتينة عدن شعن 
التعادل أو أن يحولها إلى حسابه الخاص وذلك دون تحمل مصروفات أو رسوم غيرتلك 
التي تكون ضرورية لتنفيذ هذه العملية ولقد أوضحت هذه المادة ضرورة احتواء العقد 
المترة يدن ستضبوو الثقون: الالمكعروفية وحاءالها على بشترومة انحوي النعين الالكدرويه إن 
نقود قانونية. ويمكن للعقد أن يتضمن حداً أدنى للتحويل' . 
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خامساً: إلزام مصدر النقود الإلكترونية بالاحتفاظ باحتياطي لدى البنك المركزي: 

يتعين على البنك المركزي أن يفرض قيوداً خاصة بالاحتياط النقدي على 
فصدري النقود الإلكترونية وذنك تحسبا لآئزينادة كبيرة ب خلق النقود 
الإافككرونية يلما يوكن 8 النهاية فاك السياسة التقدية ومن :تنان السفاظ على هنذا 
الالتزام أن يؤدي إلى استقرار الأسعار. وبخضوع مصدري النقود الإلكترونية لبذا 
الشومة: إن التعود الاالمكدروكية انق على هون من اكساواة مع الحبوو الأسرى 
للنقود والتي تخضع عند إصدارها لمتطلبات الاحتياطي النقدي. 
سادساً: ضرورة وجود تنسيق وتعاون تشريعي دولي: 

كما ذكرنا آنفا فإن التقود الإلكتزونية تعتمد ك وجودها على التقدم 
اكول نوجي واهة مد السهل التعامطل بهسة التقون ضبوالكوود. من طرودق شبك 
الإنترنت. وينتج عن هذا عدة صعوبات تتعلق بتحديد التنظيم القانوني الذي يمكن أن 
تخضع له المعاملات والصفقات التجارية التي تتم بواسطة النقود الإلكترونية» وحتى لو 
كاسع هه لوول وعدن العاف حك التقو فاته نيس بالتسعروده اوتتشابة القوا عند 
العانافة اللتكلوة ريده اللمالة وها مقر نك الذواءة مارعركة تهدوةه القاتون الوانمن لوي 
عند حدوث مشككلة قانونية. من هذا المنطلقء: وكنتيجة للبعد الدولي للنقود 
الإلكترونية؛ فإن التنظيم القانوني الوطني لبذه النقود لن يكون فعلاً ما لم يستكمل 
بتنظيم وتنسيق وتعاون دولي. لقد أضحى إذاً من الضروري أن تتعاون الدول من خلال 
اتفاقيات جماعية وثنائية توضح فيها مسؤوليات مواطني كل دولة. 

هذا وقد حددت لجنة بازل للنقود الإلكترونية عدداً من القضايا التي يمكن أن 
تثيرها النقود الإلكترونية» ويمكن للتعاون الدولي أن يحل المشكلات الخاصة بها 
ومن بين هذه المسائل الشفافية» الخصوصية؛ وغسيل الأموال. 
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لقم ١‏ لثكاذي 
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مقدمة : 
أضحى من الواجب على البنوك 831011170 اعتماد استراتيجية لتطوير بنيتها 

التحتية ب التكنولوجيا والأنظمة المعلوماتية لمواكبة هذا التطور وبالتالي للقدرة 
العاشييية كي أن سيقفين] قوف ارد كقوهان دمن الزيوة ول | تصقر ف نكن 
غلى البيفة الفكدولوجية العديفة المتظورة انض بات مفساع الفهول إلى غصر 
العوكة والمتاشنة وتفنع عامل يوقردة سكفيل تو القظافات المصترطية وسواها. 

مع تزايد عمليات التجارة الإلكترونية أصبح الاحتياج كبيراً لنوعية جديدة 
من البنوك غير التقليدية تتجاوز نمط الأداء الاعتيادي ولا تتقتيد بمكان معين أو 
وقت محددء وكنتيجة للنمو المتسارع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال جاءت البنوك 
الإلكترونية التي ساهمت وبشكل فعال أ تقديم خدمات متنوعة» وبتكاليف 
مخض مجكضرة الوقك والتكاة هالبروك الالكذوية ميساها الزابيم ليست 
مجرد فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية فحسبء بل موقعاً مالياً تجارياً» وإدارياً: 
وافيذكناويا كاماد ءلة :وهو تويك اعافد تنه للقيام يسدناك» او عضو 
تفاملات» ]و إثماء عشفات على فواقع الكدرونية وهو ينا يمثل اهم تعد 2 ميدان 
الققواك :لتكت وير وتظهرا التاهنية كوية مزق الشتواك الكحارنة والموؤسنشات المالية: 
وبين الؤسسبات الكييرة والكشيرة ووفق] أذلاك سضوه الستلاء بالقار عا بين دم 
البنوك واختيار الأنسب منها . 

ممق هذا السياق حر اتجغاب يعوا كا السباولات المال :+ 

دما تمنو بالشرف لوكت ري 

- وما هي العمليات البنكية الإلكترونية ؟ 

اقيم تمق انطمة البقع الالكدرونيه؟ 

- ما ا مزايا التي تحققها الصيرفة الإلكترونية ؟ 
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ويهدف الإجابة على التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة خطة هذا القسم كما 
يلي: 


الفصل الأول : ماهية البنوك الإلكترونية 


أولآ : مفهوم البنوك الإلكترونية وأنماطها. 
ثانيا : مزايا البنوك الإلكترونية. 


ثالث : مقارنة بين البنوك الإلكترونية والبنوك التقليدية. 


الفصل الثاني : آلية الصيرفة الإلكترونية 

أولاً : أهمية وعوامل نجاح البنوك الالكترونية. 

ثانيا : وسائل الدفع الإلكترونية - ا مزايا والعيوب - 

كالخ +الختدملاف ادرف الاكدروهة والتخاطى/ لضا جل زرلا 
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المصل الأول 
ماهية ومتطلبات البنوك الإلكترونية 
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شؤدات« المتاخة نورمي خلذل النشردة الأشيرة ترم كني د اشكوواونها 
التدككيية شق أمزة ماهر انان اسوك الاتنضدرو ب الندى تعد اهمها دين 
مالقا عن الول :الما و1 م اق مره ين انا عن كر 


الملبحث الأول 
مفهوم البنوك الإلكترونية وأنماطها 
اططلب الأول: تعريف البنوك الإلكتروذية (مفاهيم ومصطلحات)" 


يستخدم تعبير أو اصطلاح البنوك الإلكترونية (09أا8360 عأصماععاع) 
أوبنوك الإنترنت (830179 غ©1116117) كتعبير متطور وشامل للمفاهيم التي ظهرت 
مع مطلع التسعينات كمفهوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك الإلكترونية عن 
بعد (8301109 00016عاع عغ50001) أو البنك المنزلي (59أ8301 10006) أو البنك 
على الخط (830100 0106) أو الخدمات المالية الذاتية (و0مكام83 عءأبمع5غ]اءع5) 
وجميعها تعبيرات تتصل بقيام الزبائن بإدارة حساباتهم وإنجاز أعمالبم المتصلة 
بالبنك عن طريق المنزل أو المكتب أو أي مكان آخر وك الوقت الذي يريد الزبون 
«ويعبر عن ذلك بعبارة (الخدمة المالية بخ كل وقت ومن أي مكان)؛ وقد كان 
الزبون عادة يتصل بحساباته لدى البنك ويتمكن من الدخول إليها وإجراء ما 
تتيحه له الخدمة عن طريق خط خاصء وتطور المفهوم هذا مع شيوع الانترنت إذ 


1- د. جامعة بسكرة» الجزائرء المؤتمرالعلمي الخامسء جامعة فيلادلفياء كلية العلوم الإدارية 
والمالية. مفتاح صالح: الأستاذة معارِك فريدة: الأعمال المصرفية الإلكترونية» 
م35.ث_لوعع[/012ع.012[231311. 7717177//: خط 2 


د. عايض المري للدراسات والاستشارات القانونية 
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أمكن للزبون الدخول من خلال الاشتراك العام عبر الانترنت » لكن بقيت فكرة 
الخدمة المالية عن بعد تقوم على أساس وجود البرمجيات المناسبة داخل نظام 
كمبيوتر الزبون » بمعنى أن البنك يزود جهاز العميل (الكمبيوتر الشخصي © ) 
بجزية بالمرمكيات: د ما مجان أو نعاء :رسسم ماليةا مج وهؤه توك من مين 
عمليات معينة عن بعد (البنك المنزلي) » أو أن يحصل العميل على حزمة البرمجيات 
اللازمة عبر شرائها من الجهات المزودة » وعرفت هذه الحزم باسم برمجيات الإدارة 
المالية الشخصية (/ا ]2 أمع 5353060 أقأعصةطصأة اهصوىمهءط) : 

مثل حزمة (لإاع105/! 1160501]'5/اا) وحزمة (/1ع121ل0ا0) 5أآألاآلاا) وحزمة '653/ا) 
(لاعموالا 1303010170101 وغيرها .... 

وهذا المفهوم للخدمات المالية عن بعد هو الذي يعبر عنه واقعياً ببنك الكمبيوتر 
الشخصي (0301179 00) وهو مفهوم وشكل قائم ولا يزال الأكثر شيوعاً 4 عالم 
العمل المصرح الإلكتروني. 

4 ظل وجود شبكة الانترنت وشيوعها وازدياد مستخدميها » وك ظل التطور 
البائل # تقنيات الحوسبة والاتصال التي حققت تبادلاً سريعاً وشاملاً للمعلومات 
ضمن سياسة وخطط الانسياب السلس للبيانات ومفهوم المعلومة على الخط » 
وترافق ذلك مع استثمار الانترنت 4# ميدان النشاط التجاري الإلكتروني ضمن 
مفاهيم الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية » ومع الاعتماد المتزايد على 
نظم الحوسبة 4# إدارة الأنشطة وازدياد القيمة الاقتصادية للمعلومات حكيان 
معنوي أمسى هو المحدد الاستراتيجي للنجاح 4 قطاعات الأعمال والمال والاستثمار 
المالي » # ظل ذلك كله » تطور مفهوم الخدمات المالية على الخط » لتتحول 
الفكرة من مجرد تنفيذ أعمال عبر خط خاص ومن خلال برمجيات نظام 
كمبيوتر العميل » إلى بنك له وجود كامل على الشبكة ويحتوي موقعه كافة 
البرمجيات اللازمة للأعمال المصرفية » وفوق ذلك تطور مفهوم العمل المصريٌ من 
أداء خدمات مالية خاصة بحسابات العميل إلى القيام بخدمات المال والاستشارة 
المالية وخدمات الاستثمار والتجارة والإدارة المالية وغيرها. 
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أ الشواف الالمتدروفة:وتعرف أنكنا شقرك الاكرقه اتوك اتروع 18181 
(59أ8301 أو (8301109 اع/الا) برغم علاقتها بالكمبيوتر الشخصي » فإنها لم 
تأخذ كافة سماتها ومحتواها من مفهوم بنك الكمبيوتر الشخصي المتقدم الإشارة 
إليه» فالبرمجيات التي تشغل البنك الإلكتروني ليست موجودة ب نظام كمبيوتر 
الزبون »والفائدة من ذلك كبيرة » فالبنك أو مزود البرمجيات ليس ملزماً بإرسال 
الإصدارات الجديدة والمتطورة من البرمجيات للعميل كلما تم تطويرها » ويمكن 
بفضل ذلك أيضاً أن يدخل العميل إلى حساباته وإلى موقع البنك وخدماته من أي 
نظام آخر 4# أي مكان أو أي وقت وليس فقط من خلال كمبيوتره الخاص كما 
هو الحال ‏ فكرة البنك المنزلي أو البنك على الخط . 

كينا افلم البتهداه اليزمحيات له انعد مط كم لذزا مزععى الشاقه 
فالموقع يتيح ذلك والعديد من مواقع البرمجيات الشبيهة تقدم مثل هذا التعريف: 
وفوق ' 3للفاكله هإن الإنلاك عبر الأنترنه + أو بتك الموقع ع يشيع مداخل للرمون 
واتق اممو اهنم حليفة اوتتحيوية او ماخيدة لشديافة ٠‏ مكبر اقم ص ار ودار 
البطاقات المالية » أو أمن المعلومات المتبادلة » أو مواقع مؤسسات شهادات التعاقد 
والتوثيق»: أو مواقع تداول الأسهم أو أي مواقع أخرى تقدم أي نمط أو نوع من 
الكومات اخالية أو الأستفارية هبز اليك السخضيت أوشركاته: 

والبجوف: الالكترونيئة بمعتاها السيوه لست تسر شرع لفك كات يقد 
حساك سالية وحنيب نين درفب حانيا تهاريا إداديا اتكتاري ناهد .لم وهود 
مستقل على الخط » فإذا عجز البنك نفسه عن أداء خدمة ما من بين هذه الأطر 
كان الحل اللجوء إلى المواقع المرتبطة التي يتم عادة التعاقد معها للقيام بخدمات 
عدر تنس موظع البنتك تيل :إن اه اهمه تكدياته المناهشة مدان البصوله 
الالتكدروتية هو أن موسسات مالية قسنم على الشبكة خدمات كانت حكرا 
على آلبتوك بتعتاها التقليدي أو يممتاها المقرريظ وشتريعات قطي العمل اللضرك: 
وليس غريبا أن نجد مؤسسات تجارية أو مؤسسات تسويقية تمارس أعمالاً 


مصرقية بحتة نتجت عن قدراتها المتميزة على إدارة موقع مالي على الشبكة . 
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وأصبحت بنكاً حقيقياً بالمعنى المعروف بعد أن كانت تعتمد ‏ عبر خطوط 
ا ل 5 
بيع الكتن "امسر على نوتوات تجار :تخت كنمية عبريات لدف النعدى بواتهوين 
الحسابات» ووجدت هذه الشركات نفسها بعد حين تمتلك وسائل الدفع النقدي 
القننة وه يهان إققاء :فرعن تجا كات ورك وكاهنة وماد توا وتمتعيه طمن 
سياساتها التسويقية تسهيلات # الوفاء بالتزاماتهم نحوهاء ومن حيث لم تكن 
ترين أمست مويسيات ثمارين اغالا تصرضة» كدف الغساية وامنتح الاشتماد: 
وإدارة الدفع النقدي» ونقل الأموال؛ وإصدار بطاقات الاثتمان والوفاء الخاصة 
بزبائنهاء وغيرها. وهذا ‏ من جهة أخرى ‏ خلق أمام المؤسسات التشريعية القائمة 
تحدياً كبيراً حول مدى السماح للمؤسسات غير المصرفية القيام بأعمال مصرفية: 
وها !انك مك كوا هو ترقانةى جراواه] "تخا طلتماذه موسفات اترفانة ترك 
كالرنوك: التركونة وهدرها #مديى عنى شه الإمساةة لن حاتت قدي ارام 
ده ]| تمستا كه وسرأهاة العا يوز التو ان :القن مرو ديات الإأشترافة المصدوة: 

كحض القاهه التبباقة مسيل تفيناء الزناكن إذا زه جباناقهم وإعغار اليه 
المتضلة بالبكك عن طريق النزل أو الككب أواي مكان اخروة الوفقث الذي 
يريده الزبون ويعبر عنه بعبارة( الخدمة المالية ب كل وقت ومن أي مكان).' 

مفهوم البنك الفوري 76|| 01 (مباشر/غير مباشر): 

إن مفهوم البنك الفوري 0101176 (مباش ر/غير مباشر): يعني" قيام العميل 
(الترحصن له سويضن اكد السماي اك سيوس (التقايه 19 قا و ف 
والتأثير على النظام المحاسبي للبنك فوراً ( مباشرة من خلال الشبكات 
الإلكترونية) أو لاحقاً (غير مباشرة من خلال منافذ البنك أو خط تليفون) وهو 
بعيد عن البنك وذلك مباشرة عندما يكون متصلاً باستخدام حاسبة الآلي المجهز 


1- أنظرإلى: البنوك الإلكترونية» عرب يونس»:1/17/17/.31:210757.018. 
د. رشدي عبد اللطيف وادي» مجلة الجامعةالإسلامية , المجلد السادس عشرء العدد الثاني 


كلية التجارة:؛ » جامعة غزة.1659:ههم/ 
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لهذا فرطل بالبناء معان معنف كروت الزتسا ل كالرين لعنية هيات 
مصرفية إلكترونية والمحاسبة عنها آنياًء أو غير مباشرة عندما يتعامل مع البنك 
بإحدى وسائل دفع النقود الإلكترونية كبطاقات الاثتمان وبطاقة الصراف الآلي 
811 من أحد المنافذ المتصلة بالينك لتنفينذ هذه العمليات'. 

اوقتاف تشريمات اكوى لاف على المحنارق الالتكد روني متسنازف الشعرن الواسن 
والعشرين وتتمثل # تلك الوحدات الطرفية '1©110173|5"التي تقوم بتقديم الخدمات 
الممرضة من تساذل اككعدافات اتحاتئيات الكلقه حي هن :هة الرتحهداك نا كاش معد 
طرفياً عن مبنى المصرف) بمثابة مناغن ( كأ©| 6لا0) أو فروع له". 

ويعرفها بعضهم مثل (©115011]) بأنها: منافذ إلكترونية تقدم خدمات 
مصرقية متنوعة دون توقف ودون عمالة بشرية. 

وهناك من يعرف البنوك الافتراضية( 8311 [3لا]أل/ا) بأنها ينوك تعمل 
بالكامل على الإنترنت وهذا البنك هو الذي تقوم العلاقات والتعاملات والصفقات 
فيه ليس من خلال اللقاء المباشر وجهاً لوجه وإنما من خلال الوسائل الإلكترونية'. 

وعليه؛ ووفقاً لما تقدم فإن البنك الإلكتروني يشير إلى النظام الذي يتيح 

للزبون الوصول إلى حساباته أو آأية معلومات يريدها والحصول على مختلف 
النشو كدو الثهدات الشدرفية من يداول شرك سسلؤماك يرتيظ با حماز الحامطوت 


الخاص به أو أية وسيلة أخرى. 


1[- محمد توفي قئثر التجارة الإلكترونية على تطوير أنظمة المعلومات 
المحاسبية:*0٠٠٠:1762.6011‏ ."11/1:105111:1511 11117.10 

2- آل علي رضا صاحب أبو حمد, إدارة المصارف مدخل تحليلي كمي معاصرء؛ ط ١‏ دارا لفكر 
للطباعة والنشسر .7٠١7‏ 

3- السيدأحمد عبد الخالق»الجديد من أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية: 


الجزء الثاني؛ الطبعة الأولى» منشورات الحلبي الحقوقية7١٠7.‏ 
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فالمقصود إذن بالصيرفة الإلكترونية "هو إجراء العمليات المصرفية بشكل 
إلكتروني والتي تعد الإنترنت من أهم أشكالباء وبذلك فهي بنوك افتراضية تنشأ 
لبا مواقع إلكترونية على الإنترنت لتقديم خدمات البنك نفسها من سحب ودفع 
وتحويل دون انتقال العميل إليها" . 


اططلب الثاني نشاة وتطور البنوك الإلكتروذية 


البداية تم إنشاء شبكة الانترنت 1975/7/7 التي أنشأتها الحكومة 
الأمريكية إبان الحرب العالمية الباردة خوفاً من أي تدمير لأي مركز من مراكز 
الاتصال الحاسبي من ضربة صاروخية سوفيتية. 
وي أوائل السبعينات 1977 عقد المؤتمر الدولي الأول لاتصالات الحاسوب 
وظهرت خدمة البريد الإلكتروني ثم انضمت كل من بريطانيا والنرويج إلى عمل 
الشبكة لتصبح شبكة دولية بدلاً من كونها شبكة أمريكية'. 
وبعد ذلك انتشرت 4 كثير من الدول إلى أن تبلورت هذه الظاهرة 4 بداية 
الثمانينات لكي تصبح 4 كثير من المواقع وسيطاً تجارياً فاعلاً. 
وتعود نشأة الصيرفة الإلكترونية إلى بداية الثمانينات تزامناً مع ظهور النقد 
الإإكتروني؛ أما استخدام البطاقات فقد كان مع بداية القرن الماضي 4# فرنسا 
على شكل بطاقات كرتونية تستخدم + الباتف العمومي» وبطاقات معدنية 
تستعمل على مستوى البريد 4 الولايات المتحدة الأمريكية. و عام ١510/‏ أصدرت 
5 81611230 أول بطاقة بلاستيكية لتنتشر على نطاق واسع » ثم قامت 
بعدها ثمانية بنوك بإصدار بطاقة "876]103]0 8301" عام ١11318‏ لتتحول إلى 
شبكة 153/ا العالمية» كما تم إصدار البطاقة الزرقاء "علاع| 3668" من طرف 


ببكةاندواك :فوئسية نف تفسن العام 


1- عبد المالك ردمان ألدنانى:» الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت» دارالكتب الجامعية .5٠١7‏ 
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ويك عام ١987‏ قامت اتصالات فرنسا "16/660010 503066 " بتزويد البواتف 
العمومية بأجهزة قارئة للبطاقات الذاكرة (8أ216070 38 30]65)) لتصبح عام 
7 كك البطاقات المصرفية بطاقات برغوثية (©06ام 3 03165)) تحمل بيانات 
شخصية لحاملها . 
وخلال منتصف التسعينات ظهر أول بنك إلكتروني 2# الولايات المتحدة 
الأمريكية يميّز بين نوعين من البنوك كلاهما يستخدم تقنية الصيرفة الإلكترونية : 
«البنوف الاكخراضنية روتوك الاتكردك) و حدق اومانها قصل ]أن إديكة بساك 
البنك العادي. 
© البنوك الأرضية : وهي البنوك التي تمارس الخدمات التقليدية وخدمات 
الصيرفة الإلكترونية . 
وعموماً يرجع ظهور وانتشار البنوك الإلكترونية إلى عاملين أساسيين': 
- تنامي أهمية ودور الوساطة بفعل تزايد حركية التدفقات النقدية والمالية 
إما ل مجال التجارة أو 4 مجال الاستثمار والناتجة عن عولمة الأس المعلوماتية 
وتكنولوجيا الإعلام والاتصال» أو ما يعرف 'بالصدمة التكنولوجية" والتي كانت 
كثير من الأحيان استجابة للعامل الأول . 


المطلب الثالث . الخدمات التي تقدمها البنوك الإلكتروذية 


-١‏ الاستفسار عن أرصدة حساباتك الودائع والقروض. 
؟- إصدار بطاقات الفيزا إلكترونياً وتجميد أو وقف بطاقة الفيزا إلكترونياً. 
؟- إصدار شهادات الملاءة. 

؛- طلب الاشتراك 4 خدمة البنك الناطق وبنك المنزل. 


1 - رحيم حسين هواري معراج" الصيرفة الإلكترونية كمد خل لعصرنة المصارف الجزائرية 7 
مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية ‏ واقع وتحديات 


جامعة حسيبة بن بوعلى:» الشلف - الجزائر؛ يومى .7١ 7١ص 07٠١: ربمسيدا١ 5/١5‏ 
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ه- إصدار شيكات مودعة برسم التحصيل قبل استحقاقها 4 الحساب. 
-1١‏ تغيير الرقم السري. 

ات طرق :نوهد الكيبي الات والفواتيرالكترونيا' . 

- تسديد فاتورة الفاست لينك. 

4- الاطلاع على عروض المصارف وأسعار العملات والفوائد ومعدلاتها. 
-٠‏ إصدار الجولات الداخلية. 

-١‏ إصدار شهادات الكنز. 

-١‏ إصدار الكفالات. 

؟١-‏ تحويل الأموال بين حسايات العملاء المختلفة". 


[العلتك لاض فنا تمن الوك الالكت روف 


- 


توفر آ# النفقات فهي تعد بديلاً عن تخفيض جزء كبير من رأس المال لإقامة 


غااقات سيكسزة ييخ الباكميق والشكريق:وإنناء ذو الومتاظة الكقلييية والتشاطات 
التجارية التقليدية التي تبدأ بخروج السلعة من المصنع وتنتهي بوصولها إلى المستهلك 
وتحتاج إلى الوساطة من البشر لإبلاغ الموافقة على البيع.البناء؟1) (التجارة 
الإلكترونية: )١١‏ فقا عن (الحولي» ص/07). 


ع 


وجود الوسيط الإلكتروني.(عمار» 9317/2015100317.00170. الا الا لالا». 
وهو جهاز الحاسب المتصل بشبكة المعلومات الدولية التي تقوم بنقل التعبير 
عن الإرادة لكل من الطرفين 4 ذات اللحظة رغم تباعد المكان والمواطن. 
السرعة 4 إنجاز الأعمال والقدرة على التواصل مع أكثر من جهة 4 نفس الوقت. 
غياب المعاملات الورقية #ْ استخدامها حيث يتم استخدام النقود الإلكترونية. 
تقلل من زيارة الزيون لمحكان السلع حيث يمكن تتنفيذ الخدمة من داخل البيت. 


عبد الحميد بسيوني» أساسيات ومبادئٌ التجارة الإلكترونية, دارالكتب العلمية للنشر ٠5‏ 0 
محمد توفيق» أثرالتجارة الإلكترونية على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبيك ٠٠١4‏ 
حم .172 .8105111111 /ل شك ةا اا 
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1- سهولة الاتصال بالعملاء الحاليين والمرتقبين. 
/ا- زيادة فعالية الإدارة والاتصال بالعاملين مما يمكن من زيادة خدمة العملاء 


والموردين والموزعين. (أيوب» .)2520١١‏ 
5 
أططلب الخامس. أهداف البنوك الإلكترونذية ' 


فالبنوك الإلكترونية تقدم حلولاً شاملة وبالتالي فإنها فرصة لتحقيق معدلات 
أفضل للمنافسة والبقاء ك السوق. إن وجود البنك الإلكتروني مرهون بقدرته على 
الستيو ا ]لو موقكه البنه اومية ونيكك ]نه لعفل ارس كاني !لمارف للمرجدومة ويه 
مؤسسة للمشورة» ولفتح آفاق العمل؛ إنه مكان لفرص الاستثمار وإداراتهاء 
كان للتخدفة الخالية العرمة وباكل تكافت :مكان للازازه المتميزة لاأحثيا ات 
الزيون مهما اختلفت؛. مكان لما يمكن أن تسميه» وقفة التسوق الواحد ©0106 
0809 5100 حكموقع لام .مع اء 0101 ألما 

|3 ولعتظ لمهي أن هذا المرقم وسعن سونابة مالرةة وقبرفبية واميفشارية 
واستثمارية ويعرض حُزماً من الخدمات الشاملة تتلاقى مع متطلبات الزبائن لحل 
متسكازنيم واللجحوه لع البترف الالتكخروتية ,"لاجر الاح وتاكل المتامدة وزو شاط 
الكناضيقة المضادة» وهو ايضا جوم ى ديم نهاك عامل يوقق كطيرمة فس محدود 
من الموظفين ولقاء تكلفة أقلء باعتبار البنك الإلكتروني يوضر كلفة موجودات الوجود 
الفعلي للبنك (المقر والموظفين والمصروفات والفروع وغيرها.. ). 

كنا تجو البقوك:الالخدرون عدى ساضدة ركيسية اخرى روسن أن العر فر 
ككلفة الخدمة عائد تشاركي بين البنك والعميل» ومن هنا كانت بدلات تقديم 
قنع اليل اقل مك وديا نوكه بالسيرة الكييات اتنيز غير الالكدروي 


1- د.أحمد سفرءالعمل المصريك الإلكتروني 2# البلدان العربية»كلية الحقوق وإدارة الأعمال؛ 


كح“ صس172١.‏ 
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امطلب السادس. أنماط البنوك الإلكترونية '") 

وققا لكو اماك مااي سن اقيك ان همالك كدت هدور امراش للسواك عن 
الإنترنت تتمثل © : 

+ الأول :ا موقع ا معلوماتي 6/أأ101173!: يمثل المستوى الأساسي والحد 
الأدنى للنشاط الإلكتروني المصريي؛ ويسمح هذا الموقع للبنك بتقديم معلومات 
حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرضية . 

+ الثاني : ا موقع الاتصالي 36أأ01171011103) : يتيح هذا الموقع عملية 
التبادل الاتصالي بين البنك والعملاء مثل البريد الإلكتروني» وتعبثة طلبات أو 
نماذج على الخطء وتعديل معلومات القيود والحسابات » والاستفسارات . 

+ الثالث: ا موقع التبادلي ©أ]113105360: ويمكن من خلاله أن يمارس البنك 
نشاطاته جب بيئة الكترونية» كما يمكن للعميل القيام بمعظم معاملاته 
المعتروتي] من يننااذ: فيمتة' النو توتو إنذار: الشن همات السكريية» والحزك حاف 
الخدمات الاستعلامية سواء داخل البنك أو خارجه . 






الططلب السابع . اتجاهات التعامل اطالي على شبكة الإنترنت وواقع البنوك الإلكترونية 


لا يقف التعامل المالي على شبكة الإنترنت # حدود العلاقات المصرفية أو 


1- عرب يونسء البنوك الإلكترونية 018 .171/17/.318010177 
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تعاملات التسوق ك بيئة التجارة الإلكترونية: إذ إلى جانبهما تبرز عمليات البورصة 
عبرالإنترنت» ضفي السنوات الأخيرة أنشأ عدد كبير من الشركات والأشخاص 
مواقع خاصة على الانترنت 2# حقل أنشطة تداول الأسهم (البورصة)»: والأصل 3 
أعمال الوساطة التي تمارسها جهات السمسرة؛ حصول هذه الجهات على عمولات 
بدل خدماتهاء وهي يذ بيئة الانترنت أقل منها 3 العالم الحقيقي» وهنا تظهر ميزة 
امنتفلذل الاترقت: 

من أبرز مواقع سماسرة البورصات موقع 11306-] وعنوانه على الشبكة 
لامع .>اع 03 . الالئا للكاع 03 / أو لامع .30 اع. الالقانانا. 0ن لقااء5 كعارقاء/ مامء. /جأتاع 0 . الاللانالا/ 
.5011١/ 30.7‏ الاالاالا وثمة ميزة أخرى وهي أن عالم البورصة عبر الانترنت أتاح فرصة 
التعامل والاستثمار ب هكذا أنشطة بمبالغ قليلة مما فتح الباب أمام فرص استثمار 


برؤوس أموال منخفضة . 


١‏ اتجاهات البنوك العالمية ب حقل العمل المصري الإلكتروني. 

تشير الدراسات البحثية حول البنوك الإلكترونية 4 أمريكا والتي تفطي 
الواقع الفعلي لبذه البنوك من عام ١157‏ وحتى نهاية عام ٠٠٠١‏ أهمها التي 
أجراها 831015 |3]1003// 01 801010715]13601 إلى تنامي الاتجاه نحو بناء مواقع 
تبادلية إلكترونية للبنوك » وتوضح الأشكال التالية ‏ التي نرى أنها تقدم إيضاحاً 
كافيا -. ,خالاضية هنذه الدراسة انو الشبكل 09 الذئ يبين شن اليتوك ت 
بحسب حجمها ‏ التي أنشأت مواقع لبا على الإنترنت » والشكل (1) الذي يبين 
نسبة المواقع التبادلية من بين هذه البنوك وخطط البنوك لتقديم خدمات تبادلية 
على الخط ؛ والشكل١()‏ الذي يبين النماء 4 نسبة المواقع التبادلية للبنوك 
الإلكترونية على الشبكة). 
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ؤ 9 7م20 
(2000 180) .فوع 2000 علا 0-انال 9-م56 5-5 
؟- استراتيجيات عمل البنوك الإلكترونية وعناصر النجاح والإخفاق: 
كيف تعمل البنوك الالكترونية؟ ومن الذي يمارس العمل ال مصرذ 
الإلضروني + ينوك اخ غيرهاة وما هي الخدمات الملصرفية على الشبك: 
واتجاهات محتواها وآلياتهاة ما هو واقع العمل البنكي الإلكتروني العربي على 
الشتيكة 399 وما هى مقظليات العمل التاحم واس الميزة إن الإجانة على هذه 
التساؤلات تتطلب الوقوف أمام حقائق رقمية ونتائج بحثية لتوفير البنية الموضوعية 
للتقييم وتحديد الإجابة: 
حقائق حول العمليات المصرفية عبر الشبكة : 
تعتبر شبكة الإنترنت وسيطأً تفاعلياً لبيئة الأعمال بوجه عام؛ فمن وجهة نظر 
المستكيم الغرد» .في ديق ملاقرة الإضسان الساياك التسرطية نكل تدقرن وحص 
الخسايات الشخصضية» ودف القواشر... الع وكرهر على التعفم تنهود الانتفال 
وضيكة التنائع وكساهم بف للضي مق فطلي هدومجهوة القايلة (الفيزيافية )اقيم 
الموظف. .ما من وجهة نظر المتشأة؛ فإنها وسيلة لتخفيخن التكاليف التشغيلية: 
والتأسيسية للفروع وبالتالي زيادة الأرباح وخفض رسوم خدمة العملاء على 
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العمليات المختلفة وزيادة فوائد الإيداع وخفض فوائد الإقراض » وابتكار برامج 
جديدة وتحفيز الخدمات وجذب الزبائن ودخول أسواق جديدة. 

إن أول بنك افتراضي على شبكة الانترنت هو (نت بانك) 
7 . الا الالالا نمت أعماله من عام ١9460‏ حتى الآن» وبلغت الزيادة خلال 
السنة الماضية /ا١ا/‏ . 

وترى مؤسسة الأبحاث الدولية 06.60117أ. الا الالالا أن تطبيقات وبرامج 
التعاملات المصرفية الإلكترونية ستكون بمثابة الوصفة الجاهزة لمساعدة البنوك 
على دخول سوق البنوك الإلكترونية والاحتفاظ بزبائنها . وقد بلغت مبيعات الحزم 
الجاهزة 47 مليون و5516 مليون دولار عامي 1/8 و44 على التوالي . 

و4 أمريكا وحدها وقعت ١٠١٠٠١‏ مؤسسة ائتمانية عام /119 اتفاقيات توريد 
حلول برمجية إلكترونية » وقد زادت إلى /٠٠١‏ عام ١555‏ . 

والبنوك الإلكترونية ليست حكراً على المؤسسات المصرفية بل ريما تكون 
الريادة ‏ مشروعاتها راجعة إلى تدخل جهات غير مصرقية لتلبية احتياجات 
التسويق الإلكتروني التي تمارسها عبر مواقعهاء والمتتبع لوضع سوق الانترنت ‏ إن 
جاز التعبير يجد أن قطاعات غير بنكية قد دخلت بقوة سوق الاستثمار 4 
البنوك الإلكترونية » إما عن طريق : 

أ- الاستثمار المباشر . مثل : شركة سوني 0011./ا5017. الاللاللا حيث أنشأت 
بنكاً افتراضياً يقدم خدمات الإقراض والائتمان » وشركة سوفت بنك 
501]0311017. الالالالالا التي تملك كل من 3100.001ل. الاالالالا وتملك ©2017 
6.7 ا الا لالاللا و ©1-130؛ وليس لبا علاقة بالعمل البنكي الفعلي وقد 
شترت بنكاً يابانياً مفلساً (نيبون كريدت بانك ) . 

ب توفير منصات خدمات للتعاملات المصرفية مثل : أمريكا أون لاين 
7 . الالالالالا التي أقامت بنكاً افتراضياً منن 15913 انضم إليه بنك أوف أمريكا 
ويونيون بانك أوف كاليفورنيا وسيتي بانك وبنك ويلز فارجوا وبنك ون كوربوريشن 


(وقد أصدرت هذه المنصة ١١0‏ مليون عرض سعر # يوم واحد خلال آذار ١1555‏ ) . 
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وكذلك مثل بوابة لايكوس 1/605.6017./(١الاالا‏ حيث بدأت شراكة مع بنك 
إلكتروني منتصف ١119‏ وتصدر بطاقة اثتمان إلكترونية (بطاقة خصم بنسبة 270) 
وده قروطا على الخط» وقد جواكن تحفيؤية لأول ما 1 حيتات: 

ج- تقديم خدمات بنكية بالنيابة : مثل شركة بيع وتأجير السيارات 
0010/67 . الاللاللا التي تقدم خدمة التمويل المجاني ومقارنة أسعار الفائدة 
على القروض . 

© المشاريع الشاملة : 

يمكن التحدي ث ميدان الصناعة البنكية الإلكترونية 2 محتوى الخدمة 
والقدرة على جذب الزبائن » ولغاية الآن » تقوم استراتيجيات التسويق 4 هذا 
الميدان على تقديم برامج تحفيزية إلى جانب برامج الترويج والتوعية.» لكن اتساع 
نشاط بعض المؤسسات عن غيرها يرجع 3# الحقيقة إلى مدى شمول الخدمات 
المقدمة . والفكرة هنا » إن موقع البنك يتعين أن يتيح للمستخدم البقاء على 
المنصة إن جاز التعبير لأن انتقاله إلى مواقع خدمية أخرى قد لا يعيده إلى موضع 
الاكافربعاضية روتكخيرا كن الوسساك غير اديرف قد القدمة الصو ميدمن 
موقعها مباشرة » بناء على ذلك يثور التساؤل » ما هو البنك الإلكتروني الشامل ؟ 
لنحاول الإجابة من خلال اتجاهات الشمولية لدى المؤسسات العاملة 4# الحقل : 

أ- سوفت بانك عبر شركاته الفرعية يسعى لما يسمى الخدمة الشاملة: كيف ؟5؟ 

للبنك شركة فرعية هي (1306]- ) وموقعها 306.6011]». الالالاللا وتعمل 
4 ميدان السمسرة » وقد قامت باندماج مع تلي بنك؛ ثم مع شركة تأمين 
إلكترونية (أي تحالف مالي» بنكيء تأميني) 

وللبنك شركة فرعية أخرى هي (6-1031 ) وموقعها 0311.00107اع. الا للاللا 
تعمل # الإقراض العقاري » وقد دخلت 4# شراكة مع شركة أوروبية لتقدم 


خدماتها 4 أوروبا وشراكة مع شركة يابانية لتقديم خدماتها 4 شرق آسيا . 
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ب- اندماجات بنكية ضخمة لتوفير الخدمات الإلكترونية الشاملة : 

لقد استجمعت ثلاثة من كبرى البنوك الأمريكية جهودها 4 منتصف ١19595‏ 
وهي » تشيز مانهاتن 011356113171113]6611.0017. الاللاالا وفير ست يونيون 
67 | نا 5 |]. الالالالالا وويلز فارجو 15]3100.6017اع الا. الالالالالا ووفرت شركة 
واحدة لخدمات دفع الفواتير وتجبيرها الكترونياً: وبالتعاون مع فيزا وصن 
مايكروسيستمز توفر خدمات لستين مليون زبون من الأفراد حول العالم 
و0٠‏ ألف شركة ومؤسسة أمريكية . 


© ممارسةالعملالمصرك الإلكتروني ‏ الأنماط والجهات . 

إن العمل المصر الإلكتروني بمعناه الواسع عمل ممارس فعلاً وواقعاً 2 
مختلف المؤسسات المصرفية والمالية كبيرها وصغيرها » أما بمعناه المتصل 
بالانترنت » أي البنوك الإلكترونية أو بنوك الويب فإنه لالآن ليس خيار سائر 
البنوك مع أن الكل يؤكد على أهميته . 

وتسود مفاهيم ومستويات خاطئة # تحديد المراد بالبنوك الإلكترونية: 
فبعض البنوك أنشأت موقعاً تعريفياً لخدماتها وفروعها واكتفت بذلك؛ وطبعاً لا 
يدخل هذا ضمن مفهوم البنوك الإلكترونية» وقد لوحظ أن بعض البنوك العربية 
صممت مواقعها منذ فترة طويلة ولما تزل على ذات المحتوى حتى دون تطوير لموادها 
التعريفية » وكأن المراد هو مجرد الوجود على شبكة الانترنت؛ مع أن هذا ليس 
هو المطلوب ولا هو بالإستراتيجية الصحيحة للتواؤم مع متطلبات العصر. كما أن 
بنوكاً أخرى اكتفت باستثمار الشبكة لتنقل عليها الخدمات المصرفية التي 
كانت تمارسها دون الشبكة كمزودات النقد والاستعلام عن الحسابات وغيرهاء 
وأيضاً لا يممكن أن نعد ذلك من قبيل البنوك الإلكترونية .وبعض البنوك وجد أن 
العمل على الشبكة ما هو إلا خدمة تضاف إلى خدماته ووحدة إضافية تضاف إلى 
وحداته الإدارية بذات البنية التقتية والتاهيلية والتسويقية والإدارية والقانونية 
القائمة » وهذا وإن كان يمثل دخولاً إلى عوالم العمل البنكي الإلكتروني فإنه 
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كا تكن بنع ادك متاق انه تميق أن تلاق (سروولقة السمان لاقت ر] بي ودين 
المادي ومن بيئّة المعلومات وليس الموجودات . 

والعمل البنكي الإلكتروني إفادة من بيئة تفاعلية جديدة تتيح الامتداد 
الخارجي عبر وسيلة هي بطبيعتها عالمية وتتيح التواؤم مع رغبات العميل» وكما 
فقي الحضائق التقدمنة فإن البجؤف الالمصدروب: من خريف الأنساط والكهوم كه 
تكون بنوكاً افتراضية بالكامل: أي ليس لبا وجود واقعي على الأرض وإنما 
موف وتسهيهن لكوت التبصركيا: الرحاع فور طهر سيى زان نيه سا2 
التي تدخل ضمن ثلاث حزم, الأولى: حزمة الخدمات والعمليات المصرفية العادية 
ولكن عبر الشبكة ودون تعامل فيزيائي» والثانية: حزمة أنشطة الاستثمار 
ودراس اهم :سنس باانساين المكى ها ربض] عاق اسيك رقي بطايات 
الأررقاة والت د جنيو ننه زه ةالدواشة الامنتقارية :امنا الحزمة القالفة كلوينيت 
حزمة مصرفية وإنما حزمة تسويقية لاحتياجات العميل الأخرى؛ كخدمات التأمين 
والحصول على البطاقات عندما لا يكون البنك مصدراً لباء والتسويق والربط 
بالوكلاء والمزودين للمنتجات » وبخدمات الشحن والسفر.... إلخ . وإن الحزمتين 
لوقو الاج نما ناوي شيرع لعلو نوسليو مه يزه العددل الشيكن 
واتتقالة من حفط الأموال:وخدمتها إلن إذارعها وتولي اتشكلة الاستكمان المتصلة با ؛ 
أما الحزمة الثالثة فقد أوجبتها إستراتيجية الاحتفاظ بالزيون وإبقاكه ضمن الموقع 
وتوفير ما يتطلبه متصلاً بالخدمة المصرفية » وتنفذ إما عبر شركات فرعية للبنك 
أو مواقع مرتبطة به أو من خلال جهات خارجية ترتبط مع موقع البنك عبر مدخل 
موك سزكم البتان معدن ادرو كانه موقم البتف أختهاء الشيلية سركي الرفيمكة 
بالخدمة غير المصرفية. وهذا ما يمثل مفهوم البنك الالكتروني الشامل» ويعبر عنه 
عدد من الباحثين بالقول أنه وقفة التسوق الواحدة» فيها ما تحتاجه ولا تتيح لك 
التفكير بالضغط على الماوس للخروج من الموقع. 
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المبحث الثاني 
متطلبات البنك الإلكتروني 


-١‏ البنيةالتحتيةالتقنية: 

يقف لي مقدمة متطلبات البنوك الإلكترونية وبالعموم أية مشروعات تقنية ؛ 
الزييه نفدة سيار لبي لتحي انفقو ابر ف الركة روه لست ولا يكن 
أن تين مدو ينه تسوس لانت الانة وني الفا ومنانة القمقية لولم وتاي 
القطاعات عالاأ©لا1!أ101135 (1)1) ذلك أن البنوك الإلكترونية تحيا لك بيئة 
الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية: والمتطلب الرئيس لضمان أعمال 
إبكدوونية ياجة ابل :وعسان سول اتن وسلس لنضبر اتويات مص امتصاذ 
رفع يمول بالانطت وام وين تكناءالندى الشعنية وبلا د تاساك الوق 
الاتصالي؛ وتحديداً السياسات التسعيرية لمقابل خدمات الربط بالإنترنت» فلا تحيا 
الشبكة وأعمالبا دون تزايد أعداد المشتركين الذي يعوقهم ‏ 2# الوطن العربي 
تحديداً ‏ كلفة الاتصالات؛ والتي وإن كانت قد شهدت تخفيضاً 4 بعض الدول 
العربية لكنها ليست كذلك 4 جميعها؛ وهذه المسألة ريما تمثل أهم تحر أمام 
بناء البنوك الإلكترونية وتتطلب تدخلاً جماعياً لرفع كل قيود تعترض تزايد 
اتجسفداه الشبك 

كما أن فعالية وسلامة بنى الاتصالات تقوم على سلامة التنظيم الاستثماري» 
ودقة المعايير وتواؤمها الدولي » وكفاءة وفعالية التنظيم القانوني لقطاع 
الآتصبالات: .وبقتدوها تسود معابير الشامل السلية من مذ العتاصى يتحفق توفي 
أهم دعامة للتجارة الالكترونية؛ بل وللبناء القوي للتعامل مع عصر المعلومات . 

والعنصر الثاني للبناء التحتي يتمثل بتقنية المعلومات: من حيث الأجهزة 
والمرمكتات والحدولنبالكمياءات البيشرية الدرسة و الوظ ع الجدراعينة وهينه 
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دعامة الوجود والاستمرارية والمنافسة » ولم يعد المال وحده المتطلب الرئيس»بل 
استراتيجيات التواؤم مع المتطلبات وسلامة البرامج والنظم المطبقة لضمان تعميم 
التقنية بصورة منظمة وفاعلة وضمان الاستخدام الأمثل والسليم لوسائل التقنية. 

أما عن عناصر استراتيجية البناء التحتي 4 حقل الاتصالات وتقنية المعلومات؛ 
فإننا نرى أنها تتمثل بتحديد أولويات وأغراض تطوير سوق الاتصالات 4# الدولة» 
ومواءمة هدف الدخول للأسواق العالمية مع احتياجات التطوير التقنية للشركات 
الخاصة؛ والسياسات التسويقية والخدمية والتنظيمية المتعين اعتمادها لضمان 
المنافسة 4 سوق الاتصالات ولضمان جذب الاستثمارات 4 هذا القطاع» وتنظيم 
الالتزامات لمقدمي الخدمات مع تحديد معايير ومواصفات الخدمة المميزة» و 
مقدمتها معايير أمن وسلامة تبادل المعلومات وسريتها وخصوصية المشتركين: 
وتوفير الإطار القانوني الواضح الذي يحدد الالتزامات على أطراف العلاقة: وأخيراً 
تحديد نطاق التدخل الحكومي وتحديد أولويات الدعم وماايتعين أن يكون محلا 
للتشجيع الاستثماري من قبل الدولة. 

وتوفر البنى التحتية العامة يبقى غير كاف دون مشاريع بناء بنى تحتية خاصة 
بالمنشآت المصرفية » وهو اتجاه تعمل عليه البنوك بجدية » ونكتفي 2 هذا المقام 
بالقول إن عنصر التميز هو إدراك مستقبل تطور التقنية وتوفير بنى وحلول برمجية 
تتيح مواصلة التعامل مع الفتوح الجديدة» فتقنية حصرية تعني أداءً ضيقاً والمسألة 
ليست مسألة أموال إنما خطط سليمة وكفاءات إدارة مميزة ترى المستقبل أكثر 
مما ترى الحاضر ولا تشعر بالزهو فيما تنجزه بقدر ما تشعر بثقل مسؤولية البقاء 
ضمن المميزين . 

؟- الكفاءة الأدائية المتفقة مع عصر التقنية : 

هذه الكفاءة القائمة على فهم احتياجات الأداء والتواصل التأهيلي 
والتدريبي» والآهم من ذلك أن تمتد كفاءة الآداء إلى كافة الوظائف الفنية والمالية 
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*“- التطوير والاستمرارية والتفاعلية من المستجدات : 

ويتقدم عنصر (التطوير والاستمرارية والتنوعية) على العديد من عناصر متطلبات 
بناء البنوك الإلكترونية وتميزهاء فالجمود وانتظار الآخرين لا يتفق مع التقاط فرص 
التميز » ويلاحظ الباحث العربي أن البنوك العربية لا تتجه دائماً نحو الريادية ب اقتحام 
الجدايد» إنها تحظراداة الآخرين وريم يتكوة كبرو العهية على امتوال التساهمين 
واجتياز المخاطرء وهو أمر هام وضروري؛ لكنه ليس مانعاً من الريادية » وبنفس القدر 
لاتمتي الرياذية ب اقتحام الجديد التسرع أ التخطيط للتعامل مع الجديد وإعداد 
العزفه أحكدوا حنا تقطري السدرفة ف إجهاة ذلك 

4 “التفاهل مع متفيراك الؤسنائل والأمبتراتيجيات الفنية والإذارية والمالية: 
والتفاعلية لا تكون # التعامل مع الجديد فقط أو مع البنى التقنية فقط وإنما مع 
الأفكار والنظريات الحديثة ب حقول الأداء الفني والتسويقي والمالي والخدمي: 
تلك الأفكار التي تجيء وليدة تفكير إبذاعي وليست وليدة تفكير تمطي . 

ه- الرقابة التقييمية الحيادية : إن واحداً من عناصر هو النجاح الارتكان 
للقادرين على التقييم الموضوعي» ومن هنا أقامت غالبية مواقع البنوك الإلكترونية 
جهاك مكوره بك مخصصاخة الحنية والسويق والغاكوة والنس و الإلكدروتي تيم 
فعالية وأداء مواقعها. ويتعين أن نحذر من مصيدة الارتكان إلى عدد زائري الموقع 
كمؤشر على النجاح » إذ يسود فهم عام بأن كثرة زيارة الموقع دليل نجاح الموقع » 
لكنه ليس كذلك دائماً وإن كان مؤشراً حقيقياً على سلامة وضع الموقع على 
كاك انلصي :ونان الحطلظ الدكاننة والترويحية: 
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الكفاءة الأدائية 


المتفقة مع عصر 
التقنشة 





الرقابة التقييمية 


الحيادية 


التفاعل مع متغيرات 
الوسائل والإستراتيجيات 
الفنية والإدارية والمالية 


التطوير والاستمرارية 


والتفاعلية مع المستجدات 
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المبحث الثالث 
مزايا ومعوقات البنوك الإلكترونية 
اططلب الأول: مزايا البنوك الإلكترونية 


تنفرد البنوك الإلكترونية +4 تقديم خدمات متميزة عن غيرها من البنوك 
التقليدية تلبية لاحتياجات العميل المصر وهو ما يحقق للبنك مزايا عديدة عن 
غيره من البنوك المنافسة» وفيما يلي توضيح لمجالات تميز البنوك الإلكترونية' : 
-١‏ إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء : 
تتميز البنوك الإلكترونية بقدرتها على الوصول إلى قاعدة عريضة من العملاء 
دون التقيد بمكان أو زمان معين. كما تتيح لبم إمكانية طلب الخدمة 4 أي 
وقت وعلى طول أيام الأسبوع وهو ما يوقر الراحة للعميل» إضاقة إلى أن سرية 
المعاملات التي تميز هذه البنوك تزيد من ثقة العملاء فيها . 
؟"- تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة : 
تقدم البنوك الإلكترونية كافة الخدمات المصرقفية التقليدية»: وإلى جانبها 


خدمات أكثر تطوراً عبر الإنترنت تميزها عن الأداء التقليدي مثل' : 


اينات اشير ع 


1- مثير الجنبيهي؛ ممدوح الجنبيهي» البنوك الإلكترونية, دار الفكر الجامعي, الإسكندرية, 
هحىى" ص: .1١6‏ 

2- عبدالمنعم راضيء فرج عزت» اقتصاديات النقود والبنوك, البيان للطباعة والنشرء 
الإسكندرية 7١١‏ ص:7؟7. 
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> إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتهم لدى المصرف . 
> طديع طاريق وهو ]لعولا الإكمبي لات المتحونة عليه الكدرونيا , 
> كيفية إدارة المحافظ المالية (من أسهم و سندات ) للعملاء . 
> طريقة تحويل الأموال بين حسابات العملاء المختلفة . 
*- خفض التكاليف : 
2ها أهم ما يميز البنوك الإلكترونية أن تكاليف تقديم الخدمة منخفضة مقارنة 
بالبنوك العادية» ومن ثم فإن تقليل التكلفة وتحسين جودتها هي من عوامل جذب 
العميل» ففي دراسة تقديرية خاصة بتكلفة الخدمات المقدمة عبر قنوات مختلفة 
تبين أن تكلفة تقديم خدمة عبر فرع البنك تصل إلى 544 وحدة2» 4 حين تقل عنها 
قيضا زو كنوه سر شين كك اللعرنع يسكس ل ونس اك وتميل إل تضاف 
وحدة من خلال الصرافات الآلية . 
4- زيادة كفاءة البنوك الإ لكترونية : 
مع اتساع شبكة الانترنت وسرعة إنجاز الأعمال عن البنوك التقليدية 
أضحى سهلاً على العميل الاتصال بالبنك عبر الانترنت الذي يقوم بتنفيذ الإجراءات 
التي تنتهي 2 أجزاء صغيرة من الدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءة عالية مما 
لو انتقل العميل إلى مقر البنك شخصياً وقابل أحد موظفيه الذين عادة ما يكونون 
منشغلون عنه . 
ه- خدمات البطاقات : 
توفر البنوك الإلكترونية خدمات متميزة لرجال الأعمال والعملاء ذوي 
المستوى المرموق مثل خدمات سامبا الماسية والذهبية المقدمة لفئة محددة من 
العملاء على شكل بطاقات ائتمانية وبخصم خاصء ومن هذه البطاقات بطاقة 
سوس الى تكن :اليل :من اتتحدامها ف كترمن ا مليون سن اكير 
الأماكن: وتشتمل على خدمات مجانية على مدار الساعة برقم خاص» كخدمة 
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مراكز الأعمال» الإعفاء من رسوم وعمولات الخدمات البنكية:» بالإضافة إلى 
كثير من الخدمات الخاصة الأخرى '. 
وعموماً تتيح البنوك الإلكترونية خيارات أوسع للمتعاملين بها وحرية أكثر 2 
اختيار الخدمات ونوعيتهاء إلا أن التحدي الأكبر يتمحور حول مدى فعالية هذه 
السدو اطنط تحخيبي كفة: الموزلذ :فيه وهو ما قطان مين اهدرف وكوف ماضن مم 
البيانات لتأدية الخدمات بكفاءة عالية . 
© المزايا التي تحققها للفرد: 
-١‏ تحقق للفرد درجة عالية من راحة عدم الوقوف # طابور طويل. 
؟- تحقيق سرية الحسابات التي يرغب فيه عدد كبير من العملاء. 
إن قيام البنوك بتسوية أنشطتها وخدماتها المالية عبر الإنترنت تعود عليها 
بالفوائد الكثيرة. (الحسين: :)5٠١”‏ 
"- إمكان وصول البنوك إلى قاعدة أعرض من العملاء المودعين والمقترضين 
وطالبي الخدمات المصرفية. 
4- تخفيض التكاليف والنفقات التي يتحملها البنك لإجراء بعض المعاملات 
البنكية المختلفة بدون الحاجة للانتقال إلى البنك. 
ك- تعزيز رأس المال الفكري وتطويع تكنولوجيا المعلومات. 
1- اختصار المسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدية. 
'- قيام علاقات مباشرة بين المشتري والبائع. 
/ك.قتسر"التسامل سيق المضنارطة وتسفله على :مداو الساعةة 
يشكل استخدام الإنترنت # المصارف نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية وذلك 
من خلال التعريف بهذه البنوك وترويج خدماتها والإعلام بنشأة المصرف وتطوره 
ومؤشراته المالية لوضعها بتصرف الباحثين وسائر الأطراف الأخرى المعنية بالأمر. 


4- تقديم خدمات مصرفية جديدة. 


1- نهلةأحمد قنديلء التجارة الإلكترونية » بدون دار نشرء القاهرة:» ٠٠١:4‏ ص:88. 
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2 زيادة حفاءة أداء الينوك. 


أطمطلب الثاني: معوقات البنوك الإلكترونذية وكيفية مواجهتها 

صعوبة توفير البنية التحتية المناسبة للتجارة الإلكترونية فالأجهزة والبرمجيات 
والبنية التحتية للاتصالات وخدمات الإنترنت والصيانة المستمرة للأجهزة والمعدات 
والتطوير الدائم إنما تمثل البنية الأساسية لممارسة التجارة الإلكترونية بثقة عالية. 
(ونلاحظ نقص الوعي بأهمية الإنترنت والاستخدام الصحيح لتقنية المعلومات 2 
العالم العربي). 

حاجز اللفة (حيث تتم معظم التعاملات التجارية الإلكترونية باللغة 
الإنكليزية).«(أنور عمار» العدد 51). 

صعوبة تحديث البيانات لتمكين العملاء من الاطلاع على أحدث العروض 
التجارية التي تقوم بها الشركات. 
-١‏ قضية العملات المختلفة التي تعرض بها أسعار السلع والخدمات # كل بلد'. 
؟- إن الاعتماد بشكل كبير على بطاقات الاثتمان # مجال الدفع يشكل عقبة 
كبيرة لدى الزبائن إذ أظهرت الدراسات أن 7١‏ من مستخدمي الشبكة لا يثقون 
فيها كقناة يتم الدفع من خلالبا خاصة وأن هناك بعض الزيائن قد خسروا مبالغ 
كبيرة من جراء ذلك . 
؟ - عدم وجود شبكات معلوماتية سريعة ومستقرة تستطيع نقل معلومات بالصورة 
والصوت بنفس الوقت وبسرعة وجود عاليتين وعدم إيجاد طرق علمية آمنة للتوقيع 
الإلكتروني . 


1- سليمان عبد العزيز عبد الرحيم, التبادل التجاري الأسس: العولمة والتجارة الإلكترونية؛ 
الطبعة الأولى» دارالحامد للنشر 7٠١4‏ ص7١7.‏ 

2- آل علي» مرجع سبق ذكره : 7٠٠١١‏ . 

3- بشير عباس العلاق؛ تطبيقات 4# الإنترنت 4# التسويق؛ الطبعة الأولى؛ دار المناهج .7٠١‏ 
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غ ‏ إن انتشار الفش التجاري وغياب التشريعات الملائمة وضعف أمن الاتصالات عبر 
الإنترنت تعتبر من العراقيل التي تعطل نمو التجارة الإلكترونية ب العالم العربي 
وبالتالي تعطل عمل البنوك الإلكترونية. 

4- يعرض د. شريف هاشم للمعوقات التي تواجه انتشار الإنترنت 2# العالم ومنها: 

- ارتفاع نسبة الضرائب المفروضة على أجهزة الحاسوب والتي تصل 4# بعض 
الدول العربية إلى ./5"١‏ 

- الافتقار إلى الخطط الشاملة على المستوى الوطني والإقليمي. 

1- التكلفة العالية وندرة الموظفين القادرين على التعامل مع النظم الحديثة ب 
إدارة التجارة الإلكترونية '. 

'- مشكلات يتعرض لبا العملاء فكثير من مواقع الإنترنت تعرض بيع أشياء أو 
تقديم خدمات سريعة عبر الباتف 0101176 وتطلب بيانات شخصية والتي من 
الممكن التلصص عليها وسرقتها وسوء استخدامها. 

0د قسن الامساديية والأعنان والمحامير و البروم كن لاهو تتديز دوات تطلصوير 
البرمجيات باستمرار وبسرعة'. 

4- هناك مجموعة من المخاطر التي تواجه البنوك # الصيرفة الإلكترونية وهي: 

أ ظهور مشاكل مالية تتعلق بكيفية تحصيل الرسوم والضرائب على التبادل 
التجاري الإلكتروني وإن هذه الإشكالية ذات أهمية خاصة بالنسبة للدول النامية 
إذ تؤدي لحرمانها من أهم مصادر الإيرادات. 

ب - ينبغي على المصارف الاهتمام بأمان العمليات التي تتم عبر الإنترنت وذلك 
دوا تاكفطار السكبيرة الح كرتب على إساء» الاستغوام أو التزييف: 

ت - هناك مخاطر تتعلق بفشل الخدمة 4# تقديم ما يتوقف على البنك من خدمات 
نتيجة القضنوز 2# النظام المستخدم فيتغرضن الْبْنك للمساءلة من قبل غملائه. 


1- أكرم عبد الوهابء التجارة الإلكترونية أسرع الطرق إلى النجاح والثروة؛ ابن سينا للطباعة 
والنشضس .50١04‏ 


2- عبد الحميد بسيوني؛ مرجع سبق ذكره؛ ص 9". 
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ث ‏ هناك مخاطر ناتجة عن ممارسة العمليات المصرفية عبر الحدود»ء الأمر 
الذي يتطلب من البنوك الإلمام بالقوانين والضوابط الرقابية التي تتحكم 2# هذه 
الفخديات تحمسول على اترخيض وحباية ا يلك 

وذ قناك مخاطر مرقبطة اكرات التتحدواوهيه النخرينة نظ هنذا التجال: الأمير 
الذي يترتب عليه عدم استطاعة الموظفين الإلمام باستخدام التكنولوجيا الحديثة. 

-١‏ ظهور متاجر وهمية على الشبكة كل مهمتها جمع أرقام بطاقات 
الانقماق واسكملؤل أزقامها 5 الكزوينوشرة الأنوان ف جنانات بطافات الاتكيان: 

كد يكرح ساك مشاكل جانعة عن ناه العيز يطول النظاء كان ينه 
إدخال فيروسات كك النظام. 

"- عدم التأكد من هوية العميل؛ مما أدى إلى كثرة الشكاوي من العملاء 
وإنكارهم إتمام الصفقة والمعاملات وحدوث خسائر للبنوك. 

4- إن أخطر ما يهدد واقع الصيرفة الإلكترونية هو مشككلة القرصنة 
الإلكترونية حيث تتسبب بخسائر فادحة للأطراف المشاركة # العملية'. 

ه- عدم قدرة الحكومات على تحصيل الضرائب والجمارك من المتسوقين, 
لذلك لا بد من خلق نظام ضريبي موحد لمستخدمي شبكة الإنترنت'. 

1- التخوف من التعامل مع البنوك الإلكترونية لعدم الثقة وتهديد أمن 
وحماية المعلومات الخاصة بهم أو نتيجة عدم الوعي الثقاي لدى فثّة كبيرة من 
مستخدمي الإنترنت. 

- عدم إمكانية تسويق بعض السلع إلكترونياً مثل السلع غير المحددة 
الغانيى مسزاقية رساخ التى وشا | لهجا ينه ميدي فكل العام ديا : 


1- حسن شحادة الحسين:؛ الجديد من أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية ,2 
مرجع سبق ذكره.ءص١؟١3".‏ 


2- عبد الهادي عبد القدارسويفي» التجارة الخارجية» طبعة يناير ,7٠١١‏ ص 9وه". 
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فضلاًحن ازتفاغ المعلومات غبنالشبكة داخل العالم القرين': 


1- فهدالخطيبء فلاح الحسينيء التجارة الإلكترونية وأثرها ي المركز الاستراتيجي 
للشركات.. دراسات . المجلد ٠؛.ص١17.‏ 
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المبحث الرابع 
التعاملات المستقبلية مع بنوك الانترنت 


إن الصناعات المصرؤطية المعاصرة 4 زمن العولمة تشهد تطورات متسارعة» لعل 
أبرذهنا التمفيداةالقر انك ملنئ السريناث الهديةة + سن معلوفاف واقشنالاه عد 
شيكة الانحرنت د سايم يتحفلق: الكدفات الصرقية العملا عواة كانوا أقرادا 
أو شركاتء: وكذلك إنجاز التعاملات المالية المتنوعة» الأمر الذي حفز الكثير 
من عملاء المصارف إلى زيادة اهتماماتهم بنظام بنوك الإنترنت وبالتقديمات التي 
توفرها هذه البنوك المستجدة على مستوى العالم» ماأدى بدوره إلى دعم مسيرة 
هذه اليتوك+ ترا كااتسطى يه مق اهتماء حن جاتن مخدلت عظاهات الأسواق 
المصرفية من ناحية؛ وسط ارتفاع وتيرة المنافسة بين البنوك 4 مجال تطوير 
وتحديث خدمات بنوك الإنترنت من ناحية أخرى. 
©- اتجاهات التعامل مع بنوك الإنترنت': 
افبكتهنيه العد ماف تغرف عمر حك الاشدرتك أهرا طلن ررك صبيه 
من الأهمية» من وجهة نظر عملاء السوق المصرفية أغراداً أو منظمات؛ بحيث يأتي 
مقدمة تلك الخدمات التي يتم التعامل فيها بكثافة عالية تلك المتعلقة بما يلي: 
© الاستفسار عن رصيد الحسابات. 
© الحصول على كشف حساب تفصيلي بالمعاملات. 
6:اتحويل مبالع مبواتطنانات الشركة أ ] و رحينانات الخو د انكل هدر 
البلؤك أو خارجها: 
ه الحصول على معلومات عن الخدمات التي يقدمها البنك. 


1- د.أحمد سفرء العمل المصرك الإلكتروني 2 البلدان العربية» مرجع سبق ذكره؛ص ١١١‏ . 
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؟- توسع التقديمات المصرفية عبر شبكة الإنترنت: 

من الطبيعي أن تيع داكزة الخدمنات المصسرظية عبر الإنترنك :وساكن التعاملات 
المترتبة على ذلك ولا سيما لناحية: استراتجية التسويق عبر الانترنت. 
التمول هلق معارمائك هن الود اته رو ]فسان الناكة على الشروطن و اشعار كيرف الماك 
طلب دفتر شيكات ‏ إصدار أوامر دفع ثابتة ‏ طلب حوالات مصرفية ‏ فتح 


حسابات جديدة. 


«- مشاكل الإنترنت : 


لكن استخدام بنوك الانترنت يترتب عليه نشوء مشكلات متعددة يستحوذ 
بعضها على درجة كبيرة من اهتمام الزبائن ب حين يحظى بعضها الآخر بدرجة 
متوسطة من هذا الاهتمام. 

وعلى هذا تتمثل مشكلات النوع الأول 4# ما يلي: 


0 


0 


0 


0 


0 


0 


احتمال تعرض الأموال للسرقة والاحتيال الإلكتروني. 

العجز عن حماية الخصوصية والمعلومات المتعلقة بالشركة. 
إجتفالق اتففابخروس الكبويوس: 

أهمية تطوير نظام لتحديد المسؤولية عن عمليات بنوك الإنترنت. 
انخفاض جودة الخدمة المصرفية عبر شبكة الإنترنت. 


الوقت الذي يستغرقه انجاز الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. 


أما مشكلات النوع الثاني فتتمثل 2# الآتي: 


0 


0 


0 


0 


0 


كلفة أ ويج الخدماك:المشدرطية مبراشيكة لفرت 
طنط مهيل ]و :اكه | كلاه يوك الإندرنت. 

وجوب تحديث وتطوير أجهزة الكمبيوتر بصورة مستمرة. 
ا ا 

إنقظاعالاتصال ]وق الجلافة المباشرة مع الننك. 


34 دورالبنوك 4 التغلب على مشاكل استخدام بنوك الإنترنت: 
وبناء على ما تقدم تتحمل البنوك مسؤولية كبيرة للتغلب على مشكلات 
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استهداء ينوك الانترنة حياك: تتذرج هذه المسؤولية مق الآهم إلى الأقل اهعية تيعا 
للخرقيت القالى: 
أ المسؤوليات المهمة هي: 


0 


0 


0 


إيضاح كيفية تأمين الخصوصية وسرية المعلومات مع توضيح أسباب 
الحماية الملائمة. 

إيضاح كيفية تأكيد أمان المعاملات وأساليب الاكتشاف والحماية 
من السرقة والاحتيال الإلكتروني. 

توفير مواقع سهلة التشغيل لتقديم خدمات بنوك الإنتردنت. 


بيان مزايا وفوائد استخدام بنوك الإنترنت ومنافع العملاء من وراء ذلك. 


ب المسؤوليات الأقل أهمية هي: 


0 


0 


بيان جميع الجوانب المتعلقة بكلفة استخدام بنوك الإنترنت. 
بيان العوائق المترتبة على استخدام بنوك الإنترنت وأساليب معالجتها 
أو تلافيها. 

بيان كيفية استخدام وتشغيل أنظمة بنوك الإنترنت. 

توضيح طرائق وأساليب الرد على الاستفسارات والتساؤلات حول 
تشغيل نظام بنوك الإنترنت. 
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هندسة عمل البنوك الإلكترونية 


اقول :نكا زف بحص مكو الافخمهاذية فزونيكايت 1 النكا ون ز الو 
الاقتصادية 0500: والذي قام بدراسة وتحليل هذا الوافد الجديد: "إن فكرة 
الاقتصاد الجديد ترتبط ارتباطاً وثيقاً بمؤشرات التقدم التقني على النحو 
الاقتصادي» ويشكل الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب 
المناقشات حول الأداء الاقتصادي عاملاً رئيسياً؛ أو هو اقتصاد المعلومات التي 
تربط مناطق العالم» قطاعات وأفراداً» دون عوائق وحواجز الأمر الذي يفسر عمق 
العلاقة بين هذا الاقتصاد ووسائل العمل الإلكتروني التي باتت تشكل سوقاً 
اعتبارية ذات أسس وقواعد متغايرة مع تلك الخاصة بالاقتصاد التقليدي. 

أها"الإنترنت" فهي حجر الزاوية 3 الاقتضاد الجديدء لأنها ثواة السوق 
الاتتككرونيية وفنا ة الاتخالات الجدينة لذتق حكن البنتؤك والستكوفات أاة 
ميتتجين الهحديات القورة التكبوتؤحية وفني اعون يحل كايفة رن الاشتصاد 
المعر(الاقتصاد الرقمي) الذي لا يرحم الضعفاء والعاجزين عن اللحاق بركبه: 
نا ذمن التصرفة الإبكتروتيه والانسكمارات الإلتكدرونية بل حك الحكومة 
الإلكترونية ]اع 7ااع/01 -ط. 

4 إطارهذا التعول المتسارعغ يتعين على البدؤك الغربية السعي إلى احتيضان 
أكبر لشبكة "الإنترنت" بدليل أن معدل وجودها ‏ السوق العربية لا يتعدى 7١‏ ب 
مقابل “05٠‏ # غرب أوروبا و١772‏ 2# الولايات المتحدة أي أن 717 من سكان 
المنطقة العربية أي 1.4 مليون شخص من أصل 550 مليون شخص يستخدمون هذه 
الشبكة الإلكترونية. 
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إذ يمكن القول أن الثورة التكنولوجية والصيرفة الإلكترونية أحدثت 
منتجات مصرقفية من خلال الكمبيوتر الشخصي والمصرف المنزلي 
09 + وصيرفة الباتف 200168317170 والل صرف المكتبي 
09 والمصرف الخلوي 1100118831119 والمصرف الناطق» ومن هذه 
المنتجات: بطاقات الائثتمان والصراف الآلي والقروض الاستهلاكية والإسكانية 
وبرامج الادخار المرتبطة كالتآمين»؛ وتقديم قفروض مصرفية مشتركة من 
مصارف أجنبية ومحلية» وتمويل المشاريع على أسس جديدة... 

وعليه فقد استخدمت المصارف"الإنترنت" كنافذة إعلامية إلكترونية للتعريف 
بها وترويج خدماتها كنشأة المصرف وتطوره ومؤشراته المالية لوضعها بتصرف 
الباحثين والدارسين وسائر المعنيين والمهتمين . 

ولا جدل 4# القول أن "الإنترنت' أضحت مطلع القرن الحادي والعشرين 
مرتحزالصيرفة الإلكترونية 570أ83101-] ومحرك الصيرفة الاعتبارية 
619 ل ألا نظراً لدورها المطرد ب صوغ المفاهيم المصرفية الحديثة وتأثيرها 
المباشر وغير المباشر 4# تطور الاقتصاد الجديد (الاقتصاد المعر4)"الاقتصاد 
الرقمي'أو المعروفء باقتصاد"الويب" /[52000101 مع لالا". 

لا شك أن انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 4# السنوات الأخيرة 
احواق تجدولاك ب إتقه لاسو قكاية: مخصوط] ف تويطة يماطق دنا عد ميق :لاله ف 
سوق إلكترونية واحدة امتازت بالخصائص التالية: 

انخفاض ككلفة الصفقات الجارية بين الدول. 

- اختصار المسافات الجغرافية. 

- رفع الحواجز التقليدية . 

- قيام إعلانات تعاقدية مباشرة بين المشتري والبائع. 

تدفق المعلومات وتعزيز الشفافية. 

فصيرفقة "الإنترنت" هي المعول عليها 4 إعادة هيكلة النظام المصر جراء 
دورها ب وضع برامج تطويرية ونظم معلوماتية لمصلحة الزبائن. 
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لذلك يقع على عاتق المنطقة العربية تعزيز ثقافة ' الكمبيوتر والإنترنت" 
وتسهيل دخولبما إلى أسواقها تطويراً لاقتصاداتها ولقطاعاتها المصرفية. 

حيث أن انتشار "صيرفة الإنترنت" واستخدام ركائز إلكترونية يوفران خفضاً 
ملحوظاً 4 التكاليف: إذ دلت الإحصاءات على أن كلفة الخدمة المصرفية التي 
يجريها المصرف التقليدي تبلغ 1.١7‏ دولار أمريكي 4 مقابل (00) سنتاً إذا تمت 
بواسطة الباتف ثم تنزل إلى (0؟) سنتاً بواسطة الصراف الآلي ثم تنزل أيضاً إلى 
(مكقين ) كفطل بر افهلة الاتتردت» 
** التنمية المصرفية الإلكترونية: 

ينبغي على المؤسسة الراغبة 4 دخول عالم الصيرفة الإلكترونية أن تمتلك 
المعرفة والقدرة على وضع استراتيجية شاملة» وكذلك على تطبيقها بصورة دقيقة 
وسليمة»؛ لضمان تحقيق الأهداف المرجوة من اعتماد هذه الصيرفة. 

ولعل المصرف الخلوي 83101 ©1أ110 هو أبرز المستجدات المصرفية باعتباره 
ناقةة الكتروية تبسر إتخار عمنياك سا عترك مع البيلاة غير الامتردت: كبا درفر 
اياك عرض روك م1 معن لتحاو انك تمد لوي متها لفموو ل سه التجتني ا دان 
وتسديد فواتير الفاست لينك !ألا أ35آ وطلب دفقتر شيكات وكشوف حسابات 
وتبديل الرقم السري ووقف بطاقة الصرف الآلي والاستعلام عن أسعار صرف 
الومناوك رواسا #قواتها: 

وليس من شك # أن المصرف الخلوي سوف يلاقي إقبالاً متزايداً من العملاء 
جراء تزايد حملة الأجهزة الخلوية 4 مختلف البلدان. 

إن الدخول إلى حقل الصيرفة الإلكترونية:؛ بمرحلتها الأولى 09أ6-0301 
وبمرحلتينا الأغغبارية 10811ذنة ]الا يتطنث الترانا كامسأ مين الادازهالتفيزية 
للمؤسسة:؛ وباقي مستوياتها الإدارية وكوادرها البشرية» كما يتطلب إدراكا تام 
لانمك ا دنه الشبرس غلي طترق واش نكل اللوسبشة وبياساتهاء وبالكالن 
قافتهاء:ومسيفو الاننتشماز المفللوب: والأهنداف المتوخاة من هذا الاستما مستعيلا. 
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ومكلبهةا يتطلب إعدا د تدمية الموازد السقترية التحترفية الؤفلة لترعانة العمل 
المصر الإلكتروني والإفادة من تقنياته المتقدمة لزيادة الربحية لدى المصارف. 

- بعض العمليات المصرفية المرافقة للبنوك والمصارف الإلكترونية؛ ألا وهي 
النقود الإلكترونية التي يتم تبادلها رقمياً بين كلّ من المصرف والزّبون» حيث أن 
فطع النقود الرّقمية المسومة من حساب الرّبون المضريك إلى حسابة» وعند وصول 
هذه الدّفعة تضاف إلى أيّة نقود رقمية توجد # محفظة النقود الإلكترونية على 
القرص الصلب للرّبون. ولو أن هذا الزيون أراد شراء كتاب من على الإنترنت. 
كلوية حب التخيا ريض 

-١‏ أن يكون لديه جهاز قارئ للبطاقات الذكية. 

؟- أن يحمل النقد الرقمي إلى برنامج ما على كمبيوتره الشخصي. 

فالمكتبة الموجودة على الإنترنت يجب أن يكون لديها نفس البرنامج. فإذا تواجدت 
هذه المعطيات» لم بيق على هذا الشخص إلا الدخول إلى موقع المكتبة على الإنترنت: 
وضغط عدة وصلات ومن ثم تنزيل الكتاب الإلكتروني على كمبيوتره الشخصي» 
الذي يقوم بإرسال النقد الرقمي بصورة تلقائية كثمن للكتاب. 
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المبحث السادس 


مقارنة بين البنوك الإلكترونية والبنوك التقليدية 


0م 


بالأضنافة إل فهونة الأتضال التلومات المصرفية »ومن هذا التطلق لأهمية الوك 


القنوات 

التقليدية 
عبر الإنترنت 
نسبة التوفير 





دفع الفواتير 
ااا اك 
مكره ١لا١ا‏ 


9/مال١‎ 9701 





توزيع 
البرمجيات 


0 


ل 


و90 وؤوم/0 





”1ه 


2/0 





تدذكرة 
الطيران 


4٠6 


1١18 


00 


جدول رقم :)١(‏ فرق التكلفة بين القنوات التقليدية والإنترنت 


المصدر: تبول الطيب»: "سياسات التجارة الإلكترونية والمسائل القانونية"» مقال منشور على 
الإنترنت على الموقع: .00517615 -6 /213016.010/]أ. الالالا الا 


من تحليل الجدول يتضح أن فرق 'القكافة بذ دضع الفواتير عبر الإتقرنت قصل 
إلى نسبة 967١‏ و9094 ل توزيع البرمجيات؛ أما بالنسبة للمعاملات البنكية فإن 
فرق التكلفة يمثل نسبة توفير 9049 22 حين فرق التكلفة لتذكرة الطيران 
تصل إلى 9017 كنسبة توفير لفرق التكلفة . 
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كير مهارية بالشوات التطيدي: السديةة :و لارضبيع اكد كدري التكدو ل الكاتى الى 
بوضدد ‏ فنية لصوو ارس ا و الف نه لرتضة ريتك نين الكجاف الصرفية., 








قناة تقديم الخدمة تقدير التكلفة 
خدمة عبر فرع البنك ١960+‏ وحدة 
خدمة من خلال مراكز الاتصال الهاتفي +5ه وحدة 
خدمة من خلال الإنترنت +؛ وحدة 
خدمة من خلال الصرافات الآلية ١1+‏ وحدة 


جدول رقم (؟): تقدير تكلفة الخدمات عبر قنوات مختلفة 
المصدر : عز الدين كامل أمين مصطفىء "الصيرفة الإلكترونية" 
مقال منشور على الإنترنت على الموقع : 06100 /أ0311.010/313. الا لالالالا 
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المصل الثاني 


آلية البنوك الإلكترونية 
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مكزاقن عمتيات التازة الالككرونية كانت التحاجة إن آلةاتدكم تقال 
النتوف وطرق ووسائل: اتعدال "| تمككروقة بنذ الآلية ويدف إلى :| انح عجار ماق فق 
الكذعاث القن يوديها البقك وانظينة الدضتم الإلمكتروتية نادي للمخاطو التحصلة. 


المبحث الأول 


أهمية وعوامل نجاح البنوك الإلكترونية 
أططلب الأول «الاأهمية العلمية والاقتصادية للصيرفة الإلكترونية 


إن قيام البنوك بتسوية أنشطتها وخدماتها المالية عبر الإنترنت يحقق فوائد 

كثيرة من أهمها نذكرا : 

> تخفيض النفقات التي يتحملها البنك يجعل تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر 
الإنترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع جديد للبنك وما يتطلبه من مبان وأجهزة 
وكفاءة إدارية» إضافة إلى أن تسويق البنك لخدماته من موقعه على الإنترنت 
يساعده على امتلاك ميزة تنافسية تعزز من مكانته التنافسية وتؤهله إلى مستوى 
المعاملات التجارية العالمية . 

> إن توجه البنوك العالمية نحو شبكة الإنترنت وما تتميز به من قدرات 
تناظيفية يلوه البنوك التصهيزة كسؤورة الارفاء إلى مسمتوى هذه المكديات: :ووفقا 
لذلك سيقوم العملاء بالمقارنة بين خدمات البنوك لاختيار الأنسب» وبذلك يكون 
الإنترنت عامل منافسة قوي 2 جذب العملاء . 

> يساهم الإنترنت # التعريف بالبنوك والترويج للخدمات المصرفية بشكل 
إعلامي وهو ما يساهم 4# تحسين جودة الخدمات المصرقية المقدمة . 


1- حسين شحاذة الحسينء؛ "العمليات المصرفية الإلكترونية", الجديد لي أعمال المصارف من 
الوجهتين القانونية والاقتصادية: مداخلة مقدمة إلى المؤتمرالعلمي السنوي لكلية 


الحقوق» جامعة بيروت العربية: 27٠١١‏ ص:5١75.‏ 
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4 الفيرقة الانكت روثي قوري شي العاكل مين الكارف وما 
عقاف ون قدو وموشر ا ريد سن كرض" القم لو لالسطما وقوه شاع عدن 
الجاع والاعانة السوق برضف 

> استخدام الإنترنت يساهم شك تعزيز رأس المال الفكري وتطوير 
مكؤترجياالناو ينات والاستفانة سين الاسمصارات الحديدد انس يكز نينا 
المكان على أغمال البوف» 


المطلب الثاني: عوامل نجاح الصيرفة الإلكترونية 


أذ إقافة تنام التصيركة الالتكدروقيية يتحضن الالشواء يله منن العواميل 
والتي هي بمثابة قواعد للعمل الإلكتروني والتي تتمثل فيما يلي : 

وجود شبكة عريضة تضم كل الجهات ذات الصلة» وترتبط بالإنترنت 
وما لأسن القياسية مم مراعاء الكامين :ف تميوية هذه الشيكة . 

رمخ كطاعة شن يه إدها لخدمات تيوه الالكغررنية رامن ونه 
استراتيجية على مستوى البنك المركزي أو البلد أو التحالفات الدولية . 

دواع عظيناك ايفسع بالريك بيك مكلت الحهات والعاع كعك : 

ن اهو ككل لقنم اموي البشرية : 

- العمل على إنشاء تنظيم إداري يعمل على التنسيق بين الأطراف المتعاقدة . 
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المسبحث الثانى 


وسائل الدفع الإلكترونية. المزايا والعيوب 
امطلب الأول. مفهوم الدفع الإلكتروني وأشكاله 


وقالت آن كوبء؛ رئيس فيزا إنترناشيونال 2 منطقة وسط وشرق أوروبا 
والشرق الأوسط و إفريقيا(سيميا): ْ كلمة لبا أمام مؤتمر"الاستراتيجيات 
المصرفية العالمية 4 2005(٠٠٠١‏ 5اع0مم3)) " دبي: 

'اتتفقق :وسنائل نقتم الالكدرون: فواكن كييرة ضهن« لاذ سهان عموما من 
خلال ما تتمتع به من كفاءة وأمان وسهولة استخدام . ويمكننا تشبيه أهمية 
أتطبة الدقع الالتكترونية بالسية [الاقتصان باهمية التروس للذرا جح ددم مزود 
أي اقتصاد بنظام للدفع الإإكتروني» فإنك تدفعه نحو مستويات أعلى بلا شك. 
وعنذما تدعم ذلك النظام بآلية لضبط عملية الاكثمان للأغراد والشركات: :كإنك 
تؤود الاقتصاذ بالمؤيد من الانسيانية والانظلاق". 

إذقالت: "يكن لأنظية الدك الإتكترونية أن مضع هرا لاقتصاذات "لظن" 
ودمجها 4 النظام المصرع بما يعزز شفافيته ويزيد الثقة والمشاركة فيه" . 

وقال الدكتور سعيد الشيخ؛ كبير الخبراء الاقتصاديين 4# البنك الأهلي 
الفداوى »تلش ؤسائل الاف الالتخدروق دوويوابة الدتكون إن القطاء الخميرة: 
فكجها ازا مسر قو اللنماو وقد[ هذه الرسائل هت عتمس اتقو فين الك اول 
وإفزاخها عند كس الت عرض بوتوفيو وال تمقيطة الجكرب لدهة الاخرامن 
المصرك الاستثماري ‏ وبالتاتي النشاظ الاقتصادي بأكملة. ويؤدي ذلك إلى المزيد 
من الشفافية وتحديد المسؤولية ويعزز كفاءة وأداء الاقتصاد." 

وتكشف دراسة "جلوبال إنسيات" التي شملت ٠٠‏ بلداً خلال فترة ٠١‏ سنوات: 
ندا أفيها :دول الاننا راك الحقويف وا لمتحت العرية الستحوي + عراق زيناد #خديها 
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#4٠‏ حصة المدفوعات الإلكترونية من الإنفاق الاستهلاكي 4 منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا يمكنها أن تؤدي إلى زيادة تعادل 2١‏ 2# الناتج المحلي الإجمالي . 
وخلصت آن كوب إلى القول: 'يمكن لوسائل الدفع الإلكترونية أن تخفض تكلفة 
المعاملة الواحدة وتشجع الإنفاق الاستهلاكي وتعزز الناتج المحلي الإجماليء إلى جانب 
زيادة كفاءة الأداء الحكومي والوساطة المالية والشفافية. ولا ننسى هنا الدور الكبير 
الذي تلعبه الحكومات 2# توفير البيئة الملائمة التي تساعد على تحقيق هذه المزايا 
بصورة متوافقة مع خططها الخاصة بالتنمية الاقتصادية: !" 

تطورت وسائل الدفع الإلكتروني مع انتشار عمليات التجارة الإلكترونية ؛ 
ويقصد بالدفع الإلكتروني على أنه مجموعة الأدوات والتحويلات الإلكترونية 
التي تصدرها المصارف والمؤسسات كوسيلة دفع؛ وتتمثل 4# البطاقات البنكية, 
والنقود الإلكترونية» والشيكات الإلكترونية» والبطاقات الذكية . 

-١‏ البطاقات البنكية : أو البطاقات البلاستيكية: وهي عبارة عن بطاقة 
مغناطيسية يستطيع حاملها استخدامها 4 شراء معظم احتياجاته أو أداء مقابل ما 
يحصل عليه من خدمات دون الحاجة لحمل مبالغ كبيرة قد تتعرض لمخاطر 
السرقة أو الضياع أو الإتلاف '. 

وتنقسم البطاقات الإلكترونية إلى ثلاثة أنواع هي : 

أ بطاقات الدفع : تصدرها البنوك أو شركات التمويل الدولية بناء على وجود 
أرصدة فعلية للعميل ب صورة حسابات جارية تقابل المسحوبات المتوقعة له . 

ب - البطاقات الائتمانية : وهي البطاقات التي تصدرها المصارف 2# حدود مبالغ 
معينة» نمكن حاملها من الشراء الفوري لاحتياجاته مع دفع آجل لقيمتهاء مع احتساب 
فائدة مدينة على كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل نهاية كل شهر. 


2005 - ع 1عطط. 171777 خط‎ 01],6012  -1 
عبد المنحم راضي» فرج عزت»؛ اقتصاديات النقود والبنوك, البيان للطباعة والنشرء‎ 30 


0 ١ةيردنكسإلا‎ 
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بطاقات الصرف الشهري : تختلف هذه البطاقات عن البطاقات الائتمانية 
كونها تسدد بالكامل من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب 
(اي أ الاقتمان 4 هذه البظافة لا يتجاوز شهرا) . 
يتم إصدار البطاقات البنكية من طرف مجموعة من المنظمات العالمية 
والمؤسسات المالية والتجارية نذكر منها: 
» فيزا |716/3]1003| 153/ا : تعد أكبر شركة دولية 4 إصدار البطاقات 
الاتتمانية» يعود تاريخ إنشاتها إلى عام ١50/‏ عندما أصدر بنك أمريكا 
البطاقات الزرقاء والبيضاء والذهبية . 
ماستركارد (10]6/03]1003 0310 1135667 : هي ثاني أكبر شركة 
دولية # إصدرر البطاقات الائتمانية» مقرها 3# الولايات المتحدة 
الأمريكية:؛ بطاقاتها مقبولة لدى أكثر من ؛.4مليون محل تجاري؛ 
استخدمت لتسوية معاملات بلغت أكثر من ١٠٠مليون‏ دولار . 
أمريكان إكسبريس 01655 4106]11031 : هي من المؤسسات المالية 
الكبرى التي تصدر بطاقات اثتمانية مباشرة دون ترخيص إصدارها لأي 
مصرفء وأهم البطاقات الصادرة عنها: 
- إكسبرس الخضراء : تمنح للعملاء ذوي الملاءة المالية العالية . 
إكسبرس الذهبية : تمتاز بتسهيلات غير محددة السقف الائتماني» تمنح للعملاء ذوي 
الملاءة المالية العالية . 
-إكسبرس اماسية : تصدر لحامليها بعد التأكد من الملاءة المالية» وليس بالضرورة أن 
كك حاماها نايا تديها:.: 
ديتر كلوب إلا|ن) /]ع]©(!: من مؤسسات البطاقات الائتمانية الرائدة 
غائيا» رقم صكر هدو حيلة يطاقاتها الأاانها حففت ارنانها وقيلك 
إلى ١‏ ١مليون‏ دولار» تصدر بطاقات متنوعة مثل : 
بطاقات الصرف البنكي لكافة العملاء . 
بطاقات الأعمال التجارية لرجال الأعمال . 
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بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثل شركات الطيران . 
؟- النقود الإلكترونية : بعد ظهور البطاقات البنحكية ظهرت : النقود 
الإلكترونية ' أو "النقود الرقمية ' والتى هى عبارة عن نقود غير ملموسة تأخن 


الكمبيوتر الخاص بالعميل يعرف باسم المحفظة الإلكترونية» ويمكن للعميل 
استخدام هذه المحفظة 2# القيام بعمليات البيع أو الشراء أو التحويل' . 
وعلى ذلك يمكن تجسيد النقد الإلكتروني 4 صورتين : 
”7 حامل النقد الإلكتروني: يحتوي على احتياطي نقدي مخزن 2 
البطاقة يسمح بإجراء الدفع للمشتريات الصغيرة . 
النقد الافتراضي: عبارة عن برنامج يسمح بإجراء الدفع عبر 
شبكات الإنترنت . 


07 


, 


0. الشيكات الالكترونية : وهي مثل الشيك التقليدي حيث تعتمد فكرة الشيك 
الإلكتروني على وجود وسيط لإتمام عملية التخليص والمتمثل ش جهة التخليص 
(البنك) الذي يشترك لديه البائع والمشتري من خلال فتح حساب جار بالرصيد 
الخاص بهما مع تحديد التوقفيع الإلكتروني لكل منهما وتسجيله ب قاعدة 
البيانات لدى البنك الإلكتروني' »ومن البنوك التي تتبنى فكرة الشيكات 
الإلكترونية بنك بوسطن؛ وسيتي بنك . 

8 اتبطافات الذكية : تماشيا مع التظطورات التكتولوجية ظهرت البظاقات 
الذكية 03105 507316 والتي هي عبارة عن بطاقات بلاستيكية تحتوي على 


خلية إلكترونية يتم عليها تخزين جميع البيانات الخاصة بحاملها مثل الاسم» 


1 - فريد النجار وليد النجاروآخرون: وسائل المدفوعات الإلكترونية -- التجارة والأعمال 
الإلكترونية المتكاملة - الدارالجامعية:الإسكندرية 7٠١5‏ ص:118. 

2- معطي الله خير الدين؛ بوقموم محمدء '" المعلوماتية والجهازالبنكي ‏ حتمية تطوير 
الخدمات المصرفية " . مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات 
الاقتصادية- واقع وتحديات مرجع سابق» ص:199. 
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العنوان» المصرف المصدرء أسلوب الصرفء المبلغ المنصرف وتاريخه؛ وتاريخ حياة 
العميل المصرفية'. 

إن هذا النوع من البطاقات الجديدة يسمح للعميل باختيار طريقة التعامل 
سواء كانت اتتمانية أو دما فوريا: وهوما يجعلها بطاقة عالمية تستخدم على 
نطاق واسع 2 معظم الدول الأوروبية والأمريكية؛ ومن الأمثلة للبطاقات الذكية 
بطاقة المندكس "300) 110706" التي تم طرحها لعملاء المصارف وتوفر لهم 
العديد من المزايا نذكر منها' : 
-١‏ يمكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقاً لرغبة العميل 
؟- سهولة إدارتها مصرفياً بحيث لا يمكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أكثر من 
الرصيد المدون على الشريحة الإلكترونية للبطاقة . 
؟- أمان الاستخدام لوجود ضوابط أمنية محكمة 4# هذا النوع من البطاقات ذات 
الذاكر: الالتصترونية. 
غ- إمكانية التحويل من رصيد بطاقة إلى رصيد بطاقة أخرى من خلال آلات 
الصرف الذاتي أو أجهزة التليفون العادي أو المحمول . 
- يمكن للعميل السحب من رصيد حسابه الجاري بالبنك وإضافة القيمة إلى 
رصيد البطاقة من خلال آلات الصرف الذاتي أو أجهزة التليفون العادي أو المحمول. 
المطلب الثاني : مزايا وسائل الدفع الإلكتروني 
- بالنسبة لحاملها : تحقق وسائل الدفع الإلكتروني لحاملها مزايا عديدة أهمها سهولة 
ويسر الاستخدام. كما تمنحه الأآمان بدل حمل النقود الورقية وتفادي السرقة 
والضياع» كما أن لحاملها فرصة الحصول على الاثتمان المجاني لفترة محددة» كذلك 
تمكنه من إتمام صفقاته فورياً بمجرد ذكر رقم البطاقة . 


1- طارق عبد العال حمادء التجارة الإلكترونية : المفاهيم ‏ التجارب ‏ التحديات؛ الدار 
الجامعية الإسكندرية 76١‏ ص: .15١‏ 


2 عبد المنعحم راضي» فرج عزت, مرجع سايق» ص: .73"١‏ 
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- بالنسبة للتاجر : تعد أقوى ضمان لحقوق البائع» تساهم 2 زيادة المبيعات كما أنها 
أزاحت عبء متابعة ديون الزيائن طال ما أن العبء يقع على عاتق البنك والشركات المصدرة . 
بالنسبة لمصدرها : تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققها المصارف 
والمؤسسات المالية» فقد حقق 015/8311 أرياحاً من حملة البطاقات الائتمانية عام 
0١‏ بلغت ١يليون‏ دولارا. 

المطلب الثالث . عيوب وسائل الدفع الإلكتروني 
بالنسبة لحاملها : من المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زيادة الاقتراض 
والإنفاق بما يتجاوز القدرة المالية» وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها 4 الوقت المحدد 
مما يترتب عنه وضع اسمه 4# القائمة السوداء . 

- بالنسبة للتاجر : إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه أو عدم التزامه بالشروط 
يجعل البنك يلغي التعامل معه ويضع اسمه 4# القائمة السوداء وهو ما يعني تكبد التاجر 
صعوبات جمة 4# نشاطه التجاري '. 

بالنسبة لمصدرها : أهم خطر يواجه مصدريها هو مدى سداد حاملي البطاقات 
للديون المستحقة عليهم وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضياعها . 


1- موسى خليل مشري" القواعد الناظمة للصيرفة الإلكترونية" »الجديد 4 أعمال المصارف 
من الوجهتين القانونية والاقتصادية» مداخلة مقدمة إلى المؤتمرالعلمي السنوي لكلية 
الحقوق» مرجع سابق» ص:7"20. 


2- مرجع سابق؛ ص:15. 
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المبحث الثالثك 
الخدمات المصرفية الإلكترونية والمخاطر المصاحبة لها 
أططلب الأول : أصناف الخدمات اطصرؤية الإلكتروزذية 


فيما يلي نستعرض خدمات الصيرفة الإلكترونية والوسائل المتصلة' : 
(أ) ‏ الصيرفة الإلكترونية من خلال الصرافات الإلكترونية : 
من وسائل الصيرفة الإلكترونية أجهزة الصرف الآلي التي تؤدي ذوراً 
هاما توزيع المنتجات المصرفية وتتمثل فيما يلي : 
١-الموزع‏ الآلي للأوراق 5ع!|أ8 ع0 علاوأ036مكناك الاعأناط5]1أ0 (0.6.8) 
هوآلة أوتوماتيكية تسمح للعميل عن طريق بطاقة إلكترونية بسحب مبلغ من 
المال دون حاجة اللجوء إلى الفرع . 
المبادئ العامة التقنية النتائج 
يسمح بالسحب لكل | جهاز موصول بوحدة تخفيض نشاط 
حائز على بطاقة | مراقبة إلكترونية تقرأ | السحب 2# الفروع 


السحب المدارات المغناطيسية 
يوجد 4 البنوك» للبطاقة. 
الموزع الآلي للأوراق : 100 
5 الشوارع؛ أماكن هذه الأخيرة نسجل 
114.8 
أخرى عليها المبالغ المالية 


يعمل دون انقطاع الممكن سحبها أسبوعيا 











جدول رقم (*): الموزع الآلي للأوراق 10.4.8 
المصدر: نعمون وهابء " النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية واستراتيجية 
البنوك ", مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية - 


1- حسن شحاذة الحسين» مرجع سابق » ص:190. 
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واقفع وتحديات ‏ جامعة حسيبة بنت بوعليى» الشلف_ الجزائر» يومى ١0/١:‏ ديسمير 


+ ص : 7/7 


*- الشباك الآلي للوراق 83103116 16ا103]101مألاظ أ نات (06.4.8) 


هو أنضا انه اودوها ضر كنس تكيذ ا وكترها د هبالا كناف إل يقوف 


التحويل من حساب إلى آخر ...إلخغ وكل ذلك والشبابيك الأوتوماتيكية للأوراق 
متصلة بالحاسوب الرئيسي للبنك . 








المبادئ العامة التقنية النتائج 
يخول لكل حائزعلى | جهازموص ول | يستعمل من طرف 
البطاقة القيام بالعديد | بالكمبيوتر الرئيسي | الزيائن 4 أوقات غلق 
الشباك الآلي من العمليات منها : للبنك يقرأ المدارات | البنوكء خاصة 
للأوراق السحبه معرفة الرصيدء | المغناطيسية | الزيون المستعجل 
01.8 القيام بتحويلات» طلب | للبطاقة التي تسمح 
شيكات . بمعرفةالزيون 
للرصيد بفضل رمز 
سري 











جدول رقم (؛): الشباك الآلي للأوراق 0...8) 
المصدر: نعمون وهابء" مرجع سايق "؛ ص: 774. 
-١‏ نهائي نقطة البيع الإلكترونية عادء" عل عاصذه] لدسنتصحه 1 (1.2.7) 
تسمح هذه التقنية بخصم قيمة مشتريات العميل من رصيده الخاص بعد أن 
يمرر موظف نقطة بيع البطاقة الاثتمانية على القارئ الإلكتروني الموصول مباشرة 
مع الحاسوب المركزي للبنك بإدخال الرقم السري للعميل (7أم ©6006) أي تخصم 
القيمة من رصيده وتضاف إلى رصيد المتجر إلكترونياً . 
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جدول رقم (5): نهائي نقطة البيع الإلكترونية /ا.”1. 1 








المبادئّالعاممة التقنية النتائج 
يوضع ي المحالات حيث | فروع موصولة | يحل مشاكل نقل 
نهائي نقطة البيع | يسمح للعميل بتسوية | بشبكة تجمع | الأموال ويوفرالأمن 
الإلكترونية عملياته التجارية | بنوكاً مختلفة 
127 بالبطاققةأثناء 
التسديد 











المصدر: نعمون وهاب" مرجع سايق "؛ ص: 3175 . 

(ب) خدمة الصيرفة الاإلكترونية عبر الهاتف " الهاتف المصر " "83721 20106 " 

مع تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم أنشأت المصارف خدمة " الباتف 
المصرك ' لتسهيل إدارة العملاء لعملياتهم البنكية وتفادي البنوك طوابير العملاء 
الاشكتر ار عن عبداناننه وقت كد هيه الخومية ا تماق يوميا (بيناافها الأعازات 
والعطلات الرسمية)»؛ تقدم هذه الخدمة بالاعتماد على شبكة الإنترنت المرتبطة بفروع 
البنك حيث تمكن العميل من الحصول على خدمات محددة» فقط بإدخال الرقم 
السري الخاص به؛ ومن الخدمات التي يقدمها الباتف المصري على مستوى العالم : 

- يتم تطبيق هذا النظام # ' ميلاند بنك ' باسم "]0لامع46 أعع ]آنا أ5أع" 
عن طريق الاتصالات الباتفية بإدخال الرقم السري الخاص بالعميل ليحول من 
حسابه بالمصرف لسداد بعض التزاماته مثل فاتورة التليفون» الغاز» الكهرياء . 

- 4# المملكة المتحدة الأمريكية أدخلت هذه الخدمة منن عام ١58604‏ وتعمل 
بواسطة شاشة لدى العميل # منزله لبا اتصال مباشر بالمصرفء؛ و عام 1187 تم 
إدخال خدمات جديدة للهاتف المصرٍك تتمثل 3 خدمة التحويلات المالية من حساب 
العميل لسداد الكمبيالات والفواتير عليه . 

- وك نوفمبر ١994‏ استحدث ' باركليز بنك ' خدمة تحويل الأموال؛ ودفع 
الالتزامات وأتاحت خدمة الباتف المصرِي للعميل فرصة التعاقد للحصول على 
قرض أو فتح اعتمادات مستندية وغيرها . 
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(ت)- أوامرالدفع المصرفية الإلكترونية وخدمات المقاصة الإلكترونية : 
تأسست خدمات المقاصة الإلكترونية عام ١97٠١‏ 013]60]نلم 83011" 
"561/15 1631100 ويتم من خلالبا تحويل النقود من حسابات العملاء إلى 
حسابات أشخاص أو هيئات أخرى 4 أي فرع ولأي مصرف #4 دولة أخرى كدفع 
الشهرية من حساب هيئة التأمين والمعاشات إلى المستفيدين» أو دفع التزامات دورية 
من حساب العميل إلى مصلحة الكهرباء؛ الغاز...'. 
الحقيقى (18155) "0ع]5ل/ا5 51116001 1156 اع" ضمن خدمات المقاصة 
الإلكترونية ويتيح هذا النظام بطريقة إلكترونية آمنة نقل وتحويل مبالغ مالية من 
حساب بنكي إلى آخر بسهولة حيث تتم المدفوعات 4# نفس اليوم وينفس قيمة 


اليوم دون إلغاء أو تأخير. 


1 - عبد المنعحم راضي» فرج عزت, مرجع سايق)» ص:١7.‏ 
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التجارة الإلكترونية للربط بين شبكات الأعمال عن 


طريق شبكات إلكترونية 


النقود الإلكترونية قيمة | : التحويل الإلكتروني يوفر 
مشتركة أولويات 2 ]أ | خدمات التحويل عن 
للمدفوعات مقدماً ‏ | طريق قنوات الكترونية 





خدمات ومنتجات أخرى للتأمين المعاملات المصرفية الإلكترونية: تقديم 
والاتصال المباشر لإجراء العمليات المنتجات عن طريق تواصل إلكتروني 


المصرفية 




















”ىج 


ها 6 : - ك8 3373 نيفق 
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المطلب الثاني اطقاصة الإلكترونية تحسن الخدمات البذكية 
(«بروجرس سوفت؛ ]501 55ع70016ظ ) 


تعتبردولة قطر أول من تبنّى نظام «بروجرس سوفت» ]501 281001655 حيث 
يحلم أصحاب البنوك بالتخلص من عبء المقاصة اليدوية والآلية للشيكات لما ب 
ذلك من محكاسب عدة منها إدارة أفضل للأموال» وتخفيض ملموس لمصاريف 
التقاص؛ وتدقيق ومراقبة لحظية لنظام الدفع بالشيكات. وكذلك الحد من 
ظاهرتي الشيكات المرتجعة وعمليات الاحتيال 13100]آ! 01661 التي كانت ولا 
تزال تطول البنوك بين الحين والآخر بنسبة لا تقل عن 240. هذا ما جاء 4 الدراسة 
المختصة لجمعية البنوك الأمريكية؛ وأكده ميشيل وكيلة رئيس هيئة مديري 
شركة بروجرس سوفت ]501 10017655. حيث تبين أنه يممكن لبنك تبلغ ودائعه 
٠‏ مليارات دولار أن يوفر سنوياً حوالي 7 ملايين دولار جراء التقاص الإلكتروني: 
بينما يمكن لبنك آخر تبلغ ودائعه ٠٠١‏ مليار دولار أن يوفر "1١‏ مليون دولار 
مقويا :وه امخزظن قليقته عل هذة النشاكي فال أوكيل 4 ايقظلت هذه النراسة 
وغيرها من الدراسات البنوك المركزية وعلى رأسها الأمريكية» أيقظتها على 
حقيقة كانت مغيبة عن الأذهمان وكشفت لبم الجدوى الاقتصادية المتوخاة من 
تطبيق نظام التقاص الإلكتروني للشيكات. هذا طبعاً إلى جانب مزايا هذا النظام 
المتعددة التي تبدأ من توفير السيولة اللازمة للشركات والمؤسسات وتحرير الملايين 
هخ الدولارات ماله مكو افلا باللجازااك يعد أن كانت جه كوة لا شل هق 
أيام عمل إلى أن يصار تحصيل الشيكات. 

تتلخص آلية عمل النظام بتصوير (مسحح) الشيك الورقي ضوئياً حال تسلمه من 
قبل موظف الكاونتر أ البنك المستلم؛ وإرسال الصورة الإلكترونية للشيك إلى 
البنك المركزي ومنه إلى البنك المطالب للمصادقة الفنية والمالية على صرف 
الشيك. تتم هذه العملية عبر خطوط اتصال سريعة. ثم تعود الإجابة الإلكترونية 
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باموافقة أو الركطن على التشيرف من البدك الطاتب :إن البنك التركري ومنه إن 
البنك الآنخرليقوغ بمويجب الرد إما صرف الشيك أو رفضه. 

وأضاف وكيلة: يعد نظام التقاص الإلكتروني للشيكات قفزة نوعية ورائدة 
عجان السكترتوجيا اللضزفية: وسيودى تظبيقه إل سوير جلاري بد طرق فيك 
الأعمال # القطاع المصرك. 

أما بالنسبة للمدة التي تستغرقها فترة تحصيل الشيكات من خلال اتباع هذا 
النظام؛ فيقول وكيلة: إنها فورية تبداً من دقائق معدودة وقد تمتد لساعة أو 
ساعتين كحد أقصىء وذلك تبعاً لخصوصيات كل بنك. فمن الناحية العملية 
متقل الضورةالإلكترونية للشيك من الفرع المسستلم إلى البثلك الذاهع وعودة الإجابة 
إلى البنك المستلم تستغرق ثوان معدودة. كما تتفاوت مدة المصادقة الفنية والمالية 
فلع اليرت م شل .ا لندات "| اكلانت مدن قاض لزاب سناع أ وسحاعين وناك حلفا 
نوع اتحسناب:والسهيلوك المتوظة يهوميلة الشيف ويذتك يكم إبذاع ميلع الشيك د 
حساب الشخص (الشركة) المودعة ب ذات يوم الإيداع. 

و دراسة للبنك المركزي الأمريكي |0613ع١‏ 565/6 لعام 1550 تبين أن 
حجم خسائر البنوك الأمريكية من الشيكات الخاطئة لحوالي ٠٠١‏ مليون دولار. 

و4 دراسة أخرى أجرتها منظمة غرف التقاص الإلكتروني للشيكات 
0 وجدت المنظمة أنه يمكن للولايات المتحدة الأمريكية توفير ما لا يقل 
عن  ”‏ ؟ مليار دولار سنوياً من خلال تحويل تقاص الشيكات بين بنوكها إلى 
تقاص إلكتروني. 

وأشار وكيلة إلى أن هذه الأسباب وغيرها كانت كافية لدفع صناع القرار 
الولايات المتحدة لإيجاد القوانين والتشريعات اللازمة لتطبيق هذا النظام الذي 
أطلق عليه اسم قانون شيك القرن الواحد والعشرين 868 21 اع67©6) الذي 
تانق علية ينا تسن الولايات التعدة الأمريك: ايكون اذوه لألنانت السام 
التقليدية المتبعة بين البنوك الأمريكية. 
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ضفي الولايات المتحدة؛ على سبيل المثال لا الحصرء يبلغ عدد الشيكات التي 
يتم إصدارها سنوياً ما بين 14 مليار شيك إلى717: بمعدل 104 مليون شيك يومياً. 
وك المملكة العربية السعودية أيضاً يتم إصدار 1.0 مليون شيك كل عام بمعدل 
اضف نوفيا وبكر#العادة أنيق محم هنذه اتشريكاك وما قكيله من 
ننائة فلكو ةلد :اسه أناها زان ايه تعطيلها جالطرق التقليوينه ‏ ناسيك عن 
الكستاكن التوقه ف غهليات الاختيال. 

زفال وكيلةذدولة الإيجاييات زتض ادركي) شرن التغترفة ب الولاينات 
المتحدة لمثل هذا النظام والمنافع الجمة التي سيعود بها على مؤسساتها المالية 
والس ركه وعداض الافتمادة 1 اقدمم على ابمها مكل هذا القانوة: سير 
إلى أن القانون الأمريكي يعكس النظرة المستقبلية لآليات تعاطي البنوك العالمية 
والعوجة العاجي القاده لظرق سمديلهة للشنيكات: 

تجدر الإشارة إلى أن قطر كانت أول من تبنت نظام شركة بروجرس سوفت 
قبل خوالق زمه توكو عضيل وديل فل لقاع نين نوكيا الأريد 
بما فيها بنك )158] وبنك 013166160 56300310 وبنك /0313 ذلإاعا 01150 
والبنك الفرنسي 810/5 حيث جاءت نتائجها منسجمة مع الدراسات العالمية. 

وَعَرَوك السائع اخالية الت آل إليونانطاء بروتهرس توفت المطتاء المضيوية 
القطوه تيرق لوول اللترديت» والقرميعة لكر مله توي لزي قطماء العامة 
الإإكترونية واعتماده من قبل منظوماتها المصرفية. وقد أحال البنك الأردني 
المركزي مهمة تطبيق النظام داخل منظومته المصرفية عام .5٠١4‏ 
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امأظلت الخالك :قيال الوياناك اطالية الكقرونيا 


-١‏ إجراء الدفع الإلكتروني ونقل البيانات المالية عبر النظام المصر 


أمريالقبض ز أمربالدفع 







وقيمتها وقيمتها 
معلومات عن عملية معلومات عن عملية 
الدفع خاصة الشراء خاصة 


بغرفة المقاصة الآلية بغرفة المقاصة الآلية 


؟- إجراء الدفع الإلكتروني عبر النظام المصر ونقل البيانات التي تعرف 
عن عملية الدفع بواسطة شبكة إلكترونية تربط البائع بالشاري مباشرة علاا3/ا 
01 تناع لطا 0ع400: 
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1 نإناد| إوبقا 
0 عتلج 1١7‏ 
1657011 
((41؟) 


معلومات عن 
َمليّة الشزاء 


١ شركة‎ 


المشتري الدافع 


4110م 
كتستسوعلء 
(018)ماعكن1]10 


عملية الشراء 
عبر المقاصة الآلية 
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أططلب الرابع: أعمال الصرافات الآلية 


ماهية أعمال الصرافات الآلية: 

تتطلب هذه الخدمات توافر شبكة من الاتصالات تربط مجمل فروع البنك 
الواحد أو فروع المصارف كلهاء حيث بإمكان ماكينة الصرف الآلي خدمة أي 
عميل من أي مصرفء وذلك تبعاً للحاجة إلى الوصول إلى بيانات حسابات العملاء 
شرا مع العلم آن تخدمات الصئراطاتك الآلية بدات بق الشعينات مين القرن العشريق 
ونيا إقنال .هدوا شيعم االمعرضي ادن الاسره لكك تدرو عيل الحسرافات الال 
أتاح لها تقديم خدمات متقدمة إضافة إلى خدماتها الأصلية المتمثلة ب صرف المبالغ 
النقدية» حيث آصبحت من ثم قادرة على دفع الفواتير وتسديد الرسوم الحكومية 
وسواهاء إلى أن أصبح بمقدور الزبون شحن بطافته الذكية من الصرافات ليقوم 
باستخدامها لأداء وتسديد التزاماته ب نقاط دفع متعددة. 

أهداف أعمال الصرافات الآلية: 

متتطيوسفوف الانتظان 

تعؤفا الؤساقو القسوؤاتتكومة الكفر مصف) :و وتخويل الشدمات البامشية 
للصراف الآلي مثل الاستعلام عن الرصيد» وبالتالي تخفيض العمالة # الفرع الواحد. 

- تقديم الخدمات على مدار 4؟ ساعة # اليوم» وذلك بوضع الماكينة خلال 
حائط خارجي أو وضع الماكينة المستقلة ب مسار تحرك الزبائن والمناطق المزدحمة. 

مكونات الصرافات الآلية: 

- خزانة يتم شحنها بأوراق نقدية من فئتين أو أكثر(؛ فئات على الأكثر) وتكون 
مؤمنة لا يتم فتحها إلا بواسطة مسؤولين بالجهة موكلين بإعادة شحن الماكينة. 
ظائعة خيري طبانعنة الإبتهيزاوانت تغلوينا بالعقاجات واالعارمنات السو درطي كني 

الزبون. 
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#تائقية ستفين طلونة: ولوحتمن] | اتراريرة برضا النخا طي ةو دسال ايناتن 
للزبون للقيام بالخطوات المطلوبة منه» أو لإخطاره بمعلومة ؛ وتستخدم للإعلان أثناء 
بناغابث كراغيا مره حدم الزناكرة 

قارئة البطاقات الممغنطة أو البطاقات الذكية التي اعتمدت 4 السنوات الأخيرة: 
وتحتوي البطاقة الذكية على ذاكرة ومعالج وهي ذات خصائص تأمينية عالية. 

دا عكووق سوب المقلم متره أورا السن الى فيد اللاكيدة أنيا غير عادر: 
على التعامل معهاء وصندوق آخر لحفظ البطاقات التي صادرتها الماكينة من 
اتزيون نشيجة لخطا .ما تفاديا للقلاعب باليظافات: 

أضيفت لماكينات الصرف الآلي حديثاً كاميرات تصوير لأخذ صور للزبائن 
عند تلقيهم الخدمة من الماكينة» وتستخدم 4# أحيان لإثبات واقعة استخدام 
الماكينة بواسطة زبون أو شخص ما. 

ترشظ كل ماكينة ها شبك بال العلومات صل بمجول سركرزي 
الشبوة يكوا عمابة تتددين البكلك الذجة حاب العديلويقوم بإرستا ل رسسافل 
فياسيةالنظاء البتك اتركوى لماكو من كفاية رصيذ الشميل :ا كالاتصالن 
بمركز استدانة يخول السحب لعميل وفقاً لسقف رصيد تم تحديده مسبقاء ولا 
يحق للزبون تجاوزه» وهو ما يحدث لبطاقات الاثتمان. 

مراحل عمل الصرافات الآلية: 

يقوم الزبون بإدخال بطاقة الصرف الآلي وهي من نوع البطاقات ذات الشريط 
الممغنط» أو من البطاقات الحديثة الذكية:» ويقوم البنك الذي به حساب الزبون 
يوار المطافة؟ ونظرق تهليه ” ادك لين : 

يقوم العميل بإدخال رقمه التسري الذي يستطيع تغييره وفقأ للإجراءات 
الجديدة التي صاحبت استخدام البطاقة الذكية وتقوم الماكينة بقراءة البيانات 
على البطاقة واستلام الأرقام السرية للعميل»: وتقوم بإرسال المعلومات( مشفرة) عبر 
شبكة الربط إلى حاسوب مركزي يسمى المحول ]| الاد. 
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بعد التأحد من أن البيانات متطابقة مع ما هو مخزون 4# قاعدة بيانات 
يتم تنفينذ الخدمة المطلوبة والتي قد تتطلب الاتصال بقاعدة بيانات العملاء 
لدى بنك الزيون أو الاكتفاء ببيانات موجودة بقاعدة بيانات المحول. ولكل حالة 


منها شروط ومخاطر يجب الاتفاق حولها.' 


اللطلف كافون در جف طر الضورقةاالكترودية 

ممارسة المصارف لأعمالها الإلكترونية تواجه مخاطر يترتب عنها خسائر 
مالية» وهذه المخاطر يمكن تصنيفها ضمن مجموعات مختلفة تتمثل فيما يلي: 

الشاظو افتعدية تسرف هذه المحاطوهة اختمال الكينانة التاس عو كرن ده 
شمولية التظاء اومن اخطاء الحملم» ورهن برقام التصزرين غير كلاق للصيرفة 
والأموال الإلكترونية . 

مخاطر الاحتيال : وتتمثل 4# تقليد برامج الحواسب الإلكترونية أو تزوير 
معلومات مظابقة اللتراقج الالكتروفية: أ ديل بص العلوتاك يخضوص الأموال 
الإلكترونية . 

مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الإلكتروني: قد ينشاً الخطر من سوء 
امتتعداه هذا 'النظام» أو سوع مراقية البراف يف هر ةذاتها : 

متشتاظرقافونية: تمدبه الخاطر:الغاتوفية عتندهما لا يسكرة الببك القواعد 
القانؤثية والتقتريماك النتضوكن شليهناة اوبعنتدها 9 مكو هتاف نكم كادوفية 
واضحة ودقيقة بخصوص عمليات مصرفية جديدة» وتبرز أهم التحديات القانونية 
متمثلة ‏ تحدي قبول القانون للتعاقدات الإلكترونية؛ حجتها خ الإثبات: أمن 
البلووك اهم سات انزف اوناك الككترييوة نات السشكية الترافه 
الإلكتزوية انظمنة التدفغ التعدقء امال الزهني أو الإلتحتروني) بسرية 
المعلوساك: آمبخ المكلومات مان ماظن إجراء:التقثيئة الحالية:تخصوصية العميل: 


1- أحمهد سفرء العمل المصر_4 الإلكتروني» لبثان» كلل صسص١5١1- ١07”‏ 
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المبعوواية عبنلأكنا ادو الست طن عدف امراماات الالكوروتية العف فتداك 
المتحورهية الك وقلةه عدينا ذل اتلككبة لكر الدروسينا هت زفواضس متاك 
البتك ]و الستخدمة من موقم اليتك أو المرقيظة يهاء علاقات وتماكوات اليثك ميع 
الخينات الوذه للتفنية او الموركة لحدماتها وهم الواطع الحليقة ومشاريه الانتماع 
واللشاركة والتناون المارماقية 

مخاطر فجائية: مثل هذه المخاطر تؤدي إلى مشاكل ثب السيولة وك سياسة 
القروض المصرفية» حيث أن فشل المشاركين # نظام نقل الأموال الإلكترونية أو 
سوق الأوراق المالية بشكل عام # تنفيذ التزاماتهم ‏ الدفع و التسديد ‏ يؤدي غالبا إلى 
توتر قدرة مشارك أو مشاركين آخرين بالقيام بدورهم # تنفيذ التزاماتهم 2 
موعدها وهذا ما يؤدي إلى توتر العلاقات وزعزعة الاستقرار المالي 4 السوق . 

مخاطر تكنولوجية: ترتبط المخاطر بالتفيرات التكنولوجية السريعة»؛ وإن عدم 
إلمام موظفي البنوك بالاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى القصور 2 
أداء العمليات الإلكترونية بشكل صحيح' . 


1- "النشرة الاقتصادية " مخاطر الصيرفة الإلكترونية» بنك الإسكندرية. المجلده". 
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الملبحث الرابع 
التحديات القانونية في حقل البنوك الإلكترونية 


إثبات الشخصية: التواقيع الإلكترونية؛ أنظمة الدفع النقديء المال الرقمي أو 
الإلكتروني أو القيدي» سرية المعلومات: أمن المعلومات من مخاطر إجرام التقنية 
القالية مختصيواسي :انون بانسو تعن التكسساوم ا لفاس رمع اتراساقك 
الاتككرو ف القنافك كوا تضرف الالمكتروتهة شيبائكل اللكينة الفكوي: 
لبرمغيات وقواعن مناومات اليك او اللستخدملة من وفع اليفك أو المرقطةفها: 
شاحكات وسافواك انك مم الهينات الدزردة للكفنية ]و اتوووة تشدماتها أن هه 
لخواعم الحليفة : متشاريع الأندساح والشاركة والكفاون التلومنائية هذه وافكصير 
مخ تمرعاتها مواظن اهتدام ويخت هانوتي متواضل لنايات موهي رالاطار القانوتي 
للبنوك الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية. 

أن تكون المؤسسة المصرفية ذات وجود فاعل على شبكة الإنترنت: يعني أن 
تحفق لوصول إلى اكب كدر من الزياكن» :وان تحفق شمولية الختامات القدمة 
وتيسّر قبولها وطلبهاء وأن تحقق قدراً متيقناً من أمن المعاملات وأمن إدارة أموال 
اللمناهم يق اكور افق كدر موري نه مققاءه السيية لضن العماذه وفوا 
مقبولاً لحماية مصائح وأموال العملاء . هذه العناصر الأربعة ‏ التي يستلزم كل 
واحد منها خطة أداء وتميز ‏ تكشف عبر التحليل الموضوعي عن حزمة من 
التجديات القانوقية؛ ويعتد و سنلافة العنامل صم هةة التعديات يعوو ها ععقع 
قلاف رمك نا جماط تصقيق هزه استا فين وقد فاعض هناها رقاء البكان 
الإلكتروني الحقيقي والمميز . 

أما عن التحديات القانونية فهي تتمثل أولاً بتحدي قبول القانون للتعاقدات 
الإلكترونية وتحدي حجيتها ب الإثبات: ومن ثم تحديات أمن المعلومات» تحديات 
وسثائل الدهم» وتحديات الأعسال المرقيطة» وتتحديات الاير والاتجرافية: 
والتتحديات“ الشريبية :وف تتاولنا قيمنا تقدء :من قصول 'كافة هذه التعديات 
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لكننا نجد من المفيد الوقوف على بعض المسائل المتصلة بذات التحديات المرتبطة 
العمل انظ تحويا اكترين ارتباطيا يف انشطة الأحبان الالكترورية 
اططلب الأول. تحديات التعاقدات اءلصرفية الإلكتروذية ومشكلات الإثيات 


أول المفاهيم المتعين إبرازها أن الكثير يخلط بين مفهومين 2# حقل العقود 
وتقنية المعلومات » ذلك أن تأثر العقود بما أفرزته تقنية المعلومات يتحقق ب 
طائفتين من العقوذ . أولبا: العقود التقليدية المبرمة بالوسائل الإلكترونية (التعاقد 
عبر شبكات المعلومات) » حيث تقوم العقود بوجه عام من حيث أركانها على 
ضرورة توفر ركن الرضا وتوافق إرادتي المتعاقدين » والسبب المشروع والمحل 
المشروع » وتكتفي القوانين المستندة إلى الشريعة الإسلامية كالقانونين المدنيين 
الأردني والعراقي بركن الرضا وتوافق الإرادتين حركن وحيد لانعقاد العقد, 
أما بقية الأركان فهي عناصر وشروط الانعقادء وقد أثارت وسائل الاتصال 
السيو ويك النبينا؟ وبعو ل دف حنطة :ا نماك لعفن ور تمتها :كي ف الترحضين 
والفاكسء وتثار 4 الوقت الحاضر ‏ منن مطلع التسعينات على الأقل ‏ مسألة 
انعقاد العقد بواسطة نظم الكمبيوتر وشبكات المعلومات وما يتصل بها من حيث 
موثوقية وحجية الرسائل الإلكترونية والبريد الإلكتروني المتعلق بالعلاقات محل 
التعاقد على نحو ما أوضحنا فيما تقدم لدى استعراض مفهوم العقد الإلكتروني . 
والحفيفة أن ساكل اللاعفهال السبية كف هوا عن الشائل واوا هجوا ميال 
إكناك الا تتفاد ومستافل التعافك (وقد اتيت الموافك القاتوتية والفضيافية و الفقهية 
إلى قبول الوسائل التعاقدية التي توفر من حيث طبيعتها موثوقية # إثبات الواقعة 


المعلومات لغايات المراجعة عند التنازع » والتوسط 4# الإثبات عن طريق جهات 
الموثوقية الوسيطة أو سلطات الشهادات التعاقدية » ومن هنا قبل نظام (سويفت ) 
التقني لغايات الحوالات البنكية ‏ وكذا نظامي شيبس وشابس ونحوهما - 
وكذلك قبل التلكس لتحقيقهما هذه الطبيعة والوظائف» 4# حين بقي الفاحس 
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خاصة:» ومن هنا أيضاً أثارت وتثير الرسائل الإلكترونية عبر شبكات المعلومات 
عع لونظو تست و الوفا تن فاه لك سدور ا لنسجكات الحاميلة: | النتوتنه] والمزسث 
الإلكتروني مشككلة عدم تحقيق هذه الوظائف 4# ظل غياب المعايير والمواصفات 
والتنظيم القانوني الذي يتيح توفير الطبيعة المقبولة للبينات وتحقيق الوظائف التي 
تي قبون :ة الإفياة: 

إل حاتت منقبكلة الإفاك آخارت وساكل الإتصبال هموما حيالة خنصة الاتمضاد 
ووجوده؛ وتتصل هذه المسألة بالإثبات على نحو يصعب كثيراً الفض بينهما. إلى 
جاني هن كاذك وان وسسائل:الاتصنال وستدى نازر الحور هن التاكمكن باستو 
ومشكلات وقت ومكان الإبرام واتصال ذلك بالقانون الواجب انطباقه على العقد 
عند المنازعة وجهة الاختصاص القضاكي 4 نظر النزاع . 

وإلى حين كانت هذه المشكلات ليست ذات أثر إقليمي أو دولي إلا ب حدود 
العقود التجارية الدولية التي جرى تنظيم الكثير من قواعدها ضمن اتفاقيات دولية 
أو عبر مؤسسة العقود النموذجية والقواعد الموحدة لعدد من العقودء لكن شيوع 
التجارة الإلكترونية بوجه عام؛ واتصال هذه التجارة بمحتوى التعاقد من حيث 
أمسى الشائع أن تكون الخدمات معلة وليس البضائع (التي تستلزم تسليماً ماديا 
يساهم كذ تخفيف إشكلات التعاقد الإلكتروني على خلاف الخدمات على 
اللخ وسيب ممازيفة ]نشظلة القعا :» الاتكترونية نين الكافة وني بين التعار 
فقط (مما يمنع الاستفادة من عناصر المرونة والحرية التي تتمتع بها العلاقات 
العجا ري باتسية الافناتتوقيرة)» إقبامة لق العتسادا انسار الالكترونيةضدن 
أنظمة الدفع الإلكتروني عموماً (كبطاقات الائتمان على الخط أو عبر التفويض 
فلن التاق والعوالاه اكالدة الركيية» والتافات الكاهر: وفدرها) وكا أن ذلك 
إليه من أتمتة العمليات والخدمات المصرفية وأتمتة التعاقد بشأنها ضمن مفهوم 
يشولفا الوينة أو "الدقوف الالمتكرونية أو البثر لك علي البطمك إن التدواف الاستراضية 
المتقدم غرضها: 
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إذن » نحن آماء عملية تقييم لقواعد التعاقد 4 سائر التشريعات ذات العلاقة 
(المدني » التجارة ٠‏ البنوك؛ ... إلخ) لغايات تبين مدى تواؤم النصوص القائمة مع 
ما أفرزتة:وساكل الاتضال الجديكة وتهرينا بتكا الملوسات باتو اعهنا ( انتروث ع 
إترا فك كتانف ):. بالقنا د أن الموا عن القاكية ف تعناق السقريعاف وها 
و غير فرع من فروع القانون تتعامل مع عناصر الكتابة والمحرر والمستند والتوقيع 
والصورة طبق الأصل و... إلخ من مفاهيم ذات مدلول مادي . 

وبوجه عام فإن البناء القانوني للتشريعات 2# حقلي التعاقد والإثبات لم يعرف 
الوسائل الإلكترونية وتحديداً تلك التي لا تنطوي على مخرجات مادية كالورق: 
ومماع مايناة افيا > موجه هاه مع غود كن الامتكا ناك هل لضفا جو | معو 
التوقيع» الصورة:؛ التوثيق» التصديق؛: السجلات»ء المستندات» الأوراق ..... إلخ, 
وسميعيا ساصون ةم مدلول سنا :و سني اليفض إل مويو سفيوميا لعشيل 
الوزبجاتانالتقنيسة توضيه وان كاسن الكو كهول نا الئل القفيكدات 
المستخرجات التي تتوفر لبا الحجية ٠‏ فإتها لا تتشمل الوسائل ذات المحتوى 
الإلكتروني البحت (طبعاً بشكل مجرد بعيداً عن الحلول المقررة تقنياً وتشريعياً 
النظم المقارنة التي نظمت هذا الحقل). وإمكان تواؤم التشريع الوطني مع هذا 
التكلور كط دزاسية مسجية :لضاكة المشريفات دون استضاء اسان عدم عا فصن 
أحكامهاء ولا تكفي الحلول المبتسرة لأن من شأنها إحداث ثفرات وفتح الباب 
أمام احتمالات التناقض 4 اتجاهات القضاء . 


المطلب الثاني: أمن المعاملات وامعلومات المصرفية الإلكترونية 


السقعية الأر مسد لسووياكة لسن العا تاوت التصيرفة اأسة البمرك 
الإلكترونية وكذا التجارة الإلكترونية جزء رئيس من أمن المعلومات (1| 
ا أالاة 56 ):ونظم 'التقنية الخالية عموما»وتقير عسمميلة دزاسات ]من اللعلوفات وها 
كنيد هن لحل نر تورات هلي معنن التتلاف قافا النتصدرهة ا اسشنويات 
تحاف القند كركف كيذ كنقية اللعاز نتاف مل بمائيلن: 
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- الوعي بمسائل الأمن لكافة مستويات الأداء الوظيفيء الحماية المادية 
للفعوووانك: التقفية «العهناية الأذاتية (افرد اتبعيات ركابة الفمل: الموطفيق) السمانة 
الققفية الوانلية » والمهاية القمنية من الشاطر الشاريهية:؛ 

أما القاعدة الأولى +4 حقل أمن المعلومات فهي أن الآمن الفاعل هو المرتكحز 
على الاحتياجات المدروسة التي تضمن الملاءمة والموازنة بين محل الحماية ومصدر 
الخطر ونطاق الحماية وأداء النظام والكلفة. وبالتالي فإن استراتيجيات وبرامج 
أمن المعلومات تختلف من منشأة إلى أخرى ومن بيئة إلى أخرى تبعاً لطبيعة البناء 
التقني للنظام محل الحماية وتبعاً للمعلومات محل الحماية وتبعاً للآليات التقنية 
للعمليات محل الحماية؛ إلى جائب عناصر تكامل الأداء وأثر وسائل الأمن عليه 
وعناصر الككلفة المالية وغيرها. أما القاعدة الثانية فهي أن الحماية التقنية وسيلة 
وقاية ودفاع » وب حالات معينة وسيلة هجوم؛ ولا تتكامل حلقات الحماية دون 
الحماية القانونية عبر النصوص القانونية التي تحمي من إساءة استخدام الحواسيب 
والشبكات فيما يعرف بجرائم الكمبيوتر والإنترنت والاتصالات والجرائم المالية 
الإنكترونية التى هاولناها فيا تقدم وبالتاني ستكامل تشريمات البنوك والتجارة 
الإلكترونية مع النصوص القانونية لحماية المعلومات: ويدونها يظل جسم الحماية 
يجناح واحد. 

وإذا:أرنضا الوكوف دق تحذوك سناع السرنن الكاسة على هشكن الاتنناهات 
الأمعية 2ك عفل حهانة النيانات ف البيكة المصرظية وال صحد اهمية بالفة بالضية 
للبنوك التي تمثل بياناتها ‏ الحقيقة أموالاً رقمية وتمثل حقوقاً مالية وعناصر 
رئيسة 2# الائتمان » نجد أن المطلوب هو وضع استراتيجية شاملة لأمن المعلومات 
تتناول نظام البنك وموقعه الافتراضي وتتناول نظم الحماية الداخلية من أنشطة 
إساءة الاستخدام التي قد يمارسها الموظفون المعنيون داخل المنشأة وتحديداً الجهات 
اطي بالوصؤل" | لح نع العمتكم و القائحة والترتعي» كانت اسدرامجية 
الماك شرن الاسكر كاف ان اخليناء وسو الارعتر جنات نكب تسن الع غيل 
البكف لآ للبكك وحدهه. حكن تكنمق نشباطأ واغيا للتعامل هع اللومات وتقدير اهمية 
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حمايتها » ولكل استراتيجية أركانها ومتطلباتها ومخرجاتها. وتقييم كفاءة 
الاستراتيجية يقوم على مدى قدرتها على توفير مظلة أمن شاملة لنظام البنك 
والعميل والنظم المرتبطة بهما. 

تقوم استراتيجية حماية البيانات 2 البيئة المصرفية على أن أول الخطوات 
لمستخدمي التقنية (سواء البنك كمستخدم أم زيائنه الذين يستخدمون التقنية 
للتوصل إلى موقعه الإلكتروني) هي تحصين النظام داخليا (الحاسوب الشخصي 
أو محطة العمل)؛ ويتم ذلك بإغلاق الثفرات الموجودة # النظام إذ لكل نظام 
ثغراته: فمثلاً يوجد # نظام ويندوز الشائع خيار مشاركة + الملفات والطباعة 
9 51058 300 غ1[ الموجود 4 لوحة التحكم ضمن أيقونة الشبكة 
11/011 , فهذا الخيار إذا بقي مفعلاً أثناء الاتصال بالشبكة خاصة لمستخدمي 
وصلات الموديم الكيبلي فإنه يسمح لأي مستخدم ضمن الشبكة يتصل بالنطاق 
ذاته أن ينقر على أيقونة جوار شبحة الاتصال 01 لئاعلا |1000 0ط طوأء/3) 
فتظهر له سواقات جهاز المستخدم ويتمكن من التعامل معها ومع الملفات الموجودة 
عليها . وكذلك إلغاء خدمة عميل الشبكة (كما 4 عميل شبكة مايكرو 
سوفت إن لم يكن المستخدم مرتبطاً بشبكة محلية عبر مزود 1[7): وإلغاء جميع 
الخيارات التي تسمح باستعمال بروتوكول 8105 ألا من خصائص جوار 
الشبكة إذا كان المستخدم لا يعتمد عليه لأنه يسمح بالمشاركة بالملفات عبر 
المنافن 9؟١- ١517‏ 2# النظام ويعد أكثر البروتوكولات المستغلة 2# الاختراق 
حسب تحليل حالات الاختراق التي قام بها مرحكز الرصد والاختراق لحوادث 
الإنترنت #واتظ] لالتعا وى تمك" لأتكليةة اوح ماروا بسسعةي] قضيدرة 
الشركات من تعديلات لسد الثفرات التي تظهر 2# النظم المستخدمة؛: ويمكن 
ذلك عبر مواقع الشركات المعنية على الإنترنت . 
«(مثل موقع مايكروسوفت 101670501].2017. ]003 ناك /ل001أننا//:مغاط ) 
وموقع نتسكيب 150306.©010/51003116أ0://11017.5]]ع]0003) وغيرهاء إلى 
جانب تعديل إعدادات المتصفحات أثناء زيارة الموقع غير الآمنة» وتختلف الإعدادات 
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باختلاف المتصفح » لكن الغرض الرئيسي من هذه الخطوة هو إلغاء استقبال 
برمجيات جافا وأكتيف ( ع6ل0(]ع8) أو إلغاء استقبال وإنشاء ملفات 
(060015 ) التي يمكن أن تتضمن معلومات عن كلمات السر أو غيرها مما يتم 
تبادلها مع الموقع الزائر. ومتابعة المواقع التي تكشف عن ثغرات البرمجيات وأنظمة 
التشغيل وتعالج المشاكل الأمنية مثل (/أ]ناعع0160501].6201/5// :مالا 
ملم . أاعطكئا00// :مط وكامء . ذناء0]/ ]أ ناعع5. الالالا انا //: مخاط) 
واستغداء البزامج المكادة للميرو سات شع دوا تطويرها وتشفيل برتامجية مما إذا 
كان النظام يسمح بذلك دون مغالاة 4# إجراءات الحماية» وإجراء عملية المسح 
التلقائي عند تشغيل الجهاز وتشغيل أي قرصء والتشبيك الدوري على عمل برنامج 
مضاد الفيروسات وإصلاح الأعطال والأخطاء» والحذر من برامج الدردشة 
والتخاطب مثل 00 باعتبارها تظل عاملة طيلة فترة عمل الجهازء ويتعين إلغاء 
عملها عند الانتهاء من استخدامها ومراعاة محاذير الاستخدام» وعدم تشغيل 
برامج غير معروفة المصدر والغرض مما يرد ضمن البريد الإلكتروني أو مواقع 
الإنترنت لاحتمال أن تتضمن أبواب خلفية (8361100015) تسهل الاختراق» 
واستخدام الجدران النارية أو البرامج الشبيهة دون مغالاة بإجراءات الأمن لتأثير 
ذلك على الأداء؛ والأهم اختيار البرامج الناجعة والمجربة » لأن بعض برامج الأمن 
تعد وسيلة لإضعاف الآمن وتسهيل الاختراق . 

آنا ادا كار المسيتحون او التتحدن وول عن امن الشبكة مقن يلجا إلى 
استخدام برامج التحري الشخصية واستخدام أنظمة التحري مثل نظام 
01(/|1 ]اعلا من شركة 1اع220 وعنوانها 11].2010ع620. الا الاللا ونظام 
0010//لأالاع 3065 من شلغركة 10510010616©100]| وعنواتها 
57 1]أ. اا الاالاء أو استخدام الحلول البديلة للجدران النارية عند القناعة 
بعدم فعاليتهاء والتي تشمل أجهزة ترجمة عناوين الشبكة التي تخفي أو تموه 
العنوان الشخصي المستخدم. وكذلك الشبكات الخاصة الافتراضية التي تعتبر 


شبك الانترنت شبكة عامة وتقوم بتوثيق وتشفير البيانات قبل تبادلبا. أو 
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استخدام نظم التشفير . مع مراعاة المشكلات القانونية المتصلة بها وقيود 
التمت يو 1 السقشي عدوا كمال أعن التسووة نك لوقت السا مسن 

إن اسه استكزامجيات سق االعلوسدات حوظينالكهاءات النققية الفاذوة على 
كشف وملاحقة الاختراقات وضمان وجود فريق تدخل سريع يدرك جيداً ما يقوم 
به لأن أهم الاختراقات 4# حقل الكمبيوتر أتلفت أدلتها لخطأ ذا عملية التعامل 
التقني مع النظام . ومن جديد تظل الحماية القانونية غيرذات موضوع إذا لم تتو 
نصوص الحماية الجنائية التي تخلق مشروعية ملاحقة أفعال الاعتداء الداخلية 
والخارجية على نظم الكمبيوتر وقواعد البيانات . 
اللظلي:الكالكاة كهورات وات القع 

وإفنذا تجد هدي حجدينه' إذ نتساو وشائلالخرينة الالكدرونية مشن تبنواك 
دون أن يواكبها 4 العديد من النظم القانونية تنظيم قاتوني يناسب تحدياتها : 
فإذا كانت بطاقات الاثتمان قد حققت رواجاً ومقبولية عالية فإنها للآن تثير 
الايد فنق اكساقل العانوكية:ه على الهحاية الدنية واللهزاتية وسيووليات اطراف 
العاذفة قينا .و إذ كان مشئزلا كينا يق الارتضنى اللمعود المنؤكة ين اطبراقة 
غلاقات البطافات الاتثمانينة لقنظليم معائلها فإنه نيس مقبولا التعامل يذات 
الوسيلة مع تحديات المفهوم:الجديد للمال:ولوسائل الوفاء به بعد أن بدا الاتجاه شحو 
المال الرقمي أو القيدي أو الإلكتروني كبديل عن المال الورقي» فا معايير والقواعد 
والتطريات تختات وتسور شينا عفينا )وهنا تطير اسمية البقوك كيز بونا فق ذات 
اوعد توتدينه الؤعينة الشركة إل عبن هشرثنات نترافيه مع مساهيم اناق 
الإلكتروني ووسائله وقواعد وأحكام التعامل مع مشكلاته القانونية. كما 
تظوتر أهمية خهيقة بعاء انون الأذارائك الينوث/|ثقانوية يقيح لبا إمكانية التنامل 
مع تحديات البنوك الالكترونية إن اختارت:دخول هذا الميدان + ولا خبالغ إذا قلثا 
أن جاهزية التعامل القانوني مع تحديات هذا النمط المستجد تمثل أهم ضمانة 
لنجاح المسيرة »لأنه إن كان يعتقد أن وسائل التقنية ستمنع مشكلات القانون 


فاقة وكهن:ومهة إذ قكفى ضواكه النفوك الالكصعروقية رتحدهدا مشاكل :ادف 
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والوفاء بالالتؤامات ومشاكل مهديع انمه وما ككتره مق مسو ولياك لحري معكيرة 
من الشبكلات والتزاعات المتوقمة ملاب جاهزية تف مع مخاطرهنا وأخيرا ريما 
يكون من المفيد أن نتذكر إن القوالب الجاهزة من الاتفاقيات والعقود والتعليمات 
والقوانين المنقولة عن نظم قانونية أخرى ومؤسسات أخرى لا تف دائماً بالفرض 
تكن مقشةة | غنباز نكا زا زتويافنا الخاعينة: ريقو اهس الاطلوة على عيارت 
الغيرفإن الأطمية ف قورها الأكبر تكسن ذا مهم الاحائجحات الذاخلية وعواءمة 
الحلزل مم هزه الاعتيابا دس هيديع مما تدى الفزركمن حلول وونبائل. 


المطلب الرابع . تحديات الأعمال المرتبطة واللعايير والإشرافية 


عرفنا أن البنوك الإلكترونية ليست مجرد موقع بنك وعميلء إنها بيئة من 
الداوقانك شاوه تعزو مقي لدو با لو وعد الخو يرفيف بجبابت الأعك ا ]2 
تلك التي يعتمد البنك عليها #ْ خدمة البنوك الإلكترونية أو تعتمد هي عليه 2 
خدمات ترتبط بنشاطها . ولنسأل أنفسنا ونحن نتجه لبناء البنك الإلكتروني أو 
تطوير عمله إن كنا قد شرعنا 4# إنشائه؛ هل حققنا وضوحاً ودقة وشمولية 2 
تحديد المعايير والالتزامات والحقوق #ش علاقة البنك بمزودي التقنية أو مستضيفي 
الموقع أو جهات الاتصال أو جهات تطوير الشبكة أو الجهات التقنية الداخلية 
والخارجية؟ هل العلاقة بجهات التسويق والتطوير 4 بيئة الأعمال واضحة؟ هل 
وفرنا ضمن علاقاتنا القانونية بجهات الأعمال خطوطاً فاعلة من الدفاع عند 
حدوث أية منازعة؟ هل أجبرتنا ضرورة الوجود على الشبكة أن نقبل اتفاقيات لم 
تتح لنا فرصة معرفة ثغراتها أو اعتماد الأفضل منها لصالح البنك؟5 أليست 
التلذفاك الققاف3ة ف قالميه] نشات يكنا ومين حيات الحنية تمي اعنذنا احطها 
تالحيمة وفاهلة لسماية وجوونا خاهبة :وان هده الجهنات يات تهبالهحها وسنائل 
تعاقدية فاعلة؟ 

وتغيرمسائل الإشراف اضر تتعديات قانوتية خديدة اؤلها تخد المعايير 


التي تضع البنك ضمن بيئّة التواؤم مع تشريعات وتعليمات جهات الإشرافء وعلينا 
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كلوق بسني ناو معصرى ديا يداف اورف رد سن السدكه 
الإلكترونية إما غاتبة 4 هذا الوقت أو غير واضحة المعالم؛ و كل وقفت يمكن 
أن تكون ثمة معايير لا نجد أنفسنا مهيئين بشكل صحيح للتواؤم معها . 

اكطلى الحامدى: القهة ات القررينة 


اتسين فرص :تمر كن علي النساظ ماني والسارق الالخدوتى عير 
الضرائب القائمة؟ إن الأعمال الإلكترونية تلفي فكرة الموقع أو المكان بالنسبة 
للنشاط التجاري» وهذا يعني احتمال عدم الكشف على مصدر النشاط. إضافة لما 
يثيره تحديد النظام القانوني المختص من مشاكل . كذلك فإن الأعمال 
الالتكتروكية الامدرخ هنو ديف يخوادمها القن قن داجن عمو التدول دابكع اننظ 
الشبرييية الأسهل والأكضن مشجيعا » وهذا الأمرضبهت تله اضريكا ققروت عده 
فرض ضرائب على أنشطة الأعمال والتجارة الإلكترونية» وتتتبه الآن أوروبا 
لخطورة التوجه الأمريكي #4 هذا الصدد. وفرض الضرائب على هذا النمط 
انسريد بسانت امرك سوك د بعالت :3 المناية والكمن وا سبي 

والأهم أنه يتطلب تعاوناً وتنسيقاً إقليمياً ودولياً. إن اتجاه منظمة التجارة 
العالمية ‏ هذا الحقل عبر عنه التصريح الوزاري الصادر 4# نيسان ١49/‏ عن 
مجلس منظمة التجارة العالمية الذي طلب من المجلس العام للمنظمة إجراء دراسة 
شاملة وبناء برنامج بحشي لمعالجة هذه المسألة وكانت نتيجة توجهات المجلس العام 
ونشاطه الاتفاق على أن "لا تتفرض رسوم جمركية على التبادل الإلكتروني' ؛ 
لعلو من الامدكر اميحية"الوكقي لأ عمال وا لعاره وزلبتوك الالخترونية نه درس 
تأثير الضرائب على النشاط الإلكتروني: وحالة التعارض بين مواقف المتحمسين 
الأنها ل الالكدونه هرس الأغبنانالثميزية #وبعالجة ما رطف التصوصض 
الاقف شرن يوان وفيت ب موواف اتناس ر اكه لفسال الالتكروي 
بالنسبة للبائع والمشتري ومقدم الخدمة ومتلقيهاء والآهم من ذلك الموازنة بين حماية 
جهات الخدمة الوطنية وجهات الخدمة الدولية التي تملك قدرات تقديم الخدمة 
الإلكترونية أكثر من الموسسات الوطنية 4 الدول النامية ‏ 
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إن مؤشرات التحليل لإطار ومحتوى السياسة الضريبية يكشف أن الموقف 
الأمريكي يقوم على قاعدة ((أعمال وتجارة إلكترونية دون ضرائب)) أما 2 
أوروبا فقد حاول اجتماع بروكسل المنعقد 4 نوفمبر 11199 أن يصل إلى موقف 
موحد من مسألة الضريبة بسبب اختلاف قوانين أوروبا من هذه الجهة؛ ولم يتحقق 
بعد التواؤم المطلوب بين دول الاتحاد الأوروبي 2 هذا الشأن . 

هذه معالجة عامة لمناطق التحديء أما البحث التفصيلي فيما يثيره العمل 
المصرِك الإإكتروني من منازعات والآليات القانونية للتعامل معه فإنه سيكون 
المحور الأساسي للمعالجة التفصيلية للبنوك الإلكترونية ‏ كتاب لاحق من هذه 
الموسوعة بعنوان الأعمال الإلكترونية. 
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استراتيجيات مواجهة التحديات القانونية في ببئة البنوك الإلكترونية 


على البنوك أن تدرك أن التقييم لمدى نجاح ومكانة البنك لا يقوم على ذات 
المعايير المعهودة 3 البيكة السابقة 4 التواجذ .على الانترنت:.. ذلك أن تقييم مواقع 
القتواف يككهم أنضا لاعتباؤات ا خترئ غير امقتارات تلاق اكقديتة وحهنم البتلك 
والمعايير التقييمية التقليدية الأخرىء, ومرد ذلك الطبيعة الخاصة لبنوك الإنترنت 
وحاجتها إلى استراتيجيات أمنية وتسويقية وتصميمية تختلف عن البنوك العادية» 
ليا أكر عق متستوى شجاح البنتك ومسقوقى المؤكوفية يخدماحه» البنا اعتثدت معابير 
معندة مني فلن ريل التاق المعاوير القالية ”+ 

خانطاق تقزيه البساك للخوسه وعنو لبا سيدمات إسناضة تشيومات الشوف 
الالتكرونية الشاهلي:: 

حرمو عمل لينيف البيكة الافخرواضية. 

ع هيه واتجا عل ونوهزة الخزيات[الإلكتروننة القدقة: 

- مستوى الآمن والموثوقية من خلال الوسائل المتبعة . 

د اناك العمل والمعائيرالقعةم 

استالة الاجراءات التس وفكانية الوفيقة القافونية . 

- حجم الروابط التي يوفرها موقع البنك الإلكتروني وجهات خدمة الدعم 
واتخدمآك الوسيظة أ _الاضافية: 

بكري نت لأتمناء وفظوون الكعمال قراسا :تاكتنا هات التباديئظ يرنه لمعيه 

امنقارية العابيرالتقدنة نح حجم المؤيمسلة الصرفية وستوقينا اليشتري 
والإنماكي والفئة التي تصنف ضمنها . 

- الإطار والمحتوى المعلوماتي المقدم على موقع البنك. 

- الإطار التفاعلي مع الزيون . 
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الوجود الإضاي والفعلي لموقع البنك على الأرض وقدرة الوصول إلى مواقع 
خدماته الفعلية . 

مدقم اعلا لطس وطروك احعمة ] سكي لقي له قدو امبرو يه 
مصرفية بل إن غالبية هذه المعايير يقوم بها مستشارون تقنيون أو أمنيون أو قانونيون 
أو تلو :تاف وخلذكتة الطنيم حكون دسا للموادالكعلامية الكعلفة ميا يك 
البنك يذ تحد هو التأثير بالرأي العام أو تأثر الرأي العام بأية إخفاقات. 

وفيما يتعلق بالبنك الراغب 4 افتخام عوالم البنوك الإلكترونية أو يسعى 
إن توفيز حماية فاعلة لنشاظه الذي بداآه 4 هذا الحقل: يتغين آن تنطلق 
النعة التهياك: العائ يفخ خاهية أن الحيابة الفانودية اواك السو من 
الآهمية التي تحظى به الجاهزية التقنية وتحظى به سياسات التسويق. ولترجمة 
هذا الأساس إلى مهام وخطط يتعين تهيئة كادر قانوني عارف مدرك لطبيعة 
المكبامر: 7لختكوات ةا جاه :زا لكونيدا وك تقتصبي :لضا ذن قفا اسان 
والمستشارين فقطء إنما عناصر البحث والتطوير القانوني المناط بها إدراك 
كل حدين:والضاءل هع كل خط محتمل :وقد أظيرت الشؤاساتالفجليانة 
أن كتحظة و ساكل 131+ وملويهدة نارق الاناة د حفن معاي القارننة 
لمشاريع الأعمال الإلكترونية تتميز محتوى وشكلاً وتكتيكاً عن نمط 
وويتساكن :1ف فوط يكل مونا كف غير اعد اماد قامية نا تون يكين انهه 
عناصر استراتيجيات الأداء القانوني لمشاريع تقنية المعلومات عموماً بناء قواعد 
المعلومات المتطورة على الدوام التي تكفل بقاء الإدارات القانونية على اطلاع 
بكل جديد لأن ما يحدث لدى الغير أصبح على قدر كبير من الأهمية 4 ظل 
ما كفبروهرده الأعمال تن مشكلاك نازع القواافين :وال اتناس , 

إن العصر الحادي والعشرين: استلزم ولما يزل يتطلبء تحليلاً شاملاً 
/ااولاع لاع6011858 (118117515ه ) للخدمات والمنتجات المالية الإلكترونية وللتجارة 
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يستقيم الوعي بهذه المؤسسة الجديدة من مؤسسات علم الإدارة والمال؛ بل لا يتعين 
اقتحام عوالمها دون: 
١‏ تحليل الاتجاهات الحديثة نحو الخدمات المالية المؤتمتة (©ال8©17801اع 
685 اما16املاا» » كما ونوعاً . 
جديا الخاطر اثالية والآزارقة الستملة (مخاطر الأعهال»: 
7# لهديوي الاحدائحنات التاوينة والفديئة والمعرشية والتشرية والاستغارية المنظلية يدا 
التمطل لحف ليق الأعفال ويشحك ل مكامن :عصان عا بيار لأمن والخسوهيية” 
تعديل التحديات القائونية التاجمة _فديقة غلاقات البنوك الانتكتروتنة وجلولا : 
26 خط ونقييه القواعن الشعييياة اضر يسنا ره الاعرديت هموما والبتوك 
الإلتكدونية على نو الحصومن : 
7- وضع خطط العمل المناسبة والملائمة لتطبيق أنشطة العمل البنحي 
الإإكتروني وضمان التفذية والتطوير ومواصلة التقييم والبحث للمواءمة مع 
التطورات السريعة ْ هذا القطاع . 

إن إدراك البنوك الإلكترونية» نظاماً واستراتيجية ومنافع» منوط كمتطلب 
شَابق يمغوظةانتكراتيجيات التجارة الإالكترونية ومعرظة تطافها وعلاقها بعمليات 
أتمتة الأعمال وإدارتهاء والتمييز بين طوائف وصور التجارة الإلكترونية ومعرفة 
كيف يمكن أن تطبق التجارة الإلكترونية ومتطلباتها وتحدياتهاء وبعد الإحاطة 
هانقلاب : لتنا بق كفيو ادو ل كاك و شتزصنات ادك المك ا تومن حلت العمل 
البنكي . وإدراك مدى وكيفية تأثير التقنية على علاقة الزبون بالخدمة المالية . 
ووصف المشكلات التي تخلقها التقنية ‏ بيئّة العمل البنكحي؛ ووصف الطرق 
المستحدثة لتحقيق البنوك عوائد ربحية من خلال البنوك الإلكترونية وتحديد 
العناصر المتصلة بالقواعد الجديدة للتنافس # بيئة العمل البنكي . 
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الفصل الثالث 
العقود الإلكترونية 


1161101116 5 
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إن التقدم العلمي + المجال الإلكتروني؛ وما تبعه من تنمية معلوماتية» واتجاه 
التجارة الدولية إلى التجارة الإلكترونية الدولية؛ التي تقوم على السرعة # إبرام العقود 
وتنفيذهاء وتغيّر مفهوم التجارة الكلاسيكية: إذ أصبحت عبارة عن منظومة 
معلوماتية تربط بين المنتج والمستهلك؛ كل ذلك أثر على الكثير من جوانب المعاملات 
بين الآفراد» ومنها التأثير البالغ على المراكز القانونية» وأسس المسؤولية المدنية 
والجنائية؛ ونشأ كنتيجة لذلك ما يعرف بالمعاملات الإلكترونية ؛ ونتج عن ذلك أن 
كارت الكقرتن السناؤلات المغلقة ب المعاساات الالكدرو نكةامخل سهما وتكيفينا: 
والقانوق الواتجي التطييق: .وما إل :ذلك من قتا ولات: 

وسيتم ب هذا المبحث تناول العقود الإلكترونية من حيث خصائصها 
واثقافوق الواتحت القطييق: 
إبرام العقود الإلكترونية ': 

العقود الإلكترونية هي العقود التي يتم إبرامها عبر شبكة الإنترنت» وهي 
تكتسب صفة الإلكترونية من الطريقة التي تبرم بهاء فالعقد الإلكتروني ينشأاً 
من تلقي الإيجاب والقبول بطريقة سمعية بصرية عبر شبكة دولية مفتوحة 
للاتصال عن بعد: دون الحاجة إلى التقاء الأطراف المادي ‏ مكان معين: أي 
انتفاء مجلس العقد الحقيقي» فمجلس العقد 4# العقود الإلكترونية مجلس 
تنفين العقود الإلكترونية : 

كما أن إبرام العقود الإلكترونية يتم عن بعد» فإن تنفيذها أيضاً يمكن أن 
يتم عن بعد» دون انتقال الأطراف المادي والتقائهم 4 مكان معين» مثل (عقود 
الكنمات التعدرفية مين ةالبنك والعوي البطاقات الأتنباني) + وعقوة الاتشارات 
القانونية بين المحامي وموكله وعقود الاستشارات الطبية بين الموسسات الطبية» 


1- إبراهيم المحامي حزيران 7٠٠١7‏ طرابلس؛ منتديات موقع القانون الليبي. 
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وكل هذه العقود يتم تتنفيذها عن بعد عبر شبكة للاتصالات عن بعد. أي أن 
العقد يتم تنفيذه على الشبكة مباشرة. 
إثبات العقود الإلكترونية : 

يتم إثبات العقد الإلكتروني بوسائل إلكترونية » حيث يتم إثباته عبر الوثائق 
الإلكترونية ؛ والتوقيع الإلكتروني. 
الوفاء بالمقابل 2 العقود الإلكترونية : 

من حيث الوفاء بالعقود الإلكترونية فقد حلت النقود الإلكترونية محل 
النقود العادية حيث أصبح الوفاء يتم عن طريق البطاقات الائتمانية» وغيرها من 
طرق السداد الإلكترونية . 
القانون الواجب التطبيق على العقود الإلكترونية : 
حيث أصبحت العقود الإلكترونية تشكل نسبة كبيرة من حجم التجارة الدولية؛ 
وحيث أن كافة المعاملات الإلكترونية ذات طابع دولي؛ فإن أغلب النظم تجمع 
على خضوعها لقانون إرادة الأطراف أسوة بالعقود الدولية» إذ يقوم أطراف العقد 
من خلال الشبكة ومن خلال الوسائل الإلكترونية باختيار القانون الواجب 
التطبيق على العقد بينهما. و4 حال عدم تحديد الأطراف للقائون الواجب 
التطبيق» يتولى القضاء تحديد القانون الواجب التطبيق بالنظر إلى قانون الدولة 
التي تم منها تقديم الخدمة, أو قانون الدولة التي يقيم فيها المستهلك. 
لتفادي المشكلات التي قد تنشأ عند تنفيذ العقود الإلكترونية يُنصح بما يلي: 
» دقة صياغة العقد باستخدام ألفاظ تتسم بالإحكام والانضباط وتجنب الألفاظ المرنة 
قدر الإمكان» بحيث تعبر الصياغة عن نية ومراد الآأطراف على نحو بين وواضح. 
*» تحديد العناصر الجوهرية مثل محل العقد من حيث مشروعيته» ومن حيث 
الالتزامات المتعلقة به من تسليم وضمان:ء والمقابل من حيث كيفية الوفاء» ونوع 
العملةءلما ينطوي عليه السداد الإلكتروني من مغالطات. بالإضافة إلى كافة 
الشروط المتفق عليهاء والحقوق والالتزامات» والضمانات. 
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0 5 
الى وقد كن للديفول مف تون أنه السكادن: معنف تمقيين القن سويد 
القانؤة الوانعن التطييع كيد يبك:» شمول الفمن لايل الخو نه مهفده 
التي قد تنشأ وهو التحكيم الإلكتروني: الذي يتم فيه وضع إجراءات التحكيم 
وتبادل الوثائق إلكترونياًء وإصدار الأحكام التي تكون نافذة 4 حق الأطراف 
ضوء الإجراءات التي تم الاتفاق عليها . 

» تحديد المستندات التي تكون جزءا من العقد مثل الرسائل الإلكترونية 
والمطبوعات المتبادلة بين الأطراف والتي أفضت إلى التعاقد. 
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المصل الرابع 


التوقيع الإلكتروني 
ودوره الفعال في الوثائق الحكومية الإلكترونية 


33ظ1 
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المبحث الأول 
مفهوم وآلية عمل التوفيع الإلكتروني 
المطلب الأول . مفهوم التوقيع الإلكتروني 


يعتبر التوقيع '©1012أ510113' فرظا انبا د 4 توثيق أغلب المستندات سواءً إن 
كانت كذ المراسلات العادية اليدوية أو المراسلات الإلكترونية الرقمية بجميع 
أنواعها وحتى إن كانت محلية أ ودولية؛ ومع ظهور التحديات الجديدة التي 
يواجهها الاقتصاد الرقمي والأمني خصوصاً وأهمها الحكومات الإلكترونية 
وعدم توافر الضمانات الكافية التي تحمي المجتمع الذي يتعامل بالخصوص مع 
هذا النظام الإلكتروني والتعامل معه بكل ثقة وأمان أصبحت الحاجة إلى ظهور 
طريقة آمنة وسريعة وفعالة 4 عمليات تصديق الوثائق التي يتم تبادلبا إلكترونياً 
على جميع المستويات بكل مراحلها و إضفاء الصفة القانونية عليها ومن ثم 
أرشفتها إلكترونياً هو ظهور ما يسمى بالتوقيع الإلكتروني 

السؤال: فما هو التوقيع الإلكتروني ودوره الفعال + الوثائق الحكومية 
الإلكترونية بأنواعها وطرق استخداماتها عند التطبيق 4# إثبات هوية صاحب 
التوقيع الإلكتروني؟ 
؟- ما هوالتوقيعالإلكتروني 51811811116 10151181 ؟ 

هو عبارة عن ملف رقمي صغير مكون من بعض الحروف والأرقام والرموز 
الإاكترونية تصدر عن إحدى الجهات المتخصصة والمعترف بها حكومياً ودولياً 
ويطلق عليها الشهادة الرقمية 1513]6]]©) |1013( وتخزن فيها جميع معلومات 


الشخص وتاريخ ورقم الشهادة ومصدرهاء وعادة يسلم مع هذه الشهادة مفتاحان 
أبعوهما غناء و الأخريكاضنة ما | تتداح القاد هئ الذى قير لظ الدايكق: نكن الناين 
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التوقيع الإلكتروني "على أنه طريقة اتصال مشفرة رقميا تعمل على توثيق 
المعاملات بشتى أنواعها والتي تتم عبر صفحات الإنترنت" 


التوقيع الإلكتروني: 





آلية عمل التوقيع الإلكتروني 
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المرسل 
المفتاح الخاص (للمرسل) 
007 زعي انمه زعلررعة 
]ع0 







المستقبل 


: 


التشفير 8365923334 
220104 | 
1 : ِ 0 حع 






فك اده فير | 
ف نل التوقيع 
م ميد ةا 1 " 
التحقق من هويه المستقبل الح 2-8 1 
0 7ن . | 
٠ |‏ 0 ) مضه وميه جهة التصديق || التوقي الاليكتروني 
المفتاح العام (للتحقق من المفتاح الخاص) الالكترونى 210004 


المطلب الثاني أنواع التوقيعات الإلكتروذية 


هناك عدة أنواع من التوقيعات الإلكترونية الشائعة: 

-١‏ نقل التوقيع العادي إلى توقيع إلكتروني بواسطة الماسح الضوثي 
(©568011): تتم عملية النقل بواسطة الموقع نفسه الذي ينقل المحرّر الموقع منه 
كتابة إلى جهاز الماسح الضوئي. 

"- التوقيع باستخدام بطاقات السحب الآلي: إن معظم السحوبات التي تجري 
عن طريق البنوك تتم بواسطة أجهزة الصرف الآلي» وذلك عندما يقوم العميل 
بإدخال بطاقة السحب داخل جهاز الصرف الآلي» ثم إدخال الرقم السريء ثم اتباع 
الإجراءات الأخرى لإتمام عملية السحب كالضغط على زر الموافقة على سحب 
افق تابو ولكي النسوان الح يناو الآ كول ممقورا افوشيع باسك ازا لوقه 


157 


السري عن طريق بطاقة السحب الآلي دليلاً كتابياً يصلح للإثبات + مسائل 
أخرىة. يرى البعض أن هذا التوقيع لا يصاح دليلاً كتابياً كاملاً: وذلك لانفصال 
التوقيع الإلكتروني عن مستندات وأوراق البنك» ما ينال من قيمة هذه الوسيلة 
كدليل كتابي كامل. ولكن يلاحظ عملياً أن كثيراً من البنوك تلجأ إلى عقد 
اتفاق خاص مع العميل يعطي كل أوراق البنك ذات الصلة بهذا النوع من التوقيعات 
الإلكترونية حجية كاملة وتُعامل كأدلة كتابية كافية. 

"'- التوقيع بواسطة إعطاء الأمر بالموافقة على إتمام العقد عن طريق استخدام 
شبكة الإنترنت: قام الكثيرمن الشركات بإنشاء أسواق إلكترونية بحيث يستطيع 
زوار الشبكة زيارة هذه المواقع وشراء ما يحتاجون إليه من بضائع متعددة؛ تغنيهم عن 
الذهاب إلى تلك الشركات فعلياً. ولكن الذي يثار: كيف يتم إبرام التصرف القانوني؟ 
2 العالت يوجد نف ضسفخة الإتخرئت يعند عرض البضاعة حاخة المؤافقة 0م3666 
ا00101/3) بمجرد الضغط عليها فإن عملية الشراء تكون قد أبرمت. 

؛ - التوقيع البيومتري: يعتمد على الخصائص الذاتية للانسان كبصمة 
الإصبع أو شبكية العين أو الصوت أوالشفاه...إلخ. يقوم الموقع هنا باستخدام قلم 
الكتروني يتم توصيله بجهاز الكمبيوتر ويبدأ الشخص بالتوقيع باستخدام القلم 
مما يسجل نمط حركات يد الشخص الموقع وأصابعه» ولكل منا نمط مختلف 
عن الآخر حيث يتم تحديد هذه السمة» وهذا يقودنا إلى البصمة الإلكترونية التي 

لكن السؤال المثار هنا: هل تصلح خصائص الإنسان الذاتية لاعتبارها وسيلة 
من وسائل التوقيع الإلكتروني؟ طالما أن هذه الخصائص من المستحيل تقليدها أو 
العبث بهاء فبالتالي قد تصلح من هذه الزاوية لأن تكون وسيلة من وسائل التوقيع 
الإلكتروني ولكن بشرط أن تتوافر التكنولوجيا التي تحمي من أي تلاعب ومن 
ثم الاعتراف القانوني والقضائي بها لكي يمكن الاعتداد بها. 

5 التوقيع الرقمي: هو تحويل التوقيع أو المحرر المكتوب من نمط الكتابة 
العادية إلى معادلة رياضية لا يمكن لأحد أن يعيدها إلى الصيغة المقررة إلا 
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الشخص صاحب المعادلة الخاصة بذلكء:والتي يطلق عليها المفتاح. وهذا النوع من 
التوقيعات الإلكترونية يعتبر من أكثر التوقيعات الإلكترونية أمناً وآخر ما 
توصلت إليه التكنولوجيا وتقوم فكرته على أن العميل الذي يقوم بزيارة موقع 
الشركة الالكتروني لا مسقطع أن يسول اق بده اسن كوه الرستالة الرحهة من 
البائع إلى المشتري» إذ يستطيع المشتري من خلال المفتاح العام القراءة فقط دون أن 
سبك عن دول كنيف العاف وك و كدي يشدكة النقى فياه النن 
الحقيعية 3 التماقة إؤسال ةو إعادة مواكقة على الععد م جال فكت خاضن إلى 
الشركة دون أن تمكنه تلك الشركة من تعديل صيغة العقد المرسلء» لأنها لا 
تملك النشاج الختاضن + وهيذا الدوع شن التوقيع يطلب فا حل حيية قالعة تتكنون 
معنف ايند او الشهاناة:الشاضه سعة وض العيلاء وكصورف إهدا العاف 
التساصية والعافة وفانه إن مخرة جو كناب لاس | رةه الشواذ ا شرركون اماد 
مشجعاً ل بناء الثقة والطمأنينة 2 نفوس المتعاملين والمتعاقدين 4 مجال التجارة 
الأنكتروفة لذلك عب على الجيات لمعه الأشزاء ذف إمشاء هد اممهاو نظرا 
لأهميته 2 التحقق من سلامة وصحة التوقيع الرقمي. 


اططلت الثالث. أهداف التوقيعات الإلكترودية 


الهدف من التوقيع الإلكتروني: 

ليس البدف من إنشاء التوقيع الإلكتروني هو الفانتازيا الرقمية» ولكن 
البدف يندرج تحت مضمون الآمن والسلامة الرقميين» وعند ثبوت صحتها فإنها 
بالطبع تحقق جميع الجوانب العملية والأهداف المرجوة منها ولعدة أهداف قانونية 
بحتة تبعد المتطفلين عن التلصص وسرقة البيانات وأهمها: 

أ- توثيق التوقيع الإلكتروني للموقع: كما شرحنا سابقاً عند إنشاء الشهادة 
فإنه يتم إنشاء مفتاحين (عام وخاص):و4 حالة إن كان المفتاحان مرتبطين 


بصاحب التوفيع الإلكتروني فإن كل وظيفة يقوم بها بإرسال الوثائق من عنده 
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فإنها تكون خاصة به» وهنا لا يمكن القيام بعملية التزوير إلا 2 حالة واحدة 
وهي إن فقد صاحب التوقيع الإلكتروني المفتاح الخاص به أو تم تسريبه. 

ب - ضمان توثيق الرسالة: 

عندما يقوم المستخدم بإنشاء رسالة مصاحبة لتوقيعه الإلكتروني فإنها عادة 
تكون مدمجة مع بعض الشفرات كوظيفة أساسية تسمى 'وظيفة الباش' " 
20 وتستخدم 4 بداية إنشاء التوقيع الإإكتروني والتأحد من 
صحته» أما الطريقة التي تعمل بها فإنها تقوم على أساس إنشاء تمثيل رقمي معين 
على شكل قيمة رقمية 'هاش' أو 'نتيجة الباش' عادة تكون هذه القيمة أصغر من 
الرسالة وتوضع إما ش بدايتها أو نهايتها وتكون مدمجة بهاء وك هذه الحالة إن تم 
التلاعب بتلك الرسالة فإنه على الفور تختلف قيمة 'الباش' التي تم احتسابها منذ 
البداية عند إنشاء الرسالة» وحتى إن تم التعرف على قيمة 'الباش' الثانية فإنه من 
الصعوبة تقفي أثر قيمة 'الباش' الأولية. 

ج- الضمان : عند البدء 4 إنشاء التوقيع الإإلكتروني بوساطة البيئات المعتمدة 
فإنها بالطبع تتطلب ضماناً عالياً حسب المستويات والتراخيص الدولية والتي تتم عادة 
بموافقة الموقع الإلكتروني» وهنا فإنها ومن دون شك تولد أعلى درجات السلامة الأمنية. 

توسيع التجارة الإلكترونية : 

إن انتشار التوقيع الإلكتروني له من المميزات الكبيرة التي من شأنها القيام 
بالتهوسع 4 التجارة الإلكترونية وتأمين جميع معاملاتها على الصعيدين الدولي 
والمحلي» وحقيقة تذكر أن بعض الدول العربية باتت تعمل 2# سن قوانين كثيرة 
تخص التوقيع الإلكتروني ومنهجيته ومدى الاستفادة منه 4 تأمين سرية المعلومات 
المرسلة مع عدم قدرة أحد على الاطلاع عليها أو تعديل جزء منهاء والتي من شأنها 
أن تقضي على 'الواسطة' 4 بعض البلدان. 
اططلب الرابع: التوقيع الإلكتروني وتاثيرة على الخدمات العامة 


أهمية التوقيع الإلكتروني 4# مدى السرية والضمان اللذين يتمتعان به وعليه 
تجدر الإشارة إلى أي مدى يمكن الاستفادة منه والمنفعة الكبرى من استخداماته 
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بض العالاه: 

تحويل المعلومات الشخصية بصورة سرية ومضمونة لكل مواطن. 

- يمكن الاعتماد اعتماداً كلياً على التوقيع الرقمي ضمن الإجراءات 
القناخونية والفحياقئة: .ذخ اكتاذها رين الف عامن والشركات العامة أو امميسات 
والبيئتات الحكومية. 

توفير البوية الرقمية لكل مواطن. 

التوقيع باستخدام التوقيع الرقمي الإلكتروني على جميع المستندات ونماذج 
الطلبات والعقود وغيرها من الطلبات. 

الشوفير يذ جميع إجراءات إرسال البيانات إلى المواطن والحصول على 
المعلوقات من (التوفيوة الوق الطلباض» الطياعة الأتعبان: ال 

- توفير عامل الوقت الثمين للمواطن والموظف و هذه الحالة لن يضطر 
المتواظن :إلى الثاهات بسيارته أو باتستخدام وسبتائل التغل إل التدواكنالسهكورمية 
والانتظار مطولاً كما هو الحال ذ بلداننا العربية وعلى النقيض تماماً 4 البلدان 
الغربية» حيث إنه بالكاد أن ترى أشخاصاً يكملون معاملاتهم إلى بأضيق 
الحالات» وهي ظهوره الشخصي إن لزم. 

- خلق وعي رقمي وفكري للمواطن» وتطوير التعامل مع الإنترنت وآثره على 
التجارة الإلكترونية» فنرى الكثيرين من الأشخاص الأذكياء الذين يملكون 
شركات ضخمة حققت الكثير من الأرباح من دون أن يكون لبا مقر بحجم 
الشركات الكبيرة؛ وهنا يظهر استخدام الضمان الرقمي ومدى أهميته ‏ 
حمليات البية:والقيراءوالوسطاء لدى المتعهمنين هذه التقدية: 


اططلب الخامس ٠‏ البصمة الإلكترونية 

ماهي البصمة الإلكترونية للرسالة؟ 

رغم أن التشفير يمنع المتلصصين من الاطلاع على محتويات الرسالة» إلا إنه لا 
يمنع المخربين من العبث بها؛ أي أن التشفير لا يضمن سلامة الرسالة(/6أو©]10). 
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ومن هنا ظهرت الحاجة إلى البصمة الإلكترونية للرسالة وهي بصمة رقمية 
يتم اشتقاقها وفقاً لخوارزميات معيّتّة تُدعى دوالٌ أو اقترانات التمويه 
25 تطبّق هذه الخوارزميات حسابات رياضية على الرسالة لتوليد 
معد تعره نكر بهلت كناد اورت ل ا ك1 كين 
البيانات الناتجة البصمة الإلكترونية للرسالة. وتتكون البصمة الإلكترونية 
للرسالة من بيانات لبا طول ثابت (يتراوح عادة بين ١78‏ و١٠1١‏ بت) تؤخّذ من 
الرسالة المحوّلة ذات الطول المتغير.. وتستطيع هذه البصمة تمييز الرسالة الأصلية 
والتعرّف عليها بدقة» حتى إن أي تغيير ف الرسالة ‏ ولو كان 4# بت واحد - 
سيفضي إلى بصمة مختلفة تماماً. 

ومن غير الممكن اشتقاق البصمة الإلكترونية ذاتها من رسالتين مختلفتين. 
وتتميز البصمات الإلكترونية عن بعضها بحسب المفاتيح الخاصة (لاع»ا ع0318أ1م) 
التي أنشأتهاء ولا يمكن فك شفرتها إلا باستخدام المفتاح العام (لاع»! 16|الانام) 
العائد إليها. ولبذا يُطلق على اقتران التمويه المستخدّم 4 إنشاء البصمةالإلكترونية 
اسم آخر هو اقتران التمويه الأحادي الاتجاه (0066101ا؟ 835 /ا3الا-00) 

ومن الجدير بالذكرهء أن استخدام خوارزمية البصمة الإلكترونية أسرع من 
القيام بعملية التشفير اللامتماثل (11061101[/0]101أ©7117الا35) تشفير نص 
باستخدام المفتاح العام» ولبذا مُستخدم خوارزمية البصمة الإلكترونية كثيراً ب 
إنشاء تواقيع رقمية (0101]3|51013]10165) . 


أطمطلب السادس. ما هو التوقيع الرقمي(5192240016 1هؤأوأاه) 


يُستَخدّم التوقيع الرقمي للتأكد من أن الرسالة قد جاءت من مصدرها دون 
لتوقيع الوثيقة إلكترونياً. 
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أما ب طرف المستقيل» فيتم التحقق من صحة التوقيع عن طريق استخدام 
المفتاح العام المناسب. ففي عملية توقيع رقمي تقليدية يتم تأمين سلامة الرسالة 
والتحقق من صحتها وباستخدام التوقيع الرقمي. ومن فوائد هذا التوقيع أيضاً أنه 

يمنع المرسيل من التنكر للمعلومات التي أرسلها. ومن الممكن اعتماد طريقة أخرى 
تتلخّص 4# الدمج بين مفهومي البصمة الإلكترونية للرسالة والمفتاح العام» وهذه 
الخلريفة ابكدن امن من العدلية النموذجية التقليفية وَيتم آولا تموية الرسالةالإتشاء 
بضونة الكتروتجة :لم لفن البصمة الإلكترونية باستخدام المفتاح الخاص 
للمالك؛ مما ينتج عنه توقيع رقمي يُلحق بالوثيقة المريبلة والتعد و من شه 
التوقيع» يستخدم المستقيل المفتاحَ العام المناسب لفك شفرة التوقيع» فإن نجحت 
عملية فك شفرة التوقيع (بإعادتها إلى ناتج اقتران التمويه): فهذا يعني أن المرسيل 
قد وفع الوثيقة بالفعل؛ إذ أن أي تغيير يحصل على هذه الوقيفة: اللوكية :(مويا كاه 

قراو ستو ناه عدا (القعد وده موتجه خم افون لهم اتلد بفيلانه 
محتوى الوثيقة لينتج عن ذلك بصمة إلكترونية للرسالة» فإن تطابقت القيمة 
المموّهة للتوقيع الذي فكت شفرته مع القيمة المموّهة للوثيقة؛ فهذا يعني أن الملف 
سليم ولم يتعرض لأي تغيير أثناء النقل . 


اططلب السابع: خوارزميات البصمة الإلكتروذية للرسالة (1/105 ,1/124 ,2ه1ل1) 


طوّر رونالد رايفست (658/أ8 80310) خوارزميات 1/1102 و 1/04 و 1]05/ا 
الخاصة بالبصمة الإلكترونية للرسالة. وهذه الخوارزميات هي اقترانات تمويه 
يُمكن تطبيقها على التواقيع الرقمية. وبدأ ظهور هذه الخوارزميات عام ١9495‏ 
بخوارزمية102! » ثم تلتها خوارزمية 1104 عام ,:194٠0‏ ثم خوارزمية 1/105 عام 
.0١‏ ويُولّد كل من هذه الخوارزميات بصمة إلكترونية للرسالة بطول ١78‏ بت. 
ورغم وجود تشابه كبير بين 1/1104 و1(5/! » إلا إن خوارزمية 1/102 تختلف عنهما. 
ومن ناحية أخرىء فإن خوارزمية 1/102 هي أبطأ هذه الخوارزميات» على حين أن 
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خوارزمية 1/104 هي أسرعها. أما أكثر هذه الخوارزميات أماناً فهي105/! ؛ وهي 
تمش ساسا | ل كوازتسة :1104 مهيافا لبها بشهق شساضن الأنان كدر 
إحجكاما . ويك تماريق هوا زكنية 1102 يوسناطة ا حهر كوكناه اق 
شنا رلته ١‏ حون تلكتريز 3:2 فر مانت لتظريى كوا رومض :14ر15 
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المصل الخامس 
نظام التحويلات المالية الإلكترونية عبر الإنترنت 


111 “تعآقمتة" 1 دلصلط >1001ع»116آ1 
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يعد نظا التخويلات المالية الإلكترونية (8117) جزءا تالخ الأهمية من البنية 
التحتية لأعمال البنوك الإلكترونية التي تعمل عبر الإنترنت (03015 ©001156) 
ويتيح هذا النظام بطريقة إلكترونية آمنة» نقل التحويلات المالية أو الدفعات المالية 
من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر»: إضافة إلى نقل المعلومات المتعلقة بهذه 
التحويلات. ويمتاز نظام التحويلات المالية الإلكترونية؛ ب حال تطبيقه بطريقة 
صحيحة. بدرجة عالية من الأمن (لإ]أ]لا5©6) وسهولة الاستخدام (ع5لا 01 35©6ع) 
والموثوقية (/]||أ130اع2). 
ويعد ظهور نظم المبادلات الإلكترونية والتي يتم فيها تحويل الأرصدة النقدية 
عبر الوسائل الإلكترونية مثالاً لبذه التغييرات والتطورات. فعلى سبيل المشال: 
يستخدم مجلس الاحتياط الفدرالي الأمريكي ش الوقت الحاضر أنظمة اتصال 
سلكية متطورة تتم من خلالبا تلك التحويلات والمبادلات»: ومن هذه الأنظمة: 
© نظام ع]|الا0©! والذي يبقي المؤسسات البنكية على اتصال دائم بالمجلس 
وببعضها البعض»؛ بحيث تتمكن هذه المؤسسات من التحويل المتبادل 
للأرصدة النقدية فيما بينها من جهة» وفيما بينها وبين المجلس من جهة 
أخرى دون الحاجة إلى إرسال شيكات تقليدية. 
ه نظام دفع غرفة المقاصة بين البنوك 61215 
لاع اكلا أمعمطلاوط عامج عام ا عدنمط ومتوعاء). 
نظام جمعية الاتصال الدولي للتحويل المالي عبر العالم ]]ألالا5: 
(ع1]3651' أوأعموصاط كمم لمع اص نام مممععاعغ يعم ١‏ عل1 ناملالا 15 باع 500 ). 
كه نظام 50000 التابع للقطاع الخاص والذي يتم استخدامه بالإضافة إلى 
النظامين السابقين له والتابعين لمجلس الاحتياط الفدرالي الأمريكي 2 
عمليات تحويل الأموال الدولية فيما بين البنوك العالمية» وفيما بين 
السماسرة والوكلاء؛ وفيما بين المؤسسات المالية» أو فيما بين المؤسسات 
المالية وبين عملائها # أسواق المال» وذلك بهدف إجراء التحويلات التي 
تزيد قيمتها على مليون دولار أمريكي. 
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0 نظام غرف المقاصة الآلية ماعأولاد دعدلولا ومءةع1© لعغأدمممغلم 5ل6عم 
والذي يتم استخدامه # إجراء التحويلات الأقل حجماًء حيث تستخدمه 
المشروعات عند تحويل مرتبات العاملين فيها إلى حساباتهم لدى المصارف التي 
توجد فيها تلك الحسابات» ويستخدمه الأفراد 4 تسديد قيم فواتير الخدمات 
وأقساط التأمين و4 تسديد أقساط القروض العقارية. 
© نظام 10أ6 والمستخدم من قبل المؤسسات المصرفية 2# أوربا بشكل خاص 
بغرض تحويل الأرصدة النقدية من حساب شخص 4# مصرف معين إلى 
حساب شخص آخر أو مشروع أ مصرف آخر وذلك بناءً على طلب'. 
-١‏ تعريف نظام التحويلات الإلكترونية' : 
نظام التحويلات المالية الإلكترونية هو عملية منح الصلاحية (00أ55أما]عم) 
لبنك ما. للقيام بحركات التحويلات المالية الدائنة والمدينة (]0©01 010101)إلكترونيا 
من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخرء أي أن عملية التحويل تتم إلكترونياً 
عبرالبواتف (000765©ا6]) وأجهزة الكمبيوتر(5اعألام010©) وأجهزة المودم 
(10006175) عوضاً عن استخدام الأوراق. وتنفذ عمليات التحويل المالي عن طريق دار 
المقاصة الآلي (8011 10056 01631170 41001073660)؛ وهي شبكة تعود ملكيتها 
وأحقية تشغيلها إلى البنوك المشتركة بنظام التحويلات المالية الإلكترونية. 
وتميّزت هذه الخدمة عن النظام القديم (أي النظام الورقي) بأنها أسرع و 
أكثر قدرة على معالجة مختلف خدمات التحويلات المالية مثل: خدمة إيداع 
الشيكات (5>اع©617لا3م 05 060055 0180) لتحصيلها عند استحقاقهاء 
وخدمة تحصيل الأقساط (5أط©7الا3م 160لا0ع5605) . 
؟- كيف يتم التحويل المالي الإلكتروني : 
يوقع العميل نموذجاً معتمداً واحداً (0110؟ 1065011236100 006]1506) لمنفعة 


.53-5م,1998 .تإعاوعء 4001500-17 .ناع1/1211 [2اع مقطا ,لإعده]/8 01 عتلطمصمع8 .مكا طونك3 .1 - 1 


2- مجلة العالم الرقميء الأحدءه ربيع الثاني : ١474‏ هه العدد(١)- ٠٠١5/15/7‏ إصدارالجزيرة. 
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الحو المستفينة زنكلا + القايتى)::وضيم كنذا '«السزكه: اققطاف القيمة ارده من 
حساب العميل وفق ترتيب زمني معين (يومياً أو أسبوعياً أو شهريا). ويختلف نموذج 
التحويل المالي الإلكتروني عن الشيك 2 أن صلاحيته تسري لأكثر من عملية 
تحويل واحدة. وك العادة. يتعامل البنك والعميل مع وسطاء(50©013]015) 
وكلنفككم أوفير البروحفيات:تلاضلة ريبكت رباد الحنية ملي على الاترنطه ريفو 
العميل ببناء وإرسال التحويل المالي عن طريق المودم إلى الوسيط (56013801) 
ولو '"الويشيطة ينيع الفحويلاتة . الالية:بواؤشالنا: [ل دان الماضة مالي 
الآلية (8011)التي بدورها ترسل نموذج التحويل المالي الإلكتروني إلى بنك العميل. 
ويقارن بنك العميل التحويل ال مالي (الوارد من دار المقاصة) برصيد العميل. 
وه كال ضرغ مقطية اترصينا لقئئة الععويل امالك ينه إوشال اشنا ددم كفان: 
الرصيد (10لاآ 15101601لا5 0 115) إلى الوسيط ليقوم بدوره بإعادة الإشعار إلى 
العميل. أما إن كان الرصيد كافياً لتغطية قيمة التحويل المالي. فعندها يتم 
أقتطاع قيمة التحويل منه.وتحويلها إلى حساب الستقيد «(البنك أو التالججر) ف وفك 
الشذاف اكسوةجالتوونة املا اذا وغي لفتحن تفبقنية التحويلؤت اناليةفيودان 
المقاصة الآلية (2011) دون المرور بوسيط. فعندها يتوجب على التاجر نفسه أن 
يشتري البرمجيات الخاصة التي تسمح بإجراء هذه العملية. وتكون هذه البرمجيات 
قوط وكلنة نيوو عاضة بالتاكي وف هده الشالة: يقوه العميل باعدماد مو 
الوقع مرهما شنيف مصنةق لطا لح التائغر: كم يفوع الاجر فإزسال الاعتماد إن داو 
المقاصة الآلية التي تقوم بدورها بإرسال الاعتماد إلى البنك لاقتطاع المبلغ من 
كزينات "المي عق الوقف: ا عدف د ووه إل حضنات القاهو ودق هده السالة لد 
حاكة ادو ددن كداية رصيد' الغميل» "الأو القيك المصناق كيين ذلك 
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و مناضع نظام التحويلات الإلكترونية : 


0 


تنظيم الدفعات :(7©115ال031 01011176) يكفل الاتفاق على وقت اقتطاع 
وتسديد قيمة التحويلات المالية تنظيم عمليات الدفع» دون أي ريبة 2 
إمكان السداد 4 الوقت المحدد. 

تيسير العمل :(60171/©11611) ألغت عملية المقاصة الآلية حاجة العميل 
والتاجر إلى زيارة البنك لإيداع قيمة التحويلات المالية. مما يعني تيسير 
الأمر. ورفع فعالية نظام العمل . 

السلامة والأمن :(/أالاع56 يا لاأ©531) أزالت المقاصة الآلية والتحويلات 
المالية الإلكترونية الخوف من سرفة الشيكات الورقية. والحاجة إلى 
تناقل الأموال السائلة . 

تحسين التدفق النقدي :(/ا110 0351© 1108101/6) رفع إنجاز التحويلات 
المالية إلكترونياً موثوقية التدفق النقدي وسرعة تناقل النقد 

تقليل الأعمال الورقية :(17/011 ©0306 066ا120) يتمثل ذلك 4 تقليل الاعتماد 
على النماذج الورقية» والشيكات التقليدية وغيرها من المعاملات الورفية. 
توفير المصاريف :(531/170 /ا10016) قللت شبكة نظام المقاصة الآلية من 
تكاليف إدارة عمليات المقاصة . 


زيادة رضا العملاء (53]15]36]8101 05]017615© 0100]65) 
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تكفل سرعة عمليات التحويل الإلكتروني وانخفاض ككفتها تحقيق رضا 
العملاء وتوطيد ثقتهم 2# التعامل مع التاجر أو الشركة. 
: - دعم العملاء عبر الشبكة : 
هكين رمع انلو عبن الشايكة مرا هنا موا ع ,كنيد ماني تفاط لبت 
عبر الإنترنت أو تدعم نشاطك الموجود خارج الشبكة. فإذا اشترى عميل منتج ما 
من موقعك . أو قام بزيارة موقعك مرة أخرى فهذا يدل على ارتباطه بموقعك, 
وهذا بالتالي لابد أن يقابله ارتباط آخر من جهتك نحو العملاء .إذا رغب الزوار ب 
التعامل التجاري معك فلابد أن تمنحهم الثقة التي يحتاجون إليها .وهذا يعني ربط 
المهارة الشبكية بلمسة إنسانية حقيقية» خصوصاً لو كنت تملك موقعاً تجارياً 
إلكترونياً. وما زال العديد من الناس 2# عالم الأعمال الإلكترونية عاجزين عن 
فهم الطريقة المعقدة التي ترتبط بها "الشبكة" بجمهورها. بل يفضلون التعامل مع 
الزوار على أنهم "مجرد ناقرين على الأزرار للحصول على ما يريدون' أكثر من 
التعامل معهم كبشر. ولقد أدرحكت الشركات التي استطاعت أن تثبت وجودها 
وتحقق نجاحاً طويل المدى أهمية التجاوب مع مستخدمي الشبكة وإمدادهم 
بالمعلومات اللازمة. وبالتالي استخدمت ذلك كوسيلة للتعبير عن ارتباطها بالعملاء. 
ه- حيف تكسب العملاء: 
فإذا كنت تبيع منتجات عبر موقعك . لابد أن تتأحكد من أن العملاء راضون 
تماماً عن طريقة تنفيذك لعملياتهم الشرائية ومن ثم توصيل البضائع إليهم . وفيما 
يلي بعض الطرق التي تساعدك # خدمة العملاء: 

أ- أرسل البضائع للمشترين مرفقة بإيصالاتها : من المثير للدهشة أن العديد من 
مواقع التجارة الإلكترونية الكبيرة لا ترفق إيصالات مع البضائع المباعة» وبالتالي 
يتسبب هذا 4 ترك انطباع سيئ لدى الزوار عن الموقع وخدماته . 

ب - تعلم من المواقع الناجحة : تتبع أمازون منهجاً أسطورياً ب طريقة تنفيذها 
للعمليات الشرائية» فإذا اشتريت كتاباً أو أسطوانة (سي دي) فإن الموقع يتابع معك 
جميع خطوات إجراء الطلب . وبمجرد أن تطلب منتجاً ما يرسل لك الموقع إشعاراً 
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بالبريد الإلكتروني ليخبرك كيف تجد مكنن المنتج الذي ترغب 4# شرائه 2 
موقع أمازون . وما أن يغادر طلبك الموقع حتى ترسل إليك رسالة أخرى لتخبرك أن 
بضاعتك # طريقها إليك. 

ت ‏ عرض خدمة التوصيل المجاني : أفضل طريقة لتتجنب مخاطر عدم قدرتك 
على التنفيذ الجيد هي عرض خدمة التوصيل المجاني . 

ث ‏ عرض المنتجات المتوفرة # المخازن : غالبا ما يعود السبب © ترك عربات 
التسوق دون إكمال عملية الشراء إلى أن المتسوقين يفاجؤون ون بعد القيام بكل 
العمليات اللازمة لشراء منتج ما. بعدم توافره على الموقع. لذلك عليك أن تبين أي 
المنتجات متوافر لديك 2 الوقت الحالي وآي منها غير متوافر. 

ج- اجعل العملاء على اطلاع داكم بآخر المستجدات 4# موقعك : إذا توقعمت 

حدوث مشاكل 4# التوصيل أوكش أي جانب آخرء عليك أن تطلع العملاء على 

ذلك . كذلك أخبر عملاءك عن طريق البريد الإلكتروني إذا توقمت حدوث 

عطل أو توقف 2# موقعك . 

ح- اعرض خدمات توصيل مختلفة : يرغب العديد من المتسوقين على الشبكة 
4 دفع مبالغ إضافية من أجل استلام البضائع خلال يوم واحد أوِك نفس اليوم 
الذي يشترونها فيه . لذلك حاول أن توفر خيارات توصيل مختلفة وفقاً لرغبات 
الزيائن. ويساعد ذلك 4 إضفاء لمسة خاصة على موقعك . 

خ- ضع سياسة واضحة فيما يخص استرداد البضائع : التجار الإلكترونيون 
الناجحون يقبلون استرداد البضائع خلال مدة معينة» كما يعرضون خدمة إعادة 
تكاليف الشحن للبضائع التي بها عيوب. 
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حاسب المرسل اليه 


الففتاج النتاتي 


ب مفتاج متشائل 


الظرف الرقدى المفتاع 
العام 
الختاثي 
بالفرسل 





بروتوكول الحركات المالية الإلكترونية الآمنة: 

ظبووت متموعة مين الكيركاض العالية الزإاقيهورو كول شويات التدفم 
أطلقت عليه اسم بروتوكول الحركات المالية الآمنة. والغاية من هذا البروتوكول 
ضمان الحفاظ على أمن البيانات((خصوصيتها وسلامتها والتحقق من وصولها إلى 
اللسهذة االظلري أشنا إسواء الجركات المالنه كن كة نيه كن الاتترتين) 
ويشبه هذا البروتوكول ‏ إلى حد كبير بروتوكول الطبقات الأآمنية 4# استناده 
إلى التشفير والتوقيعات الرقمية وللحفظ على خصوصية وسلامة المعلومات المنقولة 
عبر الإنترنت بين حاملي البطاقات والتجار يستخدم بروتوكول الحركات المالية 
الأمنية برمجيات تدعى برمجيات المحفظة الإلكترونية وتحوي المحفظة 
الإلكترونية رقم حامل البطاقة والشهادة الرقمية التابعة له أما التاجر فتكون له 
شهادة رقمية صادرة عن أحد البنوك المعتمدة ويستخدم كل من حامل البطاقة 
والتاجز الشواكة الرهفية القائعة "له مباا ينيك يكل :ننهه] التحفق مسن هوية الآخن 
عق لحان الم كات بالك هبو لا ترم 
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ولا يمكن للتجار مشاهدة رقم البطاقة الائثتمانية أثناء جلسة بروتوكول 
الجربكات انالية بيت كرينا الضظظة اتدقرة لبذ الوقه ]ل مصور هذه البظاف: 
المواففة هلي إحراة الحركة ا بالنةنع الماهر وتكهد هذه الملووفة هدم عرض 
الرقم كما تمنع أي تعديل غير مرخص به أثناء إرسال البيانات. 
أطراف عملية الشراء وفقاً لبروتوكول الحركات المالية الإلكترونية الآمنة: 
فين عيلك الشتراء وهها لبروموركون السركات'انالسة الالكدروفية الأمنة 


أطرافاً هم: 
-١‏ حامل البطاقة. 
؟- موفر المحفظة الإلكترونية. 
؟- التاجر. 


غ- معالج عمليات الدفع. 
6- يواية الدفع. 
6- حامل البطاقة: هو شخص لديه حساب بطاقة اثتمانية فيزا أو ماستر 
حارد ويستخدم هذا الشخص محفظة إلكترونية تحوي شهادات رقمية 
لبروتوكول الحركات المالية الآمنة وحامل البطاقة هو الزبون 3 هذه العملية. 

؟- أما موفر المحفظة الإلكترونية: فهو المؤسسة المالية التي تزود الزيائن 
بالأدوات التي تتيح - بشكل آمن ‏ شراء البضائع والخدمات عبر الإنترنت ومن هذه 
الأدوات الشهادات الرقمية أو شهادات بروتوحول الحرحات المالية الآمنة 
أع5 ١1305361100‏ . 

*- وأما التجار فهم الشركات والأفراد الذين يصنعون البضائع والخدمات 
عبرالنت وكي يتمكن هؤلاء التجار من التجاوب مع الحركات المالية التي يقوم 
بها الزبائن لابد لبم من الارتباط بعلاقة مع معالجي عمليات الدفع أو مؤسسات 


مالية معتمدة أخرى. 
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غ- ومن أطراف هذه العملية معالج عمليات الدفع وهو المؤسسة المالية التي 
تزود التجار بالحسابات وتتولى التحقق من عمليات الدفع التي قام بها الزباكن 
بالأشافة إلى التعامل معها ومعالحتها: 

ه- وأما بوابة الدفع فهي الجهاز الذي يشغله معالج عمليات الدفع ويتولى 
هذا الجهاز معالجة رسائل الدفع التي يتلقاها من التجار وأوامر الدفع التي يتلقاها 
من خا مل البطافات. 
إجراء الحركات المالية وفقاً لبروتوكول الحركات المالية الآمنة: 

يقوم العميل 2 أول الأمر بفتح حساب بطاقة اتتمانية(ماستر كارد) أو(فيزا) 
أحد البنوك؛ ثم يصدر البنك إلى صاحب البطاقة برنامجاً خاصاً ببروتوكول 
الحرحات المالية الآمنة يدعى برنامج المحفظة الإلكترونية. وتستخدم هذه 
اللحقطةظ الشراء :عدر الحوركات اثالنة صني الاسرتك وسكت حتفل 
الإلكترونية ب كمبيوتر المستخدم: حيث يمكن له الولوج إليها 4 أي وقت للقيام 
غملية الدٍهع عبس الإنترنت: 

وتتحوق :هزه اللحفظة نيلوما خشمكل رقم البظافه الالشانية: وشهاكة بروتركول 
الحركات المالية الآمنة» وتاريخ انتهاء البطاقة» إضافة إلى معلومات أخرى. 

ويمكن تنزيل برنامج المحفظة من الإنترنت ويكون هذا البرنامج مؤمناً 
بكلمة مرور. ومن جهة أخرى» تعد شهادة بروتوكول الحركات المالية الآمنة 
دليلاً على أن البنك قد تحقق من هوية حامل البطاقة. 

ولاتصوؤاة على سل النشهاة يعون الفيل لو احهنة بخولة يمنت الشهادات 
معتمدة لدى البنك. ويفتح التاجر حساباً لدى معالج عمليات الدفع الذي يختاره(قد 
يكون بنكا) ليحصل على ما يلزمه من برمجيات لاستخدام بروتوكول 
الحوكات الآمة 

وتضهو هذه الترمجيات شهادةابوؤة حضون اللعركاك ازالب الآمية المدوعة 
للتاجرء والمفتاح العام لمعالج عمليات الدفع المختاز. وتستخدم هذه البرمجيات 
لمعالجة الحركات المالية على الإنترنت كما # الشكل السابق الذي مر معنا . 
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كيفية قيام التاجر باستخدام بروتوكول الحركات المالية الآمنة: 

يمكن للعميل ‏ عبر الإنترنت ‏ أن يسأل عن شهادة بروتوكول الحركات 
اكالية الآننة التجاووذلك التحقق سن وشح العاجر والالنفاكة من ممتاحه العام. 
وعند إجراء طلب معين»؛ يستخدم العميل المحفظة الإلكترونية لاسترجاع رقم 
بطاقته الاثتمانية وشهادة بروتوكول الحرحكات المالية الآمنة. ويستخدم العميل 
الففاك العا بلكاجردة التوقيع عل اوداك طلزين اشوا كنا مستكته المفشاع 
العام للبنك ‏ التوقيع على معلومات الدفع التي ستوجه لاحقاً إلى التاجر. وبعد 
ذللعة وعنوة الكاجر بشهاةة بزوتورخوق الحركات اكالنة الساستة به إن 'النتك أو 
معالج عمليات الدظع؛ للتحقق من هوية الغميل والحصول على تحويل بالدفع وذلك 
اشهاذا الوشهانة بروس رضن اسوك اه اليه الاندة اليل واوستكل اتدف): 
ويتحقق البنك (أو معالج عمليات الدفع) من هويتي التاجر والعميل» ويعالج طلب 
الشراء ومعلوهاف انكف :وبع القحتوويوف النفك راودا ل عملفاك لدف ) رفني 
فل ونوالة ويل برسلها إل الكالهر ند كنك يرل الدالمن وهالة ماكيم إل 
العفيل» كه يتفة الكتامات الطاويةدة ابكار الطلبية كم يولك السند أو الوصتل كه 
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العصل السادس 


خصائص تعاملات التجارة الإلكترونية 
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على الرغم من عدم وجود تعريف واضح متفق عليه ' للتعاملات التجارية 
الإلكترونية", إلا أنه يمكن الوقوف علي ست خصائص رئيسة مميزة لباء تختلف 
فيها عن "المعاملات التجارية التقليدية' وتجعل من الصعوبة فرض القواعد الضريبية 
الحاكمة للتعاملات المتبعة حالياً على التعاملات الإلكترونية: وهي علي النحو 
التالي: 

)١(‏ اختفاء الوثائق الورقية للمعاملات: 

حي أن كام الإلجراءات والمراس الات بين بطري المعاملة ثكم إلكترونيا دون 
استخدام أي أوراق مما يشكل صعوبة 4# إثبات العقود والتعاملات... وهكذا 
تصبح الرسالة الإلكترونية هي السند القانوني الوحيد المتاح لكلا الطرفين ب 
حالة نشوء أي نزاع بينهما١‏ وبالتالي فإن ذلك يفتح المجال أمام قضية أدلة الإثبات 
القانونية» وأثرها كحقائق أمام نمو التجارة الإلكترونية: 

(5) فت اتهال اما الشتركات :صهيرة الهم لماوسة اتشطنه ابر لباه 
باستخدام شبكة الإنترنت + ظل تزايد حركة التجارة الإلكترونية ١‏ 

6) إتائحة العدوة للمؤسميات على إدارة شاملاتها المجازية باستخداء شبكة 
الإنترنت بكفاءة من أي موقع جغرا 4 ١‏ 

(8) عدم إمكانية تحديد البوية حيث لا يري طرفا التعاملات التجارية 
الإللكترون ا يكل متنا الخو 

(5) إمكانية تسليم بعض المنتجات إلكترونياً "المنتجات الرقمية مثل برامج 
الحاسب؛ التسجيلات الموسيقية: أفلام الفيديو: الكتبء الأبحاث والتقارير 


أثر استخدام التكنولوجيا على أداء البنوك: 
بالظيع المكدوتويها لياعظو:فكوحة لحان ادو فالا تحاف الكثر 
من العمليات التي تحدث على شبكة المعلومات هي إما عمليات داخلية خاصة 
بالمصرف نفسه أو عمليات خارجية بين المصرف و عملاته. 
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راسي سلاف ان انفانة اللمسرفة 
تتم نتيجة الأعمال بكل سهولة ويسر وتجد أن المصارف قادرة كل ثلاثة شهور 
على حساب نتيجة البنك ككل بكل فروعه بخطوات وإجراءات ميسرة عن 
السابق. هناك أيضاً الحلول المالية التي تستخدمها البنوك و التي أتاحت مزيدا من 
الدقة واترقابة:و الشيطرة عل المخوون التقدى للبتك و ظلن جميع تعاملات البتك: 

با تكعيية (لفناغالاة السارحجة المصرفية ٠]‏ شافففه تالاه «التصيرف 
القن كدف إن اعبات يه اناكينات الاكترونية والسجن التعدى يك سوول: 
ويسر وأيضاً يمكنك تحويل النقدية ودفع فواتيرك الخاصة عن طريق شبكة 
الملوم ا حو فيه لك البتوات خدمات مكيرة عن لزيق شبك الماوسا ف فقل تقديم 
الطلبات الخاصة بالتسهيلات والقروض والشكاوى وما إلى ذلك. 

الحقيقة الفاكدة العظيمة و النقلة النوعية التي حدثت ف مجال البنوك 
يعني التطريق اشلكى لقني» اورجاه اسع واصيجة سيان رسكن لذ 
متعامل مع البنوك أن يحس بها و يراها. 
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المصل السابع 


خدمات مواقع البنوك الإلكترونية 
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تتوقع الأبحاث بالمستقبل القريب تنامياً ب التطبيقات التي تربط بين مجال 
تقدية التسونات: الكدرونيا ؛. وها قدفكه تقياف الاكصبالات لعحفيق المزيد من 
الخدمات الإلكترونية ليس فقط على المستوى الحكومي ولكن على كافة 
المستويات وكافة أشكال الخدمات التي قد لا تستطيع البوابات الإلكترونية 
بشككلها المتعارف عليه حاليًا أن تقدمها لأي سبب من الأسباب: 

تقنية الاتصالات . 

- تقنية الدفع الإلكتروني. 

- تقنية التوقيع الإلكتروني . 

ب افيه الرفيقة اسع وي 

مثقنية انظلم المعلوماك الجفرافية. 


مواقع الخدمات الإلكترونية : 


الخدمات ا 


ات 2 


الخدمات والأنشطة 


الثقافية والعلمية 


الخدمات والأنشطة 


التعليمية 


الخدمات 0 





يمثل الشكل تطور الخدمات الحكومية الإلكترونية 
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تطور الخدمات الإلكترونية: 
© - مرحلة الميلاد: التي شهدت دخول الحاسب # العمل الحكومي وظل تقديم 
الخدمة يتم بالشكل التقليدي. 

00+ مرحلة التضعيد: استخدمت أنظمة اللعلومات: وهى مرحلة تشولية كان لبا 
0 - مرحلة الذروة: حيث دخل الإنترنت 4# مجال العمل وأصبح يقدم الخدمة عن بعد. 


ذذا ند كد كذ غ1 2 
3 0 :© كال - 3 3١1‏ 6 عسجزر دا 4) ف ها - © :3 
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البنك الإلكتروني : 
يشير إلى النظام الذي يتيح للزبون الوصول إلى حساباته أو أية معلومات 
يريدها والحصول على مختلف الخدمات والمنتجات المصرفية من خلال شبكة 
معلومات يرتبط بها جهاز الحاسوب الخاص به أو أية وسيلة أخرى كالبواتف 
الخلوية ضمن مفهوم بنوك الواب أو غيرها من الوسائل التقنية . 
مفاهيم خاطتّة عن البنوك الإلكترونية : 
<< بعض البنوك أنشآت موقعاً تعريفياً لخدماتها وفروعها. 
< بعض البنوك صممت مواقعها منذ فترة طويلة ولما تزل على ذات 
المحتوى حتى دون تطوير لموادها التعريفية. 
طن كيب ان جنوك قفوي لقتست وامدكن د «اللشيكة سن :عاديا 
الكَذمَات المضرفية على الشطل الني كانت تمارسها دون الشبكة 
كمزودات النقد والاستعلام عن الحسايات وغيرها. 
البنية التحتية لمواقع البنوك الإ لكترونية: 


لكل مصرف؛ ونوعها من شبكة الاتصالات» أجهزة كومييوتر» برامج التشغيل» 
وإدارة فواعد بيانات المنتجات. 

-الأجهزة 

-البرمجيات 

طون 

-الحفاءات البشرية المدرية والوظائف الاحترافية 
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آلات الصرف الآلية : 
(41315) وعمتطعة4ةا نتعالاء'1' ع1أهمتماسى 
0ه 201111 عطا ما وتنقه1اء21 8 


أول آلة صرف آلية عام1967 1150112 11221191 


| امتخمي ]أ نههلهم 1 
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أمن المعلومات البنكية من خلال مواقع الإنترنت : 

اخقياو التد افر الأمقية بعنار اك كاه ميم الشونات الشف الالكدروت: 

- التشفير لخدمات التوثيق والتشفير. 

ع السفن ون الو و العرفيق : 

الإذن قبل وصول خدمات مراقبة »والضوابط المزدوجة» ونظام المحاسبة 
القيك كن ال 

بالطوارع" شيكة ارون والاتضاكن الاحاطية:. 

+ الأمق اناد "لاد 


70 زا لاعغ5 أأن5 
ند كبام المع صدلاه5د1 
تع لعررجة 
0103115300021 1081 _ 
نأ ل61 58 


مغ 0م010 ارمع 5 دلا 


تجقمام] جالعم] ٠‏ ,ترم ان 123 
الإرتعكن] 


دورة الحياة للتأمين 
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عه صصح هه 
شبكة الإنترنت 
أع00ا 05 أعل00//! 100/10 
ب 
1 آلا 10] 
مار 
ا 1 
508 
5 


أمن المعلومات البنكية من خلال مواقع الإنترنت 


2208 


سر 


01 06 
اي 





55 56/8 عا 








2200 000 


أمن المعلومات البنكية من خلال الإنترنت 


1أ05]] 0313 ]ألا 





8301-0 اهن بورروة وما |88 
5/00 


أمن المعلومات البنكية من خلال الإنترنت 
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اع ااه معذاة ممنام «سككة) لممناف عرو ةامم6 عليه 


حضد0 تونخوه وويحوء عد عوك وا دوق 





امعحيم5 )مدوملا 
ما لماه مه 
العامة مه 5 4يمهم 





واه لحد8 أن إن 


أمن المعلومات البنكية من خلال الإنترنت 
<< التشفير 
< التوقيع الإلكتروني 
< كاين الدة الإتصروتي 
الضوابط الفنية والتقنية: 
يستخدم بطاقات ذكية غير قابلة للاستنساخ ومحمية بكود سري » تحتوي 
على عناصر متفردة للموقع وهي بيانات إنشاء التوقيع الإلكتروني وشهادة 


- 


لأحدث المعايير الدولية الفنية والتقنية. 





الضوابط الفنية والتقنية 
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اتصال الكارت 
دنولم الحا رجى: 
الداخل هو البيانات 
المراد تشفيرها 
الخارج هو البيانات 
بعد تشفيرها 





تنفيذ وظائف التشفير 60 

ومع عمج أ 5011 | رمج 
4 4 + 05 
تخزين المفتاح الخاص الامجهمعع 





الشبكات المصرفية 1 | /الا5 


" شبكة أنشئت 3 1973 : 3 أكثر من 200 من المصارف الدولية. 

" (81ع) البدف الرئيسي هو تقديم خدمة عالية توفر تأمين انتقال التحويل 
الإإكتروني للأموال و الخدمات المالية الأخرى. 

استخدام رسالة موحدة الأشكال تم تحديدها بعناية لإتاحة نطاق واسع 
بين المصارف المالية والاتصالات بين العديد من المشاركين 4 الشبكة. 

" أنواع الرسائل وتشمل مجموعة متنوعة من المعاملات الإإكترونية مثل 
الاعتمادات المستندية » تأكيدات من النقد الأجنبي» أو التحويلات البنكية. 

" يوضر الحاجة الأمنية من خلال استخدام التشفير وتوثيق الملكية عن طريق 
الخوارزميات التي تستخدم للحفاظ على سلامة الرسالة والمرور السري. 
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الشبكات المصرفية الإقليمية : 
الحاجة إلى تطوير شبكات مشتركة مع بنوك أخرى: 2# نفس البلد لتمكين 
سرعة التحويلات البنكية بالعملة المحلية. 
سرعة تسوية المدفوعات أو دفع القيم الصافية بين كل الأعضاء. 
تسوية الأموال بين البنوك بصفة عامة تتحقق من خلال المصرف المركحزي 
داخل كل بلد. 
- شبكات الخدمات مثل الخدمات المصرفية الذاتية ( كآلات الصراف الآلي؛ 
نقطة البيع)» التطبيقات المنزلية لمصرفية (مثل الإستفسار عن الحساب » دفاتر 
الشيكات وطلب البيان إلخ). 
أمئلة : 

- ع]أللا 10 وع] للا 83116 و 01105 المصارف الأمريكية. 

- 114885 مصارف المملكة المتحدة. 

-05أ53011631 البنوك الفرنسية. 

الواقع الافتراضي كبيئة خدمية بنكية إلكترونية مستقبلية 


1: 
3 
0 
3 


تراضية 





مستقبل بيئة الخدمات الإلكترونية 
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م نصف إنغماسى 


إنغماسى كامل 





تقنيات العمارة والبيئات الإفتراضية من التقنيات التسى 
يتوقع لها أن تتنامى ويتزايد إستخداماتها عبر شبكة 
الإنترنت فى المستقبل القريب لدرجة يمكن معها توقع 
تحول البوابات الخدمية الإلكترونية إلى كيانات 
إفتراضية فى صورة معمارية يستطيع متلقى الخدمة 
التعامل معها كما يتعامل فى العالم الحقيقى؛ وترتقفى 
بشكل ومستوى الخدمة المقدمة. بشرط توافر 
التجهيزات التقنية لهذا الغرض لدى متلقى الخدمة أو 
من خلال وكلاء يمتلكون هذه التجهيزات التقنية. 
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234 


المصل الثامن 


التجارة الإلكترونية 


116110111 2210© 


2355 
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التجارة الالكترونية 


0111121 -© 
اطار شموثي ( موضدوحا ) من بين .وضودات 
التقنيه العائية اثار ندذي 
التعامل مع سائر موضدوعاتها 





تعرّف التجارة الإلكترونية 001172106 11600016 بأنها أي شكل 
من أشكال التبادل التجاري أو الإداري أو تبادل المعلومات التي تجري باستخدام تقانات 
المعلومات والاتصالات. كما تعرّف بأنها تنفيذ مختلف أنشطة الأعمال باستخدام 
الوسائل المعلوماتية المؤلفة من حواسيب تربطها شبكة حاسوبية لتبادل المعلومات. ويربط 
بعضهم تعريف التجارة الإلكترونية بشبكة الإنترنت فتعرّف بأنها تنفيذ وإدارة الأنشطة 
التجارية المتعلقة بالسلع والخدمات عبر شبكة الإنترنت'. 


1- للمزيد يمكن الرجوع إلى: 

نبال إدلبي » الموسوعة العريية؛ 117[ 18270010721014 : دار الفكر. دمشق. 

عل ,8 10 8 ع001011تاءع1816 عع تعمطتحطهن) عط“ 5011 خن للخ 511821 ,01015 الفا[ علخال - 
.(1999 1200انآ) *”أعتتعامآ 2 8101 ”1 


,10 1[1105] 10111026211) ,”عع 1ع لطتحطه0ن) علممتاععا8 له ع1زه11 01 5ل0مطاعكة ولح - 
.2001 تإتمتحتماءآ روعاع 10[ مصطءع 1 (جاع5001 1010102102 
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2-5-2 يم 


حاسوب مستخدم 

نيع لان لاض رو اعت ضرطع اليم الشماري و نسم حاف 
بوساطة برمجيات مرئية على شبكات خاصة متاحة للاستخدام لفئّة معينة من 
الأفخاض بشكل عامء: وتكؤمن الشركات أو المؤسسات العارضة الأدوات 
اننا غوة هلم كوا النتكلم :وا كانه مع الكتنابة ا تخدلعة الثاحة وه ساعزت 
شيك الإشرفف والريه تاطالا دف نسها را لتذاوم الاتسعروب: على التسنترى لانن 
وضاعفت من أثرها الاقتصادي. 

ندوق اللشكل 1 )١‏ انننة لتقي لكاي : تاريشات | لحيدا 7 ]لامك دروي على 
الإنترنت التي تتضمن بشكل أساسي حاسوباً مخدّما 5600/67 ذا قيمة مضافة 
موصولاً إلى شبكة الإنترنت ومجهزاً بتطبيقات التجارة الإلكترونية وعدداً من 
البرمجيات الأساسية وصفحات الموطن اللازمة لعرض الخدمات والسلع. يستطيع 
00 5000 


بمعرقة عنوان موقعه على الويب. 
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- الاطلاع على المعلومات - عرض للسلع والخذمات التي نقكمها الشركة 
- لشارت - أدوات مساعدة على الاستفسارات 
- استمارات طلب الشراء 
- استمارات الدفع 

يبين الشكل (3) المراحل التقليدية لاستخدام تطبيق 4# التجارة الإلكترونية 

يبدا المستخدم بالولوج إلى موقع التجارة الإلكترونية لشركة ماء ومن ثم يقوم 
باستعراض المنتجات والخدمات المختلفة للشركة. يقوم المستخدم بعد ذلك بالاطلاع على 
ولوتياف تيان ع المت رق يماع تقض الاتسهمارات الف يرهوها إن 
الشركة بإرسال رسالة إلكترونية. وبعد تلقيه جواباً على استفساراته قد يقرر المستخدم 
اراك يفطن التعياة هن العريك: فعوه بإرسال طلب سرك إلنها وده طاريق دفي 
قن ا لنهحات اتن .ظلبها »ون كم يدوه ينطع اكبله المترع عليه 

إن للتتجارة الاتمككرونية جتواتب مهو بالإدنافة الجواخي التعدية والامتصادية 
وأهمها الجانب القانوني والمالي. إن العقود والاتفاقات التي تجري بين الشركات 
الشاعىة باسككنام تطبيعات اعجار : الاكترونية هي عَفَود وانا شاف تمبري 
بالوساتظل الالكترونية» :وتمتقتر بعظه الدون إلى الموانين والتشريمات الناطم تلقل 
هذه العقود مما يؤدي حالياً إلى العديد من التساؤلات حول شرعية مثل هذه 
العقود.أما من الناحية المالية ومع توفر بطاقات الاعتماد الإلكترونية 
2215 فهي تسهل عملية الدفع عن بعد؛ إلا أن العديد من الأفراد 
والمؤسسات يتحفظون حول استخدام بطاقات اعتمادهم وأرقامهم السرية عبر 
الشبكات الإلكترونية العامة؛ مثل الإنترنت» لعدم وجود وسائل الحماية الكافية 





ع الشكل (1) 
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والملائمة للصفقات التجارية. وقد أدى هذا إلى نشوء طرق دفع جديدة خاصة 
بالتجاره الإتكترونية كنا أدى إن نشو البيوك الالكترونية: 
عمليات التجارة الإلكترونية ومجالات استخداماتها : 

تتفتييق التجارة الأتيكدرونية ديم اسلف الأساسية البافية نه توف 
استهلاكي أو حدس أو فكري: ولكن هذه العتليات المختلفة تخد شكلا 
جديداً لاختلاف الأدوات االمساعدة على تنفيذها وهي الأدوات المعلوماتية 
الالمكدرونية وسر هين هذه العوليا على ممسنل الخال لصو الأعلانات معنن 
السلع والخدمات وتوفير معلومات عن الزبائن وتوزيع المعلومات ونشرها والاتصال 
بالزبائن والشركاء وتبادل المعلومات مع الزيائن والشركاء ودعم ما قبل البيع 
وذعهيها تق النين والاكذاق نعل العفو وإخراوهنا والمموف والشواء والبيك ودف 
وقد عملية توزيم الملؤمات اتكخر عملياتالجارة الإتكتزونين انمشاوا واساتخداماً 
من الشركات والمؤسسات. 

تسكخدع الفجارة الاتكدونية 2ه الكفر من اتحالات الحيوية والافتسادية: 
تستخدم بف الصناعة لتبادل طلبات الشراء بين منتج وموؤع؛ وتستخدم ‏ التجارة 
لشراء منتج من أحد متاجر الإنترنت؛ وك الخدمات للاستفسار عن مواعيد 
القطاوات) اويا الدياحة لعجو رعلة شياع «رة تسح لعادل الشورة الطبية: 
ونقبالذازة لدف اتضراكي: ونظ الزواخة للاسيفساز عن أسهال الحاضيل» وذ 
تقانات التجارة الإلكترونية : 

إن التقنا ناك التقاونا تن والاتصالب: السديفة | لخدف يذ نتجارة الالكدور قن 
كاكيرات ساك ره وغيوسائة روف السكينك طرق حاميق انككيا جا ما ولتي 
الوسنات السكومية يه طرق ناهلو مه اللتواطنين: ولك الشوكاس يه طرق 
تعاملها'مع الشركات الأخرى. وإن الاستحدام الأمفل 'لبذه الثغانات يتطلب 'تقييرات 
يه المت الفسسية ويف طترق الصدل وظرق التفامل :مح السيقة الخازهي :ولا بد امن 
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الإشارة إلى أن الاستخدام الأفضل للامكانيات المتاحة يعتمد بشكل أساسي على 
تهيؤ المؤسسة أو الشركة لتطبيق طرق عمل وتنظيم جديدة داخلياً وخارجياً. 

تعتمد تطبيقات التجارة الإلكترونية على كثير من التقانات المعلوماتية 
والاتصالية وبشكل أساسي الإنترنت تقانات هندسة مواقع الويب 05118 الا 
09 والبريد الإلكتروني (أ6-173 وقواعد المعطيات 103]383565. 
وتعتمد التطبيقات المتقدمة المهنية منها على تقانات أخرى مثل التبادل الإلكتروني 
للمعطيات (ا(ناع) 3006لآع(ع]5 | 0363 عأصمنععاع. 

ونظراً للجانب الاقتصادي المهم للتجارة الإلكترونية قامت العديد من 
الشركات البرمجية بتطوير برامج لحماية المعلومات وصحتها وأمنها سواء المتبادلة 
منها أم تلك المخزنة على المخدمات. ويتوخى من برامج الحماية تأمين الموثوقية 
والسرية 4 نقل المعلومات والتحقق من هوية الأشخاص الذين يستخدمون مواقع 
التجارة الإلكترونية. 

من أجل إجراء عمليات الدفع على الشبكات الاتصالية الكترونياً؛ تقوم 
بعض الشركات وبالتعاون مع المصارف بتطوير آليات للدفع الإلكتروني. وقد 
ظهرت حتى الآن عدة آليات وطرق للاستغناء عن الورقيات # عمليات الدفع؛ 
وتختلف هذه الطرق بعضها عن بعض بمستوى تعقيد عملياتها ودرجة أمنها 
وبطريقة تفاعلها مع البنوك التقليدية. ومن هذه الطرق : بطاقات الاثتمان 01011 
5 والبطاقات الذحكية 03105 ]50731 والنقود الرقمية لاع1/01 |0103 
والنقد الإلكتروني 2-0351] وطرق أخرى. وتطور حالياً بعض البروتوكولات 
الأساسية للنقد الإلكتروني والتي تتميز بموثوقية وحماية # نقل المعلومات. ومن 
هذه البروتوكولات: طبقة القبس الأمين (ا55) /علا3ا أع1 506 عالاع56 والمداولة 
الإلكترونية الأمنية (5]1) 1135536]101 عألامناععاع عالاعع5. 

ومن أجل تحسين التسويق للمنتجات والسلع والخدمات على شبكة الإنترنت 
يجري تطوير برامج لإدارة العلاقة مع الزبون 11303960604 مأطادم360اع85 عدن 
(/0181) مما يساعد على إعداد تطبيقات ومواقع تلبي حاجة الزبون ورغباته. 
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وكذلك تستخدم الشركات تطبيقات لإدارة سلسلة الإنتاج 0أ05 لااممناك 
(/ا:)5) 11303060606 ضمن الشركة الواحدة أو بين عدة شركات مما يساعد 
على تقليص زمن تسليم البضائع بنسبة تراوح بين 7٠١‏ و٠١44»:‏ ويقلل من ضرورة 
توفر المخزون بنسبة تتراوح بين 7/١0‏ و70/, ويخفف من تككفة العمل الإداري 
بنسبة تتراوح بين /7١‏ و١1/.‏ 

ولا يكفي استخدام التقانات المعلوماتية الحديثة وتقانات التسويق الموافقة 
للحصول على تطبيقات جدية وجيدة 2# التجارة الإلكترونية: بل لابد من أن 
يكون للشركة القدرة على تبادل المعلومات والبضائع والخدمات بصيغة 
الكترونية. ويتطلب تحقيق هذا البدف إدخال مفهومات جديدة للشركات أهمها: 
الانفتاح والترابط والتكامل. وقد حددت إحدى الدراسات عوامل نجاح برامج 
التحول إلى التجارة الإلكترونية بالنقاط المبينة ب الجدول '. 


بناء موقع على الإنترنت بناء وجود متميزوذو خصوصية على الإنترنت 


إعادة بناء طرق تسليم البضائع وتسلمها بما 


بناء أقنية افتراضية جديدة 
5 9 يتناسب مع استراتيجية الشركة 


وضع الزيون ل قمة أولويات الشركة ومحاولة 


الأعمال بأقصى سرعة ممكنة 

إجراء تحول 4 قدرات الشركة بما يتناسب مع 
استحصال خبرات جديدة الاقتصاد الإلكتروني. ويجب أن يشمل التحول 

النواحي الثقافية والاجتماعية والاقتصادية . 


إعادة دراسة كل إجراءات الشركة يما يتنا 


مع العمل على الإنترنت 
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أنواع التجارة الإلكترونية المختلفة: 

تشمل التجارة الإلكترونية نوعين أساسيين: الأول خاص بالآعمال المهنية 
(828) 7855أ5لا8 10 8105175655 ويكون عادة بين الشركات التي تريطها 
مصالح مشتركة: والثاني بين الشركات والمستهلكين 0501761 10 7655 أ5لا8 
(820) وهو الشائع بين المستهلك العادي والبائع. ومع أن النوع الثاني انتشر بشكل 
واسع مع انتشار الإنترنت ووصولها إلى عدد كبير من الأشخاص إلا أن النوع الأول 
هو الأهم اقتصادياً ويعود على الشركات التي تستخدمه بأرباح كبيرة. 


. 





.- 
0< - برمجيات للولوج إلى شبكة الخدمة الخاصة 


لجا > ورميوات كلاستفساز والهرآء عمفرات مخددء 


لت الشكل فيه 
تجري عمليات التجارة الإلكترونية من نوع 828 بين الشركات التي تتبادل 
المعلومات والبضائع عادة فيما بينها والتي ترتبط عادة بعقود رسمية وقانونية. يُتبادل 
4 هذه الحالة أنواع معينة ومحددة من البضائع أو الخدمات وبأسعار متفق عليها 





القبركاك هما ديتينا أذ علق شببكة الانترنت: وتعمدة التاذلاف كلع الحالقت 
بموثوقية عالية ويأمان # نقل المعلومات. وتكون المبادلات 4 هذا النوع من التجارة 
الإلكترونية معقدة: وتعحس إلى حد حبر المبادلات التجارية المعتادة بين 
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الشركاء 4 عملية اقتصادية. يقتصر الولوج إلى هذه الشبكات أو الخدمات 
الخاصة على فتّة معينة ومحددة من الأشخاص والشركات؛ ولكن هذا النوع من 
التجارة الإلكترونية يتمتع بمهنية وموثوقية عالية كما أن عائداته المادية مهمة 
جداً. يبين الشكل (1) البنية التحتية لتطبيقات التجارة الإلكترونية ‏ مجال 
الأعمال المهنية 828. 

أما مبادلات التجارة الإلكترونية من نوع 820 فتجري على شبكة الإنترنت 
حصراًء وهي متاحة لجميع مستخدمي الشبكة العالمية. تتميز مبادلات هذا النوع 
ببساطتها وتقتصر غالبا على عمليات استعراض المنتجات وعمليات التسوق. 
ولإمكانية استخدام هذا النوع من التجارة الإلكترونية من جميع مستخدمي 
الإنترنت؛ غالبا ما تكون مبادلاته أقل وثوقية وحماية من مبادلات 828 على 
الجهود التي تبذلها الشركات البرمجية 2 مجال حماية المعلومات وأمنها. 

نميزخ التجارة الإلكترونية أيضأً تطبيقات خاصة بالمؤسسات والبيكات 
الإدارية والشركات المهنية. ويمكن لمستخدم الشبكة العالمية الولوج إلى 
التطبيقات من نوع :820 فقطء أما فيما يتصل بنوع 828 فلا بد من الاشتراك 
بشكل مسبق. يبين الشكل أنواع التجارة الإلكترونية المختلفة. 
الأمورالقانونية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية: 

قثي راتشظة التتجازة الالمكترؤنية والعلافات القائونية التاشكة ذاميقتها العدييد 
من التحديات للنظم القانونية القائمة» تتمحور 4 مجموعها حول أثر استخدام 
الوسائل الإلكترونية ‏ تنفيذ الأنشطة التجارية وك البعد الجفرا بين البائع 
والشاري للسلع مهما كان نوعها. 

يمكحن تصنيف المسائل والملشكلات القانونية الراهنة 4 حقل التجارة 


الالكفروتية .ف الأمون لاقن 
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5 |  ةرادإلا‎ | 


1- ا 


|[ المستهلك/الفرد_ | 
الشكل (4) 

- عقود التجارة الإلكترونية وقانونية وسائل التعاقد وأدلة التواقيع الإلكترونية: 
وينتج ذلك عن إبرام العقود عن بعد وتوقيعها باستخدام الوسائل الإلكترونية. 

- موثوقية التجارة الإلكترونية وتحديات إثبات الشخصية ومسؤولية الشخص 
الثالث» وينتج ذلك من عرض السلع والخدمات على مواقع الوب بشكل افتراضي مما 
قد يؤدي للتساؤلات حول توفر السلع وحتى وجود الشركات بشكل حقيقي. كما تنتج 
عن عدم الوثوق من هوية طلب الشاري وصحته الذي يرسل طلبه إلكترونياً عبر 
الشبكة؛ وعن مسؤولية مقدم خدمة الإنترنت حول صحة المعلومات المتبادلة. 

<الخصؤظنة المرضيظة يحفاية النيانات التحيلة بالتحياة الشتخضية وسيرن 
العلاقات التجارية وخطورة تفتيش النظم وملاحقة المعلومات. 

تحديات الملكية الفردية الناتجة عن رخص المنتجات المباعة ضمن النظم 
التقانية الإلكترونية؛ وحقوق الملكية الفكرية # ميدان النشر الإلكتروني 
والأسماء التجارية المستخدمة 4# مواقع التجارة الإلكترونية: بالإضافة إلى حقوق 
المؤلفين على محتوى البرمجيات التقنية التي توضع على الشبكة. 

- الضرائب على أنشطة التجارة الإلكترونية وعلى السلع المباعة بهذه الطريقة: 
وتتجه السياسات الحكومية عموماً إلى عدم إقرار أي ضرائب على أنشطة التجارة 
الإلكترونية. 

لا بد من الإشارة إلى أن التحديات القانونية ب مجال التجارة الإلكترونية من 


نوع 820 هي أعقد بكثير من تحديات التجارة الإلكترونية من نوع 828), ويعود 
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ذلك إلى علاقات الشراكة والمصالح المشتركة بين المتفاعلين 4 التجارة 
الإلكترونية 828. 

تعمل بعض الدول المتقدمة والمنظمات الدولية على إيجاد مبادئ وقوانين ناظمة 
للتجارة الإلكترونية. ولكن هذه المبادئ والنظم ما زالت غير ناضجة بما فيه الكفاية. 
تأثير التجارة الإلكترونية 2 عالم الأعمال : 

لاستخدام التجارة الإلكترونية أثر كبير 4 طرق عمل الشركات ولبا تأثير 
واضح # أسعار البضائع والمنتجات. ويمكن تلخيص تآأثيراتها بالنقاط الآتية: 

١‏ فتح أسواق جديدة أمام الشركات (وخاصة الصغيرة منها) لتوسيع أعمالها. 

" تحسين طرق إدارة الشركات لسلاسل التزويد التي تربطها مع زبائنها ومورديها. 

5" تخفيض ككلفة المواد وتسريع الحصول عليها. 

4 تخفيض تكاليف الإنتاج ورفع الكفاءة باستخدام برمجيات التسيير الذاتي. 

إيجاد علاقة مباشرة بين المنتج والزبون. 

1١‏ تلاشي دور الوسطاء وظهور وسطاء جدد كمقدمي الخدمات المعلوماتية. 

القدرة على مخاطبة كل زبون على حدى وتقديم الخدمة المناسية له. 

بالإضافة إلى هذه التأثيرات المباشرة فإن التجارة الإلكترونية أدت إلى نشوء 
المؤسسات والشركات الافتراضية 5101618011565 |1]03أ/ا التي تشكلت من تجمع 
عدة مؤسسات وشركات تتمكن من الاستجابة الجماعية لمتطلبات ومتغيرات 
السوق» كما تستطيع تطوير منتجات جديدة 4 الحالات التي لا يممكن لبا أن 
تحقق ذلك بيكفاءة عالية عند عملها بصورة منفردة. 

ساعدت الإنترنت على إدخال تقانات المعلومات إلى المجتمع؛ واستطاعت بعض 
الشركات المبتكرة الاستفادة من هذا الدخول لتؤمن للمستهلك احتياجاته 
ومتطلباته بما يعود على الشركة بالريح والفائدة. ومن ثم صار استخدام تقانات 
المعلومات ضرورة حيوية للشركات لكي تبقى منافسة ش الأسواق العالمية وحتى 
لة الأسواق المحلية 4 بعض الدول. إن انخفاض تكلفة تقانات المعلومات ولاسيما 
أسعار الولوج إلى الإنترنت ساعدت على زيادة التفاعل بين الشركات والمستهلك: 
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وبين الشركات مع بعضها مما أدى إلى نمو الأعمال وزيادة التفاعلات. و4 هذا 
العالم الشمولي فميحّت للشركات فرص جديدة قد تكون ذهبية ولكن 2 
الوقةانقي» كن يكوق هذا شالج مسرا للسطن إذانه مجر ييه ومعرضسة 
والدخول فيه على نحو واع. 


217 
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المصل الناسع 


التسويق الإلكتروني وانعكاسه على العمل البنكي 


209 
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المقدمه: 

يعد التسويق الإلكتروني أحد المفاهيم الأساسية المعاصرة حيث استطاع 
وخلال السنوات القليلة الماضية من الألفية الحالية أن يقفز بمجمل الجهود والأعمال 
التسويقية وبمختلف الأنشطة إلى اتجاهات معاصرة تتماشى مع العصر الحالي 
سكمير ةهج وذكافينا أرب هانة كمتتانه: الأنواك والوشساكل القطوزة و الحض زتوهيا 
الجدية ةف سفوة العملسات :و الأففيطله الهبويفة تخامية قينا يتعلاق لاس الات 
الشويقية ودكتويوجيا المفلوماف وَتَقَديْ النتجات وإقفناء العطيات الشنويقية عير 
وسائل متعددة» يأتي 4 مقدمتها تسويق الخدمات المصرفية إلى مختلف الأطراف 
هبز قله الويهاتا. 

وقد بدأت المصارف 2# العالم تتسابق من أجل تقديم خدماتها المصرفية على 
انع ندر سكت القع تكووتويي] المار ساك والاتسالات مها ادى :لك اتقشاد 
استخدام مفهوم التسويق المصر؛ الإلكتروني ومن خلال تعدد مواقع المصارف 
على شبكة 'الإنفرنيت لتلبية حاجات ورغبات الزبائن المصرفيين: وعلى الرغم مق 
جميع المصارف المتواجدة على شبكة الإنترنيت وتباينها ب مستوى تقديم الخدمات 
المصرفية و4 مستوى أسعارها و4 أسلوب أو طريقة تقديم الخدمة المصرفية 
الإلكدوب: إلااان بكيم تلك التسارف تدر هجام والهده ومس إنماء خطلن 
بيع وشراء وتبادل الخدمة المصرفية الإلكترونية من خلال الشبكة الإلكترونية 
وهو ما قد يطلق عليه بالتجارة الإلكترونية. 

أولا ‏ التسويق الإلكتروني : 

إن مقيلوح الوق مشيكل عنام قو قط ور سن المقوبوم الناته فلس الببيع إن 
المفهوم العاكم على الزيونولكن :د هذا التطوظل الشمويق يعمل -ذ (المكان ‏ 
السوق) من خلال المتجر والإعلان الصوري أو الصوتي أو المكتوب ومن خلال 
المنتج. وخلال كل هذا التطور ظل الفضاء السوقي بعيداً بدرجة كبيرة.ولكن 
التعويق الامكتروني الذى مكل كمزه تومي ومهينة 9 المكنابةالرنا ف وجرن مباظق 
أوسع ك العالم وزيادة الاتصال بالزباكن الحاليين وتخفيض تنقلات رجال البيع 


251 


بحوالي (200) وزيادة المبيعات بحوالي(750)» يعد القناة التسويقية الأوسع والأسرع 
والأرخص والأكثر تفاعلية والأكثر تحرراً من الماديات بسبب الرقميات ومن 
بتكن «المسسرفى ميته متعم | توعد توم لديا رمن الزوقنة سويب القوايين 
الرقمية ومن المتجر المادي بسبب المتجر الافتراضي ومن الإعلان التقليدي بكل 
أنواعه بسبب الإعلان الإلكتروني ومن التسعير الثابت إلى التسعير الديناميكي 
ومن القنوات المحلية إلى الإنترة القناة الأكثر عولمة.وقد أشار (,10]161,2006) ' 
إلى أن الفورة الرقمية قد غيرت بطريقة أساسية مفهومنا عن الفنضاء والوقت 
والمكالة وكاشتى "ودح اماسيظجة إلى متري سوا كوين سكن أ فكرن 
موجودة و4 أي مكان: ويمكن إرسال الرسائل واستلامها 4 نفس الوقت» 
ويمحكن هر الأقيام على فشكل ومضنات 858 نولا سن كيهييا كجقيرة بعد 

كل هذه التطورات تجعل من التسويق الإلكتروني مكافتاً للتسويق التقليدي 
مضافاً إليه الخصائص الجديدة المترافقة مع الإنترنت. وأيضا يممكن تحديد مفهوم 
التسويق الإلكتروني بالاعتماد على التسويق التقليدي ومزيجه التسويقي. 

-١‏ تعريف التسويق الإلكتروني: 

ويمكن تعريف التسويق الإلكتروني' بأنه عملية الاستخدام والتطوير الفعال (وفق 
وي رقمفة واطتحة) و النكفاءة (نغادزة جوهزية) للموارة التشووقية الرضسية(الخيرات: 
المعارف» الأغراد » القواعد» البيانات» العلاقات.....وغيرها) والأدوات المتاحة على الإنترنت 
تن الكل اقيق هيو ساففية بد كتوق الأعمال الإلتكتروي". 

ويعرف أيضاً بآنه تطبيق الإنترنيت والتقنيات الرقمية ذات الصلة لتحقيق 
الأهداف التسويقية'. 


.79 .12013 وتطاءنآ تكاعاآ ,1ل1طآ-عع مع ,"ا اعطاعع شه صطد]/8 عطتاعء تدم ",(2006)صتلتططناع 01 ا. 1 

2- نجم»ء عبود نجم )3٠٠١4(‏ الإدارة الإلكترونية ‏ الاستراتيجية والوظائف والمشكلات"”؛ دار 
المريخ للنشرء الرياض ١»‏ السعودية.ص0؟7. 

3- العلاقء بشير عباس؛(7١٠٠3)"التسويق‏ عبر الإنترنت"؛ ط١؛‏ مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع» 


عمان؛ الأردن. ص9١.‏ 
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ويعرف بأنه الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية» بما 4 ذلك تقنيات المعلومات 
والاتصالات لتفعيل إنتاجية التسويق وعملياته المتمثلة 3 الوظائف التنظيمية 
والعمليات والنشاطات الموجهة لتحديد حاجات الأسواق المستهدفة وتقديم السلع 
والخدمات إلى العملاء وأصحاب المصلحة 3 المنظمة' . 

كما يعرف التسويق الإلكتروني بأنه عملية استخدام شبكة الانترنت 
والتكنولوجيا الرقمية لتحقيق الأهداف التسويقية للشركات وتدعيم المفهوم 
التتسويقي الحديث . وبالتالي يمكن للمسوقين عبر الإنترنت أن يقوموا بنشر 
المعلومات عن منتجاتهم وشركاتهم بسهولة أكبر وحرية أكبر مقارنة بالتسويق 
التقليدي . وبالتالي أصبحت المنافسة 4 عصر الإنترنت أقوى وأشد بشكل لا 
يمكن تصديقه ولا يمكن التتبؤ به '. 

ويعرف التسويق الإلكتروني بأآنه" الاستفادة من الخبرة والخبراء ‏ مجال 
التسويق 2# تطوير استراتيجيات جديدة ناجحة و فورية تمكن من تحقيق الأهداف 
والغايات الحالية بشكل أسرع من التسويق التقليدي بالإضافة إلى توسع ونمو 
الأعمال بدرجة كبيرة 2 وقت قصير وباستثمار أقل رأس مال". لذلك فإنه بدون 
إعطاء الشركة العناية الكافية لصياغة استراتيجية التسويق الإلكتروني» فإن 
استثماراتها ‏ الإنترنت وطموحاتها سوف تتبدد هباء بينما يتمتع المنافسون بتحقيق 
إيرادات أعلى على استثماراتهم'. 


1- الطائي؛ حميد وآخرون:(07٠٠2)"‏ الأسس العلمية للتسويق الحديث ‏ مدخل شامل)؛ ط١»‏ 
داراليازوري العلمية للنشر والتوزيع؛ عمان؛ الأردن .ص78 وم 
2- أبو قحف عبد السلام وآخرانء »)23٠١(‏ "التسويق"”؛ المكتب الجامعي الحديث» ص/477 


3- أ.د. محمدالصير»©ء الإدارةالإلكترونية» دار الفكر الجامعى, الإسكندرية؛ الطبعة الأولى ٠٠٠6‏ 
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لذا يمكن أن نعتبر التسويق الإلكتروني هو تكنولوجيا التغيير» وذلك لما 
حدث من تحولات جوهرية ب مسار وفلسفة وتطبيقات التسويق والتي يمكن 
تحديدها فيما يلي : 

أ- إن عملية التبادل التقليدية تبدأ بالمسوقين وتنتهي بهم حيث يسيطرون على 
الآأمور؛ أما كْ عصر الإنترنت أصبح العملاء يحددون المعلومات التي يحتاجونها 
والعروض التي تستجيب لحاجاتهم ورغباتهم والأسعار التي تلائمهم » لذا أطلق 
على التسويق الإلكتروني مصطلح التسويق المعكوس 0أأع103]11 ع5]علاع8 

ب إن المعايير المستخدمة لتقييم أداء الأنشطة التسويقية أصبحت تحتل 
مكانة أعلى 4 عصر الإنترنت حيث أن العملاء من خلال المواقع الإلكترونية 
يبحثون عن منتجات ذات جودة عالية وبأسعار مناسبة وخدمات أسرع وأفضل . 

ج ‏ لم تعد التبادلات التسويقية تدور حول عملية تبادل منفردة» بل أصبح 
المسوقون ب عصر الإنترنت يعملون باتجاه إشباع الحاجات والرغبات من خلال 
تقديم حزم سلعية وخدمية متنوعة ذات قيمة مضافة يدركها ويقدرها العملاء . 

ويرى آخر بأن مفهوم التسويق الإلكتروني لا يختلف عن المفاهيم الأخرى 
للتسويق إلا فيما يتعلق بوسيلة الاتصال بالعملاء . حيث يعتمد التسويق الإلكتروني 
على شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال سريعة وسهلة وأقل تكلفة'. 
فالتسويق الإلكتروني يعتمد بشكل أساسي على الإنترنت 
(وقنأع131/ا 0ع835 أعممع]م|) 4 ممارسة حافة الأنشطة التسويقية كالإعلان / 
البيع/ التوزيع» بحوث التسويق» تصميم المنتجات الجديدة» التسعير وغيرها . 


1- عبد الغني.عمرو أبو اليمين(5١٠٠)"فرص‏ وتحديات التسويق الإلكتروني 2 ظل الاتجاه نحو 
العولمة",جامعةالإمام محمد بن سعود الإسلامية» القصيم» السعودية. صه. 

2- طايل؛:مجدي محمد محمودء(ه١٠٠)"توظيف‏ التسويق الالكتروني كأداة للتميز بمنظمات 
الأعمال؛ ورقة عمل مقدمة إلى ندوة التجارة الالكترونية» جامعة الملك خالد السعودية. 


.١3؟ضص‎ 
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؟- خصائص التسويق الإلكتروني': 
ومن الخصائص الأساسية للتسويق الإلكتروني': 

.١‏ قابلية الإرسال الموجه. 

؟. التفاعلية. 

". الذاكرة. 

غ. الرقاية. 

ه. قابلية الوصول. 

5. الرقمنة. 


"- مبررات اللجوء إلى التسويق الإلكتروني: 

يزداد اتجاه العديد من الشركات والمنظمات الصغيرة والكبيرة نحو التسويق 
عبر الإنترنت للاستفادة منه على النحو التالي : 

.١‏ تحقيق التواجد الإلكتروني على الإنترنت : ويعني التواجد الإلكتروني 
توافر موقع للشركة به العديد من البيانات عن الشركة وأنشطتها وكذلك 
وسائل الاتصال بالشركة . 

؟. توفير معلومات عن المنظمة : فالتواجد على الإنترنت يمكن من يدخلون 
على موقع الشركة من الحصول على العديد من الإجابات لتساؤلاتهم بدون أن 
تتكبد الشركة الوقت الذي قد يضيعه موظفيها 2# الرد على الأسئلة المختلفة . 

”. الوصول إلى السوق العالمية : ففي الإنترنت لا توجد حدود جغرافية تقيد 
حركة المعلومات . ولذلك يمكن للشركات من الوصول إلى المستهلكين 2 
أماكن لم تكن تفكر أ الوصول إليها بالوسائل التقليدية . 


1- نجميعبود نجم ")3٠٠١4(‏ الإدارة الإلكترونية ‏ الاستراتيجية والوظائف والمشكلات"مرجع 


سبق ذكره؛ ص١‏ /3017. 
"1ط عسصتاععاتد181 -1 عط]' 01 عتتطعبصاك عط1.)2006(,"1عناعتاء 8 رلته ااء 2 ,ع11/ة. 2 
00 ه021 0151 ج1ذاع كلملا 
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4. الوصول إلى سوق ذات خصائص ديموجرافية ممتازة : فمن المعروف أن 
معظم مستخدمي الإنترنت هم من أصحاب الدخول المتوسطة والمرتفعة. 

5. توفير الكتالوجات والصور والفيديو والأصوات بالموقع على الإنترنت بدون 
أي تكاليف إضافية مثل التكاليف التي كانت تتحملها الشركات لإرسال 
الكتالوجات إلى المستهلكين بالبريد العادي . 

ال اللقياغ هوي المستهلك: ١+‏ سناضة زوميا و61 آياء ها سيوع :: 

. جعل المعلومات الحديثة والكثيرة التغير متاحة بسهولة ويسر للمستهلك . 

/. حيث أن الإنترنت تسمح بالتفاعل بين المنتج والمستهلك فإنها توفر للمنظمة 
فرصة الحصول على تغذية مرتدة من العملاء حول المنتج . 

4- العوامل المساعدة على انتشار التسويق الإلكتروني : 

.١‏ انتشار أجهزة الكمبيوتر الشخصي 4# المنازل والإمكانات البائلة التي 
ينطوي عليها ذلك من توفير المعلومات والوقت والجهد . 

". تزايد أعداد أجهزة الكمبيوتر المزودة بأجهزة المودم ذات السرعات الفائقة 
مما يتيح سهولة الاتصال بشبكات الخدمات المتصلة بالإنترنت للاستفادة منها , 
وحذلك المزودة بأقراص صلبة لتشغيل الأسطوانات المدمجة مما يسهل فرص 
استخدام العروض المصورة والأفلام 4 عمليات التسويق . 

". ابتكار أجهزة الكمبيوتر الشخصية المزودة ببرامج تتيح الدخول المباشر 
على الإنترنت وشبكات الخدمات المتصلة» وابتكار البرامج الجديدة التي تسهل 
عملية الاتصال بالخدمات المتصلة بشبكة الإنترنت٠‏ 

#. تطوير أساليب الأمان والحفاظ على السرية 4# الربط الشبكي ٠:‏ 

5. استحداث أطر قانونية لحماية مقدمي الخدمات والناشرين العاملين ب 
مجال الخدمات الإلكترونية ٠‏ 

1. تطوير تكنولوجيا الاتصالات وسهولة ربط جميع بلدان العالم بشبكة 
متكاملة من خطوط الاتصالات مما يسهم # تزايد حركة التجارة الدولية وفتح 
الأسواق العالمية للتبادل المشترك٠‏ 
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اق ززالة الكو اهو ولعيو اناد نتوير عيانة القامل هبر الأمو اف الاكدرونن 1 
يستطيع أي إنسان مهما كانت إمكاناته المالية أو العقلية أو الجسدية الاستفادة من 
إمكانات التسويق الإلكتروني وممارسة الأعمال التي تناسبه من خلاله: 

4 اتخفاض تكلفة استخدام إمكانات التسويق الإتكتروني عن استخدام 
نظيرها من اسساليك التشويق التعليدي:: 

4. تزايد إدراك المتعاملين # الأسواق لمدى المرونة الفائقة التي ينطوي عليها 
استخدام التسويق الإلكتروني ٠‏ 

كراد كدان الشداب لولم واستحمواء الكويوونى والتكبو اوها لعي 
إذ أن جميع خريجي الجامعات والمدارس تقريباً أصبحوا على دراية كاملة بأجهزة 
الكمبيوتر والأجهزة الرقمية الحديثة ٠‏ 

ومن أهم مميزات التسويق الإلكتروني': 

رخص أسعار المنتجات التي يتم تسويقها عبر شبكة الإنترنت مقارنة بالسلع الأخرى 
المباهة باستخداء الكتالوجات المرسلة بالبريد أو المباعة من خلال المتاجر التقليدية 
لحو الك كه مز الاتفرتيى عراف على تميق الممتعانيت القايفة ‏ والقكالين 
الآدارية ينسية تزيف عن :6م خلال تقديم المنتجات على شبك الإنترقه.«وتففيز 
ذلك أن التسويق الإلكتروني لا يحتاج إلى وجود متجر مادي للتعامل معه ٠‏ وبالتالي 
تختفي بعض أنواع المصروفات مثل الإيجار » والكهرباء وأجور العمالة مما ينعكس 4 
النهاية ب شكل تخفيض الأسعار وتحقيق مزايا تنافسية . 

: -يساعد التسويق الإلكتروني المستهلكين على التسوق على مدار 4؟ ساعة‎ ١ 
ككينا يوق مدن وابيها و سشيكراة ضري هن المنتشاف أو الاركات و العلدمات‎ 
التجارية وذلك خلافاً للتسويق التقليدي.‎ 


1[- أبوقحفه عبد السلام وآخران:؛ )3٠١5(‏ "التسويق"”؛ المكتب الجامعي الحديث؛ مرجع سبق 


.193  -:0 ١ص ذكره؛‎ 
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؟ يمنع التسويق الإلكتروني اللستهاكين الفرصة لإجتراء مقازنات لأسعار 
المنتجات قبل شرائها بشكل أفضل وأسرع حيث لا يبذل المستهلكون جهداً ووقتاً 
كبيرا منقارةة ونا كان يدنك عند التجوق غير الكملات التعاوية لمارنة الأسهال:: 
اد يساهكا الشمويق عبر الإتكرنث المنتهلكين اتذين لا ينامر لديهم الوق اتكاة 
للشموق مكل أكراة العامة اوبيخال الأغطال كه الوضدول الى:منا يرعيونه سن ستعحات 
بأسرع وأسهل وسيلة . 

##وقاعه لقوق فون الإسرتع فت السلي على الحواج تعد اشيحيية يكين 
للمستهلكين معرفة المتاح 4 الأسواق من منتجات وخدمات حتى خارج حدود 
المدينة السكنية التي يعيشون بها . حيث يمكنه معرفة ما هو متاح على مستوى 
السوق القومي أو السوق العالمي كما هو الحال ك مواقع الإنترنت الشهيرة أي 
إشكانية ترشيع الآسنواق القن يتساملون فيو انا من وجونةنظر الشركات الس 
كال «العويق لالت رن هوى اتخمال عن معدوف ةين المزايا مكل دف 

©. التكامل 10]6013]100أ: فالتسويق الإلكتروني هو صورة جيدة للتسويق 
المتتكاملعطيت اتهايمه التسوفية بإخابات عبن العضايا التملقه باتسؤولية والعاكن 
على الامنتكمان وميدى :اكسناق الرسالة نم اجات الفملاء هيو يست للمسوفين 
بالقيام بالاختبارات والبحوث المسحية لتحسين جودة الخدمة والمعلومات التي 
نجقاهها البمالةم وفجا عد على #نكادل الأمفطةه السويفة بف الشركات:: 
(0.بناء حق ملكية للعلامة التجارية تزاتناوء لصهءط عمتل1نن8 

وهذه الميزة تناسب بشكل أكبر الشركات الصغيرة التي يمكنها أن تنافس 

الشركات الكبيرة على الإنترنت وذلك لأن العملاء يعرفونها فقط من خلال جودة 
الخدمات التي يقدمونها على الإنترنت . 

”".علاقة فرد لفرد 1123600512 ع00- 10 - 006 : 

حي يكت و دن تخلذل التسويى الإلكتروني الفاعل ضع العالا يؤر فردية 
وكأنها حوار بين فرد وفرد » مما يساعد على بناء العلاقات مع العملاء بطريقة 
تمي فترات طول , 
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غ. الفعالية 101166115611655 التسويق الإلكتروني يتميز بالفعالية العالية وذلك لأنه 
يجعل العملاء ا حالة انتياه وتركيز تام طوال الوفت حيث أن أعينهم على الشاشة 
وأيديهم على لوحة المفاتيح » فهو موقف بيع متميز جداً ونادر حدوثه 2 الواقع . 


ك- دورة التسويق الإلكتروني : 
تتطلب عملية إدارة التسويق الإلكتروني ‏ من تخطيط وإعداد وتنفيد 
وتقييم ‏ القيام بمجموعة من المراحل التي يمكن تسميتها 'دورة التتسويق 
الإإاكتروني' والتي لا تنفصل بدورها عن الدورة الكبرى المتعلقة بالتجارة 
الإلكترونية حيث أنها جزء لا يتجزأ منهاء والموضحة بالشكل التالي: 


مراحل دورة التحارة اللكترونية. 


ظ ظ ظ -١‏ ااحراء البحوث والدراسات التمهيدية 


”-التخطيط الاسنرانيكى 


؟- تصميم وانشاء الموقع( المنجر) 
وتكوين الصورة الامنية له 


-الترويج للموقع وحذب الزائرين للابحار ذيه 


ه- تحويل الزائرين الى مشترين 


التخطيط لنظم انمعد اليه 
أ الدقع الالكترونى الكترونية / ملموسة" “قير ملموسة 
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ويتضح من الشكل السابق أن دورة التسويق الإلكتروني تمثل جزءاً من دورة 
التجارة الإلكترونية لذلك يتم تغذيتها ببعض مراحل التجارة الإلكترونية ذات 
الصلة بها كنظم الدفع والامتداد والتسليم وقواعد البيانات والتي تساعدها على 
إرضاء العميل حيث أن هذه المهمة مسؤولية مشتركة بين التسويق وغيره من 
الأنشطة الأخرى . 

1- مزيج التسويق الإلكتروني : 

ويمكن تحديد هيكلية المزيج التسويقي للتسويق الالكتروني من خلال 
العناصر الآتية: 

. التكامل 116013]107!: اعرف عميلك‎ -١ 

؟- التفاعلية 01613618101! من الاتصال 3 اتجاه واحد إلى الحوار. 

'- الفردية 701171010311238101| إمكانية تفصيل المعلومات . 

غ- استقلالية الموقع 0603]101| 01 17060610610626 القضاء على المسافات. 

ه- الذحاء 01||1906066| : استراتيجية تحليل المعلومات. 

1- إعادة هيككلية الصناعة 170 الن0لا51ع1 /[1أ05ا70! إعادة رسم الخريطة التسويقية . 

وبشكل عام فإن عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني تهدف ‏ وفقاً لتحليل القيمة 
65 ©علا3لا ‏ إلى تقديم قيمة متميزة للعميل من خلال تكنولوجيا المعلومات 
وشبكة الإنترنت . حيث يعتبر رضا العميل هو البدف الرئيس لهذا المزيج لآن المفهوم 
التسويقي يعتبر المستهلك أو العميل نقطة البداية والنهاية لأي نشاط تسويقي . 

وبالتالي فإن الحصول على رضا العميل يؤدي إلى النجاح التسويقي 2# الآجل 
الطويل . كما تساعد بحوث التسويق وبحوث المستهلك ب التعرف على الفرص 
التسويقية الجديدة التي تدعم رضا هذا العميل . 
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التكامل عبر حياة العميل 
عبر قنوات الاتصال 


إعادة هيكلية لصناعة 
إعادة رسم الخريطة 


التسويقية 
إلى الحوار 


الفردية للتسويق المصذ الذنكاء 


إمكانية تفصيل المعلومات إستراتيجية تحليل المعلومات 


استقلالية الموقع 


تسويق عن بعد 


تسليم عن بعد 





شكل )١(‏ 
يمثل عناصر المزيج التسويقي للتسويق الإلكتروني 


المصدر: عبد السلام أبو قحف وآخران" التسويق"(7١٠23)‏ المكتب الجامعي الحديث,الإسكندرية» مصر. 

كانيا عتاضر المزيج انتسويقى بلبخدمة المضرفية 

يقصد بالمزيج التسويقي مجموعة من الأنشطة التسويقية المتكاملة والمترابطة 
والتي تعتمد على بعضها البعض بغرض أداء الوظيفة التسويقية على النحو المخطط 
لبا. ويعد المزيج التسويقي العنصر الأساس 4# استراتيجية التسويق» ويرجع أصل 
تطوير مفهوم المزيج التسويقي إلى مقالة للكاتب (0010611,1965) » بقيام أحد 
المدراء بمزج عناصر المزيج التسويقي والسياسات 4# جهود نحو إنتاج ربحية المنظمة 
والتي تتناسب مع المنظمة والموقف التسويقي وتتضمن قائمة عناصر المزيج 
التسويقي التي جاء بها 8006/7 ( تخطيط المنتج» التسعيرء العلامة التجارية؛ 
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قنوات التوزيع» البيع الشخصيء الترويج» التعبئة والتغليف» العرضء المناولة 
المادية» البحث والتحليل) '. 

كما أن العناصر التقليدية للمزيج التسويقي وجدت أصلاً لتتناسب مع 
الشركات الصناعية بحيث أصبحت هذه العناصر لا تتماشى مع طبيعة الخدمات 
مثل الخدمات المصرفية والصحية والطيران وغيرها من الخدمات الأخرى.مما تطلب 
الأمر إجراء تعديل على عناصر المزيج التسويقي الرئيسة( المنتج» السعرء والترويج 
والتوزيع) لتصبح سبعة عناصر أساسية » و4 ما يلي شرح للعناصر الثلاثة التي 
أضيفت كون العناصر الأربعة أساسية أصبحت معروفة وبديهية للمتخصصين 2 
مجال التسويق؟ :(20113,1995) ؛ (30,2003 3 ||| الالارداع 0.1.5800 )'. 


خدمة الزيون: هناك أسباب عديدة تدعو إلى شمول خدمة الزبون كعنصر 2 
المزيج التسويقي للخدمات. ومن هذه الأسباب وجود مستهاكين كثيري الطلبات 
ويطلبون مستويات رفيعة من الخدمة» وكذلك زيادة أهمية خدمة الزبون بسبب أن 
المناقسين يرون الخدمة كسلاح تنافسي يحقق لبم مراكز مميزة. وكذلك 
الجاجة إن مأء علافات هر الباق كدر نمه و درموعة 

الأضواة #الأقراد.هم عضر الاين ف الإتاع وف تقتديم معط » الحننات 
وكيوا مامسخوة عام عدن تميق الخميادة "( اخسلاق )"لسرن كز | سيلف تسم 
لجرك هآ !ننه مج جر املق [التوتقاق قتي مك او تكن و مور ا لو 

العمليات: العمليات هي جميع الإجراءات والآليات والروتينيات التي بواسطتها 
عطقي العدمة وفيس للزيرن ونا ف ذلك فرارات الفناسة (الخطط هعون إشواك 


1- الضمورءهانى حامد:(07١٠٠)"‏ تسويق الخدمات",؛ط١.؛‏ داروائل للنشريعمان: الأردن. 
ص3١‏ اللا 


, 0311 . ععاخصعام' عطتاعء1 نهم وعع1تتاء5 01 ععمعووء عطل"(1995 ) عمجو ممعللت. 2 
1عمملاز عطتاععات82 و5و5ع10ونا8-8" (2003),.عاتتع1 ,اأتأعطلى ,.8 22ج1/11]1آ ,روطع مده .].). 3 
0-130-3529-2 15811 ,المط-عع معنم زرلا ,"رع 11 :5200161 
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الزبون والمسائل المتعلقة بحرية المستخدمين . وإدارة العمليات هي جانب رئيسي 2 
تحسين توعية الخدهة : 

وبسبب تنوع قطاع الخدمات والتباين ث4 درجة التأكيد المطلوب 2# الآنواع 
العديدة من النشاط التسويقي » ربما يكون من الضروري تنويع هذه القائمة ٠‏ ومع 
ذلك » يكون من المناسب تغطية معظم حالات تسويق الخدمات ٠‏ ومن الواضح 
أيضاً أن نموذج العناصر الأربعة من المزيج التسويقي لا يحيط بكل التعقيد 2 
مويق الكدمافك من التاتحية المكلينة وسو ل يكترق:تالمالافات القادثة والأماسية 
مابين الجوانب الرئيسية من التسويق # المشاريع الخدمية: الشكل(5). 


الشكل(؟) عناصر المزيج التسويقي للخدمات 





ع 1أمعام' وصتاعكا 3م 5موأن/ااع5 أ0 ععروو55ع ع1995("5 ) عملوط م405 : وعع نامك 
7 لصا , الهط 
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واختصاراً للبحث سوف نتطرق بشكل مركز إلى عناصر المزيج التسويقي 
للسلع والخدمات وما تتضمنه تلك العناصر فقط (10]1©171,2006.19) (الطائي 
وآخرون: )5١١5 7٠١‏ و(العلاق:”١٠5,‏ ؟١١).‏ 
-١‏ المنتج ويتضمن( المدى؛ الجودة؛ اسم المنتج. خط المنتج» الضمان للمنتج» 
خدمات ما بعد البيعء مستوى المنتجات أو عمق المنتجات: الصورة 
الذهنية:» التنوع» خدمة العميل» الاستخدام, توفر المنتج). 
؟- التسعير ويتضمن (الخصم. العمولة»القيمة المدركة:» علاقة الجودة بالسعرء 
تميز الأسعار. شروط الدفع» مكانة السعر 2# السوق» عناصر القيمة المضافة» 
الاتتمان» مستويات الأسعار»ء طرق الدفع). 
؟- التوزيع ويتضمن (الموقع» القدرة على التواصلء المنافع الزمانية والمكانية 
والشكلية والتملكية» قنوات التوزيع» تغطية التوزيع» إسناد المبيعات» عدد أعضاء 
القناة» تجزتة القنوات» القدرة على الوصول إلى المنتج). 
؛- الترويج ويتضمن(الإعلان؛ البيع الشخصيء العلاقات العامة؛ تتشيط المبيعات؛ 
الدعاية» النشرء التسويق المباشرء الاتصالات التسويقية» اسم العلامة التجارية). 
ه- الناس ويتضمن (مزودو الخدمة:؛ المنتفعون من الخدمة؛ العلاقة بين مزود 
الخدمة والمنتفع منهاء العلاقات القائمة بين المستفيدين من الخدمة:» الأفراد 
القائتمون على النشاطات التسويقية» الأفراد القائمون على الاتصال بالعملاء» 
الصورة الذهنية» الثقافة» التدريب والمهارات؛» المكافآت والحوافز» درجة مشاركة 
العملاء 4 إنتاج الخدمة» العلاقات بين العملاء أنفسهم»: علاقات الشركة مع 
العملاء). 
5- البيئة المادية للخدمة وتتضمن (الأثاث؛ اللون» الضوضاءء التصميم 
والديكورهء الأشياء الملموسة الداعمة» تسهيلات مادية أخرى). 
-'٠‏ عملية تقديم الخدمة وتتضمن (السياسات»ء الإجراءات» الأتمتة» الصلاحيات» 
مشاركة المستفيدين 4 عملية تقديم الخدمة» التركيز على العميل» خاصيات 
التتصميم.» البحث والتطويرء تدقق النشاطات,. العمليات االمستتدة إلى 
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التمكو تريحات 4 الكعاناف تقد اامصن تا نشاف الأمسال حرنة المصدرف أ 
الاختار الممتوعة العاماينة): 

ثالثاً ‏ تأثر عناصر المزيج التسويقي للخدمة بالتسويق الإلكتروني 

أصبحت وظيفة التسويق أخطر وأصعب مع دخول التسويق الإلكتروني لأن 
الأتحيكا لامع عامل كير أو تعد نكس رك (مشاغر واتظياسات السملكين) 
يستوجب ديناميكية فائقة 2 التفكير والاستراتيجية التسويقية ومن ثم تفييراً 
داتها وهرككة سكير تحف الأسناانت و التجوارانه يو المتوه لوقي اقيم 

واعكاح [لستوتكون على الذهاف إل الأسؤاق :وسف اهو المكناة ومقارة: 
الأسعار بين المحلات المتنافسة: لكن مع الطفرة التكنولوجية البائلة التي دخلت 
حياعا اتجه المستهلك إلى التسوق الإلكتروني: وأصبح لا يغادر منزلة ويشتاهد 
المنتج ويرى سعره ( و المستقبل قد يتمكن من تذوق المنتج ) ويقارن مع منتجات 
تتام اهرك وفصادن وستتوزات مود ة مخطفة كم بسر يدون تبموظ به الرهيس 
والمكان و بالسعر والجودة المطلوبة» صورة مختلفة تماماً تتطلب أساليب وطرق 
تسويق مختلفة .إن عملية عرض الخدمات أو البضائع لمشتركي الإنترنت تختلف 
عن عطلية طياعة إلا :ف ستحيفة اريت إقعلان ففريونق الكل وشيلة إغنلاة 
خصوصياتها لذا يجب أن نتعامل مع الإنترنت باعتباره وسيلة إعلانية جديدة كلياً: 
وفنك سطلي] و تحرف مو سك وه مذ الخالم الالنختروكي»:ويفوة التجرية 
العملية لن تستطيع أن تصل إلى عقول هؤلاء المتجولين بين صفحات الشبكة 
العنكبوتية . يتم ذلك من خلال عناصر التسويق الإلكتروني وهي تختلف كثيراً 
عن عناصر التسويق المعروفة ولكن طريقة التعامل أخذت منحى جديداً ؛ حيث 
تظل عناصر التسويق مشتركة بين كلا الأسلوبين وهي التسعير والترويج (خاصة 
الإعلان) والتوزيع وتصميم المنتجات: وهناك من يضيف (الناس) كعنصر خامس» 
السؤال الأهم الذي يطرح نفسه بقوة يقول كيف ستتغير أو تتأثر هذه العناصر 
(عناصر المزيج التسويقي) بثورة الإنترنت ودخول العالم إلى الاقتصاد الرقمي كما 
نلاحظ تجليات ذلك أمام أعيننا الآن؟ 
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وكيف ستتأثر وظيفة التسويق بمجملها مع هذه التقلبات التقنية المدهشة'؟ 
التسعير: 

سيتأثر بحقيقة تقول أن العميل يستطيع معرفة الأسعار المنافسة للمنتجات 
والتخدهات حول العالم مو خلان عفظة ون كذ | افإن الأعان الشيد؟ ف صن خور: 
الاتصال والمعلومات وتحول العالم إلى «سوبر ماركت» صغير يجب أن تحاكي 
مستويات الأسعار حول العالم مع وجود «زيادات» طفيفة لتغطي التكاليف التي قد 
فغنلي الحنيال شابهانة الاقف اام مع ممععين يقار الكدود مكل :القن واتضراكت 
والضمانات والتأمين والمخاطرة وغيرهاء. وعليه سيكون من المستبعد أن توضع 
الأسعار بمزاجية المنتجين أو اعتباطية الوكلاء والموزعين . 
الترويج: 
سيكون الحاسب الآلي وسيلة الالتقاء والاحتكاك المباشر مع جماهير العملاء 
وستتراجع الوسائل المقروءة والمسموعة. 
التوزيع: 
التجارة الإلكترونية تهدد وظيفة التوزيع المادي بقوة وتتيح الاتصال المباشر بين 
المنتج والمستهلك عبر الحدود والمحيطات. 
تصميم المنتج أو الخدمة: 
ليس بعيداً عن التأثر بالعصر الرقمي والتسويق الإلكتروني: فتصميم المنتجات 
الحديثة مرهون بهذا العصرء ويجب أن تكون المنتجات متوافقة مع روح العصر الرقمي 
وقابلة للدخول 3 الإنترنت من باب التجارة الإلكترونية أو الإعلان الإلكتروني. 


1- مجلةالعالم الرقمي:(*١٠٠7)"‏ كيف تتسوق وتكسب الزيائن عبر الإنترنت": صحيفة 
الجزيرة: العدد(16),.قطر»ص١.‏ 226131.6010[-21. //الالالالا . 
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المستهلكون (الناس): 
كني الوصرل ]لق النات. وإدطنا رمم <ذ مظاول” الرؤهية والشعين» وسمكن 
الوصبؤل: نجه تتقرة زوجو نم12 لقن "مقطك: نعو انمو الخاذية ميم التكسين والقاين 
وأحتحي التحاطت طم العناة فياشرة آمرا .عاديا ا تيسطن. الاسفتاتة بالوشطاء 
والوكالاه امخضكة والمسفا ريه 

#توضنن الشرية رتك درب كلذل التحكضات امكاحة وصسنياف الاتصالت 
والمعلومات دون الحاجة إلى مقدم الخدمة والاتصال الشخصي. 

ويحكن الترطيع يفك ومتمبل كيدي كاكرمناصنو اكريع القعرقي لخدي 
المصرفية بالتسويق الإلكتروني كالآتي: (الطائي وآخرون: )50١0 -541 , 7٠١5‏ 
و«(حكوتلر .)0158١( -ل١١١ 5٠١:‏ 
.١‏ المنتج: 

تحاول الشركة استخدام التقنيات المؤتمتة 3 المجالات التالية: 
ات كصميم السام والخوياف باستكاء العاشوت بدلا عن أسالية التسصسيم 
التقليدية حيث توجد العديد من البرمجيات الجاهزة والمفصلة للقيام بهذه المهام. 
ب إنفاع السلح وتقديع الخونات باششغداه الحاشوي ايا من خلال شيكات 
الإنترنت والإكسترانت والإنترانت بالإضافة إلى العديد من الأساليب الالكترونية 
القى لا تتطب كبرخلا من قبل البهر وال مقعئل على الاق المع والحدفات: 
كت الحسول على تعاومات فورية وذ الوقك المعيقى عدن اوشاع الات 
والعلاما نه الجارية والسحسن الفوونقية ومين قلذل ككف سياف 
التطورة آيكها للقاء بحيال المكوية الاح باسيوة واكتسياكي سارف الشراء 
حيث أصبح الخصول على بيانات ومعلومات تقفصيلية محدقة عن النشاطات 
و القع ساف الكسووق تخضافة هرا سجاه ذا نك ناالغزو وا لجعو لين هذا 
فحسب بل أصبح من الممكن الحصول على معلومات عن فرق المبيعات ونبض 
السوق وتقديم النصح والمشورة للمستهلكين والعملاء بنقرة بسيطة من خلال 
الشارة ]و الريط يشيكاض الأتمال. 
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ث - استخدام نموذج الاختبار القلبي للمنتج الجديد (150أ010]651 0001/08 الاع1) 
المعروف باسم المخمن ( /35565501) 2# أكثر من ٠٠١‏ مجال تطبيقي؛: حيث يلجأ 
إليه المسوقون خصوصاً ب مجال المنتجات الجديدة والبحث والتطوير كأداة غاية 
لش الدقة والإتقان للتتبؤ بالحصة السوقية للصنف: وعمل دراسات الجدوى 
الاقتصادية للمنتجات» والتعرف على مرحلة المنتج 4ك دورة حياته. 
ج- بفضل استخدام الإنترنت » أصبح بإمكان المشترين القيام بمقارنة السلع 
والمنتجات المعروضة على الخط (0101176) بشكل مباشر وِ# الوقت الحقيقي مما 
أتاح لبم فرصة البحث عن أفضل العروض (العلاق»: 7٠١5‏ »2 55) 
ح- أصبح بالإمكان الحصول على الخدمات الإلكترونية مطلقة . ونتقصد 
بالخدمة الإلكترونية المطلقة تلك الخدمة التي يحصل عليها العميل دون أي 
اتصال مادي مع المزود»ء حيث تتم كافة العمليات المترتبة على إنتاج الخدمة 
وتوصيلها وما بعدها بالوسائل الإلكترونية حصيرياً (العلاق؛ )١157 :7٠١4‏ ومن 
أمثلتها تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية (6-031179©) والسفر الإلكتروني 
( اع/6-1131) ؛ والتعليم الإلكتروني أو عن بعد (0638100ا1015]800620) ؛ 
والتعاملات المالية الإلكترونية .ء والمزادات الإلكترونية (005أ0لام-ع) 
والأكشاك التفاعلية (10515! ©116136111/6) والدفع عند مضحة الوقود ( ] 3/ا82 
0 ©]) ومئات الخدمات الإلكترونية الأخرى. 
؟. التسعير 

أسهمت تكنولوجيا المعلومات 4 إحداث ثورة حقيقية 4 مجال ميكل 
الأسعار وديناميكيتها وأساليبها وإجراءاتها حيث يمكن إيجاز ذلك بالآتي : 
أ- ربط التسعير بالسوق المستهدفة والمكانة التنافسية والمنتج . 
ب دراسة استراتيجيات التسعير البديلة وتفحصها. 
ت- دراسة تكاليف التصنيع والتوزيع وعلاقتها بالطلب على المنتج . 
ث ‏ تطوير منحى مرونة السعر الذي يبين كيفية تغير المبيعات وفقاً لتغير السعر 


صتهوذا أو نزولا 4 
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ج - اختيار السعر الأمثل بالاستناد إلى الاستراتيجية الأفضل وكذلك التكاليف 
ومنحى مرونة السعر. 
ح - التحكم بالتغيرات السعرية المفاجئة واتخاذ قرارات فورية بشأنها. 
خ- تقدير الطلب على المنتجات وبالتالي تحديد الأسعار المناسبة. 
د إدارة المردود ( العائد ) بشكل فاعل. 
ذ ‏ تحديد التكاليف وبالتالي تحديد الأسعار المناسبة. 
ر- تنامي استخدام الطرق الإبداعية ب التسعير من خلال الإنترنت » فالتسعير المرن 
أو الرشيق ( 0110170 0ألاا]) مفهوم جديد يجد تطبيقاته من خلال الإنترنت . خففي 
مجال الأسعار بالتحديد» تتوفر تقنيات متطورة عبر الإنترنت تمكن المشتري من 
استخدام تقنية أو برنامج صغير يساعده 4 البحث عن الأسعار المتوفرة عبر 
الإنترنت ثم العثور عليها . 
ز- وياختصارء فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد أسهمت 32 الانتقال أو 
تحول قوة المساومة (1]©/لا00 831031010) من المنتجين إلى المشترين مما سيحدث 
ثورة حقيقية ب مجال التسعير بالذات . 
".التوزيع 

من أبرز تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التوزيع أنها أسهمت 
4 تقليص دور وأهمية الوسطاء التقليديين وأهميتهم » لدرجة أن عصر تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات أصبح يسمى بعصر عدم التوسط (0151161106013]100]) 
ويروز مصطلح جديد باسم القنوات الإلكترونية (0131015©/5-©) كبديل عن 
القنوات التقليدية القائمة 4 العالم الواقعي . ومن أبرز هذه القنوات الإلكترونية ما 
يلي (كوتلر: : :)5581١( -7؟1٠ , 57٠١‏ 

١.قناة‏ محل البيع بالتجزئة: يستطيع المتسوق أن يزور محل التجزئة الذي يبيع 
توا أو نوعين من أجهزة الكومبيوتر المحمول. توفر هذه القناة ميزة السماح 
للمشتري برؤية كل علامة تجارية ويحصل على معلومات ونصح من مندوب البيع. 
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ولبا سلبية تحمل تكاليف السفر والوقت بالنسبة للمشتري» و العادة دفع أسعار 
أعلى مما يحتمل توفيره عبر قنوات أخرى. 
".قناة الكتالوجات (|6©173116 23]3100006) » حيث يمكن للمتسوق أن 
يتصفح الكتالوجات الإلكترونية (عبر الإنترنت)؛: فهذه الكتالوجات تصف 
تفاصيل دقيقة عن المنتجات المختلقة؛ وتوضح أسعارها ومنشأها وكيفية الحصول 
عليهاء ويستطيع المتسوق أن يتصل هاتفياً ويحدد طلبيه مجاناً . ولقناة التوزيع عن 
طريق الكتالوج الإلكتروني عدة مزايا منها سهولة الطلب» وخدمة هاتفية على 
مدار الساعة مدة سبعة أيام 4# الأسبوع ؛ واختيار البرامج التي يريدها المتسوق 
لإدخالبا 4 الجهاز وسعر أقل من شراء نفس الجهاز من تاجر التجزئة. 
'0.قناة التلفزيون للمتسوق المنزلي: ربما يرى المتسوق جهاز كومبيوتر على شاشة 
التلفزيون التسويقية ويقدم على طلب أحد الأجهزة» حيث تظهر المنتجات 
المعروضة بشكل جذاب ومتقن على شاشة التلفزيون» وبثلاثة أبعاد. وتوفر هذه 
القناة سهولة العرض التوضيحي وسهولة طلب المنتجات» وربما السعر الآقل . ومن 
غيكاو :716600918 أنه قلي شاك تدا رو ابن عل مسر ولخت فوا د 
تلك اللحظة مما لا يسمح للعميل بوقت للمقارنة مع أسعار أخرى. 
8.قناة المصنع المباشرة ربما يرغب المتسوق 4# زيارة صفحة الويب الخاصة بمسوق 
مباشر مثل شركة (/6]لام201) |اع(ا) ويطلب موويلا مؤوداً بالبرامج التي يريدها 
المتسوق. فشركة (||1(0©6) تبيع ما قيمته أكثر من ؟ مليون دولار من أجهزة الحاسوب 
يومياً عبر الإنترنت » هذا بدون أن نحسب مبيعاتها عبر الباتف . توفر القناة المباشرة 
سعراً مخفضاً للكومبيوتر أكثر من العلامة التجارية المباعة عن طريق تجار التجزئة: 
إضافة إلى البرامج التي يختارها العميل ويتم إدخالها 4 الجهاز » ولكن لبا سلبية أن 
العميل يرى العلامة التجارية لمصنع واحد 4# الوقت الواحد. 
0. قناة الوسيط الإلكتروني أعمصفحكه /انةتلعصمعام] عتدماععاط 
يمكن للمتسوق أن يذهب إلى صفحة الويب الخاصة بوسيط المعلومات الذي 
يعرض فيها ويقارن سمات وأسعار كل العلامات التجارية المتوفرة ويوضح أماكن 
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شرائها بأفضل الأسعار . إن الوسيط الإلكتروني قد يحصل على دخل من المعلنين 
والاشتراكات أو رسوم التصفح مقابل التصفح للمرة الواحدة» إن أثر الوسيط 
الإلكتروني هو تخفيض أسعار المصنعين وزيادة رفاهية العميل وتحقيق ربحية الوسيط. 
وهناك وجهة نظر قوية بأن القنوات الإلكترونية ستنهي الأعمال بعيداً عن 
القنوات المعتمدة على المتاجر فيما يختص بالكثير من مجموعات السلع والخدمات. 
أما أهم سلبيات القنوات الإلكترونية فهي(الانتظار لاستلام الأصناف المطلوبة ربما 
يكون يوماً على الأقل أو أكثر بكثير؛ إضافة إلى أن المشتري لا يستطيع أن 
يلمس أو يتحسس البضاعة قبل طلبها). 
4.الترويج 
وهو من أكثر عناصر المزيج التسويقي تأثيرا بالتسويق الإلكتروني» لدرجة 
أن اسمه قد تغير ليصيح التسويق المباشر (07013116]170 ]1(1:80) والذي يشير إلى 
كافة نشاطات الوسيلة (1017أ17©0) التي تولد سلسلة من الاتصالات والاستجابات 
مع العملاء الحاليين والمرتقبين . ويطلق على التسويق المباشر تسميات أخرى مثل 
التسويق عبر الحوار (1131166170 ©013/009006»» التسويق الشخصي (65003م 
0316159 والتسويق عبر قواعد البيانات ( 2031121090 03]3) . 
فهذا التنوع والانشطار المفاهيمي يعمكس أ واقع الأمر النطاق الواسع للنشاطات 
لتي ينبغي القيام به محاولة لتحقيق استجابة من العميل . 
من أبرز وسائل الترويج الجديدة والتي تقع ضمن التسويق المباشر ما يلي: 
أ إعلان البريد المباشر (||603 ]ع ع01) 
ب - إعلان الاستجابة المباشرة ( 5©0أ401/6/]]15 ١6500156‏ - أعع]أنا) 
ت - الترويسات الإعلانية على الإنترنت ( 50أ5أ]]ع/4801 /ع83020) 
ث - الإعلان عبر الأجهزة النقالة (50أوأغ]]ع/4801 ©|أ206) 
ج- الإعلان حسب الطلب (0600300] - 0 - 50أ5أ]]ع/801) 
ح - الدفع مقابل المشاهدة (الاعألا- 61م - /031) 
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خ- برامج الولاء المدعمة بتكنولوجيا المعلومات وبطاقات الانتساب والبطاقات 
الذكية التي تستخدم # برنامج تنشيط المبيعات . 
د الاتصالات التسويقية التفاعلية . 
ذ - ويمثل نظام (الاالاللا) (الشبكة العنكبوتية العالمية) يرا أو مكون الوسائل 
الاتصالية والتفاعلية المتعددة من حيث فدرته على توفير العديد من التسهيلات 
للمستخدمين مثل الصور والأشحال المجسدة بالألوان والأبعاد والصورة والصوت . 
6. البيتة المادية 

أسهم التسويق الإلكتروني 4# إحداث تفيير نوعي كبير 4# عنصر البيئة 
المادية أو الدليل المادي وقد تمثل هذا التغيير 2 الآتي : 
أ التحول من البيئة المؤلفة من المباني والساحات المادية والمكاتب ي العالم 
الوافعي - إلى بيئثة افتراضية مؤلفة من عتاد حاسوب وبرمجيات 
) ]3 /لن؟ 031010/316550). 
ب ظهور تقنيات الوسط المتعددة ( 01]176013ا170) للتعويض عن البيئة المادية » 
حيث أصبحت الخدمات تقدم بالكامل من خلال هذه البيئة الافتراضية. 
ت - ظهور تقنيات الواقع الافتراضي ([]1©311! |13 ]ألا) وهي عبارة عن تقنيات تجسد 
الواقع بشكل مصطنع من خلال الاستخدام الفاعل للصور (الجرافيك) والرسومات 
والصوت . فالمؤتمرات واللقاءات وجلسات النقاش» وتوجيه مندوبي المبيعات» والباحثين 
وغيرهم تتم عبر شبكات مختلفة 3# الوقت عبر قارات العالم المختلفة . 
ث - تنامي تقنيات مواقع الويب (165أ05©الا) حيث أصبحت هذه سهلة الوصول 
بنقرة بسيطة على الفأرة (الماوس) . وبهذا تحولت البيئة المادية المحددة المكان إلى 
بيئة افتراضية متنقلة ومتاحة لزائري الإنترنت حول العالم 
خا.الناس 

أوضعنا أنفاً أن عنصر الناس (©0©6001) ذ المزيج التسويقي الخدمي 
السباعي يتألف من: 


أ مزودى الخدمة. 
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ب متلقي الخدمة. 

ت - العلاقات التفاعلية بين مزودي ومتلقي الخدمة. 

ث - العلاقات مع متلقي الخدمة أنفسهم. 

وقد أثر التسويق الإلكتروني على مزودي الخدمة حيث استبد لهم بالأجهزة 
والمعدات والبرمجيات؛ ولم يعد هناك حاجة إلى مزودي خدمة من بني البشر. 

أما بخصوص متلقي الخدمة» فقد أصبح اتصالبم مع مزودي الخدمة يتم عبر 
البرمجيات والأجهزة والمعدات مما قلص من احتمالات المواجهة الشخصية المباشرة 
أو التأخر كي الاستجابة:» أو التباين ْ جودة الخدمة إذا ما تم تقديمها من قبل 
مزودي خدمة من بني البشر . وقد انعحس ذلك على العلاقات التفاعلية بين 
مزودي الخدمة ومتلقيها إذ أصبحت تتم على مدار الساعة وبدون توقف » حيث 
تحكمها نماذج إعمال رقمية راقية . أما العلاقات بين متلقي الخدمة فقد اتسع 
نطاقها وصارت تتم على مستوى العالم من خلال حلقات النقاش الإلكترونية 
واقوفك» | اسوك ,معيز الشبكات على الخغلات انواغينا .وقد ادقن ؤللكا إل ظطوون 
ما يسمى بمجتمعات النقاش أو المجتمعات الافتراضية ( 01]165لا 2011© |3ناأ/ا) 
التي يؤسسها أناس لبم مصالح أو اهتمامات مشتركة؛ حيث يستخدمون الإنترنت 
.4 الاتصال والتواصل فيما بينهم. 
6©. عمليات الخدمة 

حيث أصبحت عملية توصيل أو تسليم الخدمة تتم عبر تقنيات الاتصال 
المختلفة بدلاً من الاتصال الشخصي المباشر . ومع تحول الإنترنت إلى قناة تسويقية 
بديلة قابلة للتطبيق وقيام الأعمال باستغلال قوة الشبكات الإلكترونية ‏ شهد 
عدون قن بستنا مكن رنفف تن لكيه كقوذ إن "القدوة اوور تهون 
والتواصل مع العملاء » والاستجابة لطلباتهم بالكامل أصبح يتم عبر الشبكات 2 
الوقت الحقيقيء أما بعض عناصر تقديم / توصيل الخدمة مثل الصفقة البيعية 
والتفاوض فقد تم استبدالها بعمليات أبسط مثل عمليات الخدمة الذاتية التي يتولاها 
العميل ووكلاء مقارنة الأسعار ونماذج تحديد السعر من قبل العميل وغيرها 
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إلا أن من الأهمية بمكان التأكيد على أن هذا التحول ليس تحولاً بسيطأً 
شن كوك إلى أخددن زو دعصي مقسر عب كطاييةة كنا ضير الكرف] 
الإلكترونية تختلف بشكل جوهري عن الخدمة التقليدية . 

كالكدية الالنصدونة توب الفملاء وقابة وسيطرة نكما إن هنا صتر الخد 
الإلكترونية تشمل العديد من خصائص الخدمة الذاتية » ناهيك عن أن بيئة 
العذمج الالكدروننة محاف قنامنا .وك معلجات سدوم اودجيل القدفة 
الالككروتده كدف ين التاهية العلديفوة ..وهوى الاكسؤداه فول تحوواث ا 
على أن من الصعب إدارتها آخذين بعين الاعتبار حقيقة كون عدد من الشركات 
تقول ف انق ليشي وا نهنا د التكخدرونية يها : 
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مفهوم (8612611 11/1312 12610ع]]آ تتعحطم] 5ن ) )010111 
إدارة علاقات العملاء 


فما هي //10) وما هي مرتكزاتها وما هي مزاياها؟.' 

ضوء المتغيرات والمستجدات وتطور الصناعة المصرفية اشتدت المنافسة بين 
البنوك وبدأت تتوجه نحو العميل (115]01761)) وحيث أن العميل هو العمود 
الفقري للمؤسسات المالية وركن هام من أركان نجاحها الآمر الذي يتطلب: 

- البحث عن العملاء الجدد. 

- اجتذابهم وتحويلهم إلى عملاء دائمين. 

المحافظة عليهم لأطول مدة ممكنة. 

وعليه فإن المهمة الأولى لدائرة الاهتمام بعلاقات العملاء 4 البنوك هي أن 
تجعل تلك البنوك أكثر فعالية ث4 تقديم الخدمة لعملائها.ءكما أن قوة الاك 
تكمن ث4 مقدرتها على خلق علاقات وكش إشارة لدراسة 0لا0610) 631161 فإنها 
تعرف /ا3آن) بأنها: 

"استراتيجية أعمال والتي من خلالبا يتم تحقيق النتائج الفضلى من حيث 
تحقيق أعلى ربحية للبنك» وي نفس الوقت رضى عال وولاء للعملاء؛ وذلك من 
خلال تنظيم شرائح العملاء؛: وتعزيز سلوكيات رضى العملاء وإنجاز عمليات 
العميل مع وجود تفاعل وتكامل أ العمليات والإجراءات ما بين قنوات خدمة 
العميل والمكاتب الخلفية (الإداريين) وصانعي القرار 2# البنك وعليه فإن اذا 
تعمل على تعريف واستقطاب والاحتفاظ بعملاء البنك وتطوير عملاء مربحين من 
خلال إدارة فعالة مربحة تعمل على تقديم الخدمة المناسبة للعميل المناسب 2 الوقت 


1- د. صباح محمد أبوتايه » التسويق المصرِي بين النظرية والتطبيق؛ داروائل؛ الطبعة الأولى , 


عمان» .75٠١8‏ ص/157١‏ وما بعده.. 
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والمكان المناسبين هذا وتعتبراا/8© عائداً على التكلفة والتسويق وهي مصدر مهم 
للميزة التنافسية للبنك. 

وعليه فإن على إدارة علاقات العملاء/8/1) 4 البنك التركيز على الأدوات 
التالية(10015 /0181)) وهي: 

تكوين صورة متكاملة عن العميل. 

العمل على توقير المنتجات والخدمات الجديدة ومواكبة التطور. 

تحفيق إرضاء العفادة 

تحقيق ربحية العميل. 

:اهاي الشيل و اسوان الافميال عده ايسا كان 

تحقيق ولاء العميل المربح. 


العوامل المؤثرة 4 نمو صناعة |/ااذا.): 

ظهور وتطور /اآن) كان سبب التحول من حالة أسواق المعاملات التجارية إلى 
أسواق مرتكزة على العلاقات وبالإضاقة إلى هذا العامل هناك خمسة عوامل 
أخرى هي: 
١‏ تنامي أدلة التأثير المربحة من العلاقات الصحيحة مع الزبائن. 
١‏ تحسين فعالية التواصل التسويقي. 
؟ ‏ بائعو 1| والتغير المصاحب لإدارة الاستشارات حيث تمثل 0141/1 حلبة ضخمة 
من إمكانيات محتملة 1 |. جميع التقنيات الأخرى قد منحت الطريق إلى حلول 
لكان استراتيجية متكاملة بازدياد. 
؛ ‏ الانخفاض المستمر ث4 تكلفة الحصول على بيانات وتخزينها - حيث أصبحت 
حلول181/1) استثمارات متكاملة جذابة بازدياد. 
ه ‏ قياس قيمة الزبون ‏ أصبح بالإمكان ومن خلال تقنية /11.) معرفة قيمة 
الزيون والعوائد المتوقعة. 
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طرق تنفين 11ل015): 0211012 161226214241052 مم1 الكلن): 


عاك كلاف بعيا زاك ورظرق حافك قطنم يوا لفيا الشوكابف قفية جقول 
اكات وهي: 





-١‏ تطوير برمجيات داخل الشركة 010056 أ ©10/31أ501 70 أم0إع/اع0] 
*؟- شراء برمجيات 5011/36 الاكاه 0ع65ع6أا 0الانا8 


'- خدمات خارجية 66ألا!اع5 703103060 3 50أ012ا50 أنلا0 
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المصل العاشر 


أثرالعولة في طبيعة العمل البنكي 
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المبحث الأول 


مفهوم العولمة ودوره في البنوك الإلكترونية 


وك الأذياك الغريية فإن العوكة تحني زيدادة درج الارتساط الفباذل بين 
المجتمعات الإنسانية من خلال عمليات انتقال السلع ورؤوس الأموال» وتقنيات 
الإنتاج » والأشخاص والمعلومات. والعولمة تجاوزت الحدود الإقليمية للدول إلى 
العالم بأسره 4 جميع المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
والتكنولوجية والقانونية والإنسانية والتجارية والتعامل بالعملات محفزة بقوة 
الاقتصاد ومدفوعة بالتقنية الرقمية بك مجال الحاسب والاتصالات: حيث أن:ظهور 
نظام ثقاخ عالمي يرى أن الثقافة العالمية ولدت بسبب أنواع من التطورات الثقافية 
الاجتماعية مثل وجود الأطباق الفضائية وظهور نمط عالمي للاستهلاك السلعي: 
وانتشار نمط عالمي للباس والرياضة والسياحة العالمية - 
ومن مزايا العولمة ''' : 
فقا لأسو ف اكجاية على يعكدها اعضبيع نوفا عالنة واد 
تفرع تلنيفاثك النية الحديةه يفاش المجالات:. 
" - سرعة الوصول إلى المعلومات التي يحوزها الآخرون وتوظيفها لآأغراض متعددة . 
ريما تكون المواقف الإيديولوجية وراء تعدد التعاريف المتعلقة بمفهوم العولمة: 
بيد أن تلك التعاريف وعلى ما يبدو »اتفقت بمجموعها على دلالات المفهوم» التي 


1- للمزيد يمكن العودة إلى مرجعنا "كتاب صناعة السياحة والأمن السياحي»؛ دار رسلان» 


دمشق؛ ٠١9‏ : ص؟١”‏ وما بعدها .. 
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كقين اك اتدماء اسنواق العانه آولا مهمون التخارة والاستماراك المناشزة واتان 
الأموال والقوة العاملة والثقافات والتفافة: ضمى إطاو وأشمالية تحرية الأسواق: 
العولمة 51002311231101 : 

والعولمة وفق الدلالات العامة تعني خضوع العالم لقوى السوق العالمية بعد إلغاء 
الكندوة القوقتة#والشوحل ب مجياةة الوك ول تسل اتنؤنة الامتتصادية 
(010031123]101 60070016ع)عن هذا الفهم » إذ أن تحرر العلاقات الاقتصادية 
العاكة بين الذول مين السعانداف والوسساك القوفية والأضافات المتكلسة تباج هو 
أمر مفروغ منه من خلال خضوعها التلقائي لقوى جديدة أفرزتها التطورات التقنية 
والاقتصادية التي تعيد تشكيلها وتنظيمها وتنشيطها بشكل طبيعي على مستوى 
العالم بأكمله كوحدة واحدة.. وقد جاءت هذه الدراسة لتخوض # محورين 
وبشكل مقتضب؛ وهما: 

أدمؤاكية الفشريعات للتطور السثئر 3 التقانة. 

ك العنليات المضوفية كذ ظل العولة, 
مواكبة التشريعات للتطور المستمر 24 التقانة: 
هنالك مجموعة من المشتركات يتفق عليها من تناولوا ظاهرة العومة بالبحث؛ يأتي 
521111 

لخوية الاشيتمناوة وهيذا يعدن عق الاستكمان فا ممكان :2 العالم: 

حرية ممارسة النشاط التصنيعي # أنسب الأماكن الملائمة لإقامة الصناعة 

عدقالية العلونات: 

عالمية النمط الاستهلاكي. 

لقد أصبحت ظاهرة العولة من أكثر الظواهر التصاقاً بالنشاط الاقتصادي : 
وترشهل نهنا والققن مل ا تمد ف رومت هذا التشباط مز ا هر العوية الامتضيادية: 
فتن اتكدديت: المونة السيرفة اماد | ومكيافتة تفرد حملت الكو مضه رن 
ميادين وأنشطة غير مسبوقة جعلت من الرؤية المستقبلية بعداً جديداً للدخول إلى 
عالم جديد من الكونية » عالم من الفرص الاقتصادية بالغة الضخامة» وقد ارتبط 
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مفهوم العولمة المصرفية بمفهوم الوفرة والإتاحة للخدمات التي تقدمها البنوك.. 
فالتعرة اتدقيقة الواعية لتقديم الكزمات#المضرفية موا كانت المتضلة بالود اكت 
القروكوت الأنتهم «السعد هاو قيرها من التخدمات الانمكاونة الممطلورة > قدق 
البنوك إلى التواجد بفعالية 4 جميع ميادين النشاط الاقتصادي.. ؛ إذا ما علمنا أن 
القمو ل جاتعناء اتتهناك التسوق والأتضواض ف متفلنة التمتازة العا نب نات أممرا 
مفروغاً منه؛ ومن هنا فإن التحديات التي تواجه القطاع المصرخ أمام العوللة 
الاتقم افيه سوك نم كبي ةو هوي هما نكت الاخطو كي عو السلة 
بالتشريعات التي ريما لن تستطيع مجاراة التطورات التكنولوجية.. هذه التطورات 
ترقت التقيريها تمدق ف اند أن الشيه هي الك رفخ ذاامك راوها فو افده 
الذاتية وتنظيمها غير المتوقف على قانون» فهي أكبر من مهنة عادية وهي ليست 
صناعة عادية أيضاًء ولذلك لم تستجد تنظيماً قانونياً لكي تنطلق ولا هي تنتظر 
ينا فانونيا رامن تظلووها > الطلؤب ذا : 

“ان تكون القوانين تمشكرق التنكدواوجيا متجاري حطورها وليسن الحتضين" 
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المبحث الثاني 


العمليات البنكية الدولية في ظل العولة الاقتصادية 


هد 


10011011112 1 


لقن مجهت السنليناك التخصرهة اللجولية عق هلل لبون الامتهادنة » غاية سه 
التعقية مف ]اكوا بالشوعي اتدوليين فراسة كاف المواهنيم القاضة بالتجاز: 
الدوقة عن كنى وريق انحاد لوط وديا قاف هيه بحريا مه شك هال د 
قريهية:طريقة العمل نيذه الأدوات» مفل عطابات الكبهان والاعتمادات الضاة 
والمستندية والكفالات المستقلة والكفالات العامة للنهوض بتطوير التبادل التجاري 
بن الدول إلا أن وطتع أشن مسازف عليه سن فل الفرظة التجاوية الدولية ف 
تانمون + ككات زنا | كر طعي ف [لقنظها فرغل :كنا سوه هدو الكو افق اميق ملف درل 
العالم وبنوكها مما ساعد على تقليص هوة الخلاف بين اتحاد البنوك لكل بلد 
على تخدى إلى جانت توهييع طبيعة التعامل 'بالأدوات البنكية المخحافة ذات الطاب 
الدولي بمختلف أنواعهاء مثل خطابات الضمان والاعتمادات الضامنة والمستندية 
والحفالات المستقلة» وتوحيد مدلولات المصطلحات وطريقة تفسيرها من بنك إلى 
بنك آخر ومن دولة إلى دولة أخرى .. إلا أن هذه القواعد لم تتمكن بشكل أو 
واتكرسيى] لشسا د عى كاه خللاف ديات النطرفيبا يختصن تيان الزلاية 
القكباقية والقاتون الواحي الاننتكاء إثية عند نشو نزاهات بين الفرفاء.. إذا 
تتح يتناجة إلى تشترييات فكُون بمستوئ الاتفتاح المتؤقع علق :الغال» غدولة مقن 
الؤإلانات 0 تتعندة الأب كيه بصلا سيت معريحانها بامنواى خظاحات الكسان: 
بدا لكان الأمر تك اتقاق تجازة لنا أو عمل ماهدجميات هذا اليلد وافتدن 
كدان مطاف مبان ا 

يقول جمال عبن التهير.ذ كقابه تقطايات العنناق الامقنادات الكبابية )1 

هذه الحالة يطلب :(الآمن من ينكه زف الولايات المتحدة) إضدار(اعتساذ 
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ضقان ) تناع البتلكية البلن افيد مقابل | هنوان ذنك اليفك خطناب كنيان للطتالتة 
التستفيد» ونطرا لاختقلاف الطبيعة والأطر القانونية لخطابات التاق الأعساذات 
العامة وتعصوص] :ف حضرمرة فزي السياغة فتن المخلالينة بالدقع أو العوديد فهه أن 
البنك الظلوي منة هحار خطاك الضماق يعثالئب بضياقة عدو ودقيقة ليضل فين 
شروط اعتناد الكماق المقتوح:'مصلحة متجاسنة ماما مع خطاب الضمان الذي سيقوم 
بإصداره لصالح المستفيد؛ لتفادي المشاكل التي قد يخلقها اعتماد الضمان عند 
الطالية ومن ابره هذه الشروظ: 

أن يكون خطاب الضمان غير قابل للإلغاء وغير مشروط وأن يكون الوفاء عند 
مطالبة المستفيد منه ‏ وهو البنك المحلي الذي سيقوم بإصدار خطاب الضمان ‏ عند ورود 
أول طلب سواء كان كتابياً أو بواسطة البرقيات الإلكترونية؛ وأن يضمن البنك الدفع 
والوفاء رغم أي معارضة من قبل (الآمر) أو أي طرف آخرء وأن تكون مدة سريان 
صلاحية اعتماد الضمان لمدة أطول ب ١5‏ يوم على الأقل من تاريخ انتهاء صلاحية 
خطلات لدبم تبوتسوين متكي امعان انعم فجن لاوما مسن تنبا عب الالح را 
إغلاق البنف اللسدوء ويَفطل ان يطل البدف وشو المشعنيد تق امسا المان) عن 
البتك امصيدو عمل أعثماك الضيماة مصتببة القتوافي والولقيات الفكائة لدم التخلضن 
من تعددية وتضارب القوانين وأنظمتها من بلد إلى آخر. ومن هنا إذا طالب المستفيد من 
خطاب الضمان (البنك المصدر لخطاب الضمان) الوفاء بقيمته» يقوم هذا الأخير 
بمطالبة البنك الأمريكي بالوفاء مقابل (اعتماد الضمان ) '. 


1- للمزيد يمكن الرجوع إلى: التشريعات العربية للتجارة الإلكترونية /بحث / بول مرقص - 
النشرة المصرفية / حزيران ٠٠١05‏ /اتحاد المصارف العربية . 
خطايات الضمان الاعتمادات الضامنة /إصدار اتحاد المصارف العربية / جمال عبد الخضر 


مدير وحدة إعلام المصرف الزراعي التعاوني. 
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المصل الحادي عشر 


دورالبنوك في السياحة الإلكترونية 
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أططلب الآول . مفهوم السياحة الإلكترونية "'12وةدنه1 -17" 


(أسبابها- مزاياها- خصائصها) 

هي مجموعة الخدمات السياحية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية والإنترنت. 
تشكل السياحة الإلكترونية القسم الأكبر من حجم التجارة الإلكترونية حيث 
تخطى دخول هذا القطاع 85 مليار دولار 4 العالم سنة :7٠١4‏ 4# فرنسا وصلت 
نسبة السياحة الإلكترونية إلى 744 2# العام ٠٠١60‏ من حجم التجارة الإلكترونية : 
فهي ذاقنا بك ارتفاع مسسفهر. 
تعود بداية السياحة الالكترونية إلى العام 1540 مع ظهور علا 106لالا 0110 /الاودخول 
الإنترنت #ش سوق التجارة العالمي وعلى كل قنوات التجارة إن كانت بين الشركات 
مباشرة (828 7655أ5لا0 10 7655أ5لاه ) أو بين الشركات والمستهلكين ( 0 5دع7أدلام 
82 5]017©1لان)) وحتى بين المستهلكين (20) 01150171 10 2015101761 )2 وأول ممثل 
لبذا القطاع كان موقع "ديكريفتور" 06011160101 2 العام .١1951١‏ 

إنَّ اجتماع قطاعي التكنولوجيا الحديثة والسياحة معاً أدى إلى ولادة قطاع 
جديد مشجّع جداً سمي بالسياحة الإلكترونية . 

السياحة الإلكترونية هي استخدام كافة الأطراف ذات العلاقة بمنظومة 
العمل السياحي لتقنيات المعلومات # إنجاز أنشطتها وممارسة أعمالها » ومن ثم 
فإننا حينما نتحدث عن دور البنوك 4# تنمية السياحة الإلكترونية فإن ذلك يمتد 
ليشمل دور البنوك # تشجيع قيام وتحول وممارسة المشروعات السياحية وعملاء 
السياحة الحاليين والمحتملين على استخدام تكنولوجيا المعلومات» ومن ثم فإنه 
يتسع مفهوم السياحة الإلكترونية من وجهة نظرنا من مجرد استخدام المشروع 
السياحي لشبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) ث تسويق وإنجاز بعض أو كل 
المعاملات التي يتطلبها عمل هذه المشروعات بدلاً من الاحتكاك المباشر مع 
العملاء؛ بل يمتد إلى إيجاد كيانات سياحية تعتمد على تقنيات المعلومات 2# بنائها 
وتجهيؤها وآداكها وتشفيلها اطغلا عن امشتحدام العملا لبنه التقنيات. 
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أهم أسباب تطور القطاع السياحي الإلكتروني تعود إلى'"': 
© عروضات كييرة ومختلفة من المنتوجات والخدمات. 


© تأمين الثقة ب وسائل الدفع عبر الإنتردت. 


الميّزات الخاصة لنجاح هذا القطاع : 

د واة الزخلاك السياضية رقطلي الزقتوم و القتتصين زونا دنه امعقر متوربجلة 
قبل أخذ الغرار بالشراء» ووجود الإنترقت والتحجم الباكل من العروضات اتاج 
القتوضنة تلبقا رت السوينة دين حضاف السرو كا كه والنسك عن ضاضة العلوجات 
الففاقة «التسزتهات والشدماك السياخة وانضا مكاهفة جضن هدم اكحلوماتت عبس 
التغدوات «الدودشة بين االسكبلكين 

اللويطلة السياكية لسك متاييها ملموينا ذلك فك سشعها شر اللكوفية 
بديلاً قطني لتسويق الرحلات عبر الملفات الورقية 63131001065 أ© 06]]65ا01301. 

ارات الخقسة ف السيافة نديها مسيقا إممكافية غلى التاقام مع نماجات 
وطلبات المستهلكين. بالتالي حسب الموضة:؛ النزعة والميل الغالب 4# الوقت الحاضر 
ستطيع هذه الشركات ابكار الوساكل الملاكمة لتوغير وإغراء المستهامكين. 


1- المزيد من المعلومات يمكن العودة إلى: 
- عادل حسين - مستشار التطوير المؤسسة؛ البنوك والسياحة . 
01010 2116 مطتاعمء8 - 
/رحامء .ع صددك021تامز . اعد يلل 21متتاول - 
5 .101111511 11ل 6165 1311615) .1011115122 11 101اعع011آ 50117.15 ,ع مع تسنام. رباكا 181 


11 أ 2112[ آنه 1311 أعسماطهن) .2004. 
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خصائص أخرى أمنتها الإنترنت: 

تأمين المعلومات 55 ساعة /*” و" أيام /7. 

- عروضات ليّنة حسب رغبات المستهلك حيث يستطيع هذا الأخي رأن يؤلف الرحلة 
حسب رغباته من درجة الفندق إلى أنواع المطاعم... وأكثر كي تكون الرحلة 
ملائمة للسعر الذي يستطيع المستهلك أن يدفعه. 

قبن اماك الضف هن العلومات .ها الغمل» .ظ اللنزل. لبوكة امصكر ف اسراف 


التغيّرات التي أتى بها هذا القطاع: 
4 قطاع السياحة الكلاسيكية:؛ النموذج الاقتصادي يتألف من ثلاثة ممثلين 
أو معنيين : 
ه المنتجون (شركات الطيران» شركات نقلء؛ فنادق: مطاعم....). 
© الموزعون (منظمو الرحلات» وكالات السفر...). 
© المستهلكون. 
ث4 تنظيم الرحلات التقليدية ليس هناك علاقة مباشرة بين المستهلك والمنتج» 
بل كانت تمر حتماً عبرالموزع. مع الإنترنت والسياحة الكلاسيكية تغيّر النموذج 
الاقتتصادي بحيث ذاب دور الموزع وأصبحت العلاقة مباشرة بين المستهلك والمنتج. 
وأصبح يطلق على المستهلك ةّ هذا النظام 5الاع]©6»0075011717-36 أو المستهلك 
المعني مباشرة # النموذج... المستهلك الإلكتروني. 


امطلب الثاني. صناعة السياحة واممتغيرات التكنولوجية 


ظل عصر المعلوماتية وثورة الاتصالات التكنولوجية والعولمة حدث تطور 
كبير 4 بيئة المشروعات السياحية وذلك بتوجهها للاعتماد على تقنيات الاتصالات 
والمعلومات وهذا يمثل تطوراً ب الفكر السياحي ويمثل انسجاماً مع التطور 2 
البيئة المحيطة وتطلعات العملاء والتفيرات 4 أمزجتهم وطرق تعاملاتهم مع 
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المشروعات الترفيهية والضيافة » فروح العصر بما تحمله من متغيرات بدأت 
تتعكس على الفكر ال معماري والسوق والعملاء والموردين وشركات الإدارة. 

ولما كانت السياحة كصناعة تضم كافة الأنشطة والأعمال التي تقدم 
الخدمات والسلع التي يتم استهلاكها بمعرفة السياح والزائرين وتشمل الإقامة 
وكاجير الشيازات وامشروهات الترفيهية والياذازات والأغذية والشرويات ويخديماتك 
الأمن والأجهزة الفددقية ومستلزمات المطاغم ومع تعاظم التوجه إلى استخدام 
تكنولوجيا المعلومات 2 كافة مجالات الأعمال بدأت تقاس المشروعات ومدى 
تطورها بمدى ما تستخدمه من تقنيات حديثة تتناسب مع المجال الذي تعمل فيه. 

ومن 0 أصبح استخدام تقنيات المعلومات # المجال السياحي احد العوامل 
التي تستند إليها الشركات 2# تدعيم المنافسة والتميز بالسوق وبالتالي فإن قواعد 
المنافسة تفرض على المشروعات السياحية أهمية وضرورة الالتجاء إلى تقنيات 
العلوفاكبو الأعبالارق 4 أعماليا تحن وتكتيا السووة يق هوا نحية "اتا سين الددة 
يبتكرون أساليب متجددة لجذب العملاء وأداء وممارسة أنشطتهم. 

تعتبر صناعة السياحة من الصناعات التي تعتمد بكثافة متزايدة على 
المعلوماتية»وبالتالي يمكنها الاستفادة بشكل هام من التجارة الإلكترونية التي 
يمكن أن تلعب دوراً هاما بتوفير فرص واسعة للدخول إلى مختلف الأسواق» علماً 
نا هسنةاكارة الالكدو ةيده الكساة السلمدة الدولية وا سن وا عسطر دده 
ضوء التقدم المتسارع ‏ وسائل الاتصال وتقدم بنية الاتصالات 4 الدول النامية 
بشكل خاص خلال السنوات القليلة الماضية» ووجود خطط مستقبلية للتركيز 
على تنمية هذه البنية خلال العقد الحالي. 

وقد ارتفعت نسبة مستخدمي الإنترنت 2# العالم من 5.4 # من إجمالي سكان 
العالم 4 عام 1994 أي ما يعادل 115.7 مليون نسمة إلى 7١717‏ 4 عام 7٠٠١4‏ أي ما 
يزيد عن 05٠١‏ مليون نسمة» ووفق بعض التقديرات وصلت تلك النسبة 4# أغسطس 
6 إلى 217,41 أي ما يعادل حوالي 075,4 مليون نسمة 2# العالم» الأمر الذي 
يكشف عن تزايد حجم السوق المستهدف أو المتوقع 4 التجارة الإلكترونية. 
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ويؤدي تزايد نسبة استخدام شبكة الإنترنت» واهتمام الدول بتنمية بنية 
الاتصالات إلى تعزيز الفرص للاستفادة من ذلك لصالح تنمية السياحة» حيث تعد 
هذه الصناعة من الخدمات ذات الطابع الدولي. غير أنه يجب أن تؤدي كافة 
الألوافف الفاهلة يق تلاك السمداعة دور [لأنةفادة "من كنلكا التطور ا ومحسيق 
التقخوامهاذا لستصوب لفك ' الساملوق #التسياةة ب الكش اديت مول الطهران 
بالإضافة إلى السائحين أنفسهم كمستهلكين). 

وهمنا وطاهف مزق كرو الاستفاده من هذه القتيناث الحاجنة إلى زهع الشدر: 
الاضدية قطاء السراعة لون وان مسى مشكع متزايد على ولحل جدينة 
بخلاف الموارد الطبيعية التي كانت تعد حتى وقت قريب هي العنصر الحاسم 2 
تحديد القدرة التنافسية للقطاع السياحي ف أي من الدول. ومن تلك المداخل 
الجديدة التيسيرات الإدارية والتنظيمية ومهارات العاملين» وعوامل الأمن وغيرها. 
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وتقدم التجارة الإلكترونية 4 مجال السياحة فرصة هامة للاقتصادات العربية 
لتحسين وضعها النسبي 2# السوق الدولية» إذا توفرت الشروط الأساسية الآتية 
لتطوير القطاع السياحي: 

٠١‏ تشجيع ظهور الوسيط المعلوماتي ب قطاع السياحة» من خلال العمل على 
تشجيع إقامة شبكة من المواقع اللإالكترونية الموازية لجميع الفاعلين الرئيسيين 2 
قطاع السياحة(الفنادق وخطوط الطيران ووكالات السفر والمرشدين 
السياحيين...إلخ) بحيث تسمح بإتاحة تقديم الخدمات السياحية والخدمات 
المرتبطة بها عبر التجارة الإلكترونية جنباً إلى جنب مع الوسطاء التقليديين. 

؟* إيجاد أنماط جديدة من المؤسسات أو البيئات الخاصة بتنشيط السياحة 
تعمل من خلال مواقع الكترونية متقدمة على شبكة الإنترنت» وتوفير الدعم 
الفني المعلوماتي لتلك المواقع؛ على أن يراعى 4# المواقع الإلكترونية الخاصة بتلك 
البيئات توافر الشروط الفنية والمعلوماتية التي تجعل منها مواقع متكاملة تضمن 
تحقيق تنافسية المنتج السياحي» وترتكز على مجموعة المعايير الفنية التي حددها 
مجلس التجارة والتنمية التابع للأونتكادء مثل التركيز على البدف الرئيسي 
للموقع الإلكتروني» ووجود المنتج السياحي» وإنشاء مواقع تتسم بقدر من التواصل 
مع المستهلك» والتنسيق مع المواقع الاليكترونية الخاصة بمختلف المشاركين 2 
تلك الصناعة والربط الإلكتروني بين تلك المواقع...إلخ). 

فضلاً عن تقديم الموقع بأكثر من لغة تضمن تحقيق أكبر قدر ممكن من 
الانتشار. غير أن الشرط الأهم لبناء تلك المواقع يتمثل 4# توافر قواعد البيانات 
والمعلومات المتكاملة عن الموارد السياحية والمنتج السياحي ودعم المواقع 
الإلكترونية الخاصة بكافة أطراف تلك الصناعة بتلك البيانات؛ وهي المهمة التي 
تقع على عاتق وزارات السياحة. 

٠"‏ تنمية شركات التجارة الإلكترونية من نمط (الأعمال إلى المستهلك") 
(1 601751017 0] 7655أ05ا8) باعتباره النمط الرئيسي للتجارة الإلكترونية 2 هذا 
القطاع.إلا أن تقديم خدمة أكثر تنافسية 2# الأسواق العالمية يتطلب 4# الوقت 
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نفسه تنمية التجارة الإلكترونية من نمط (الأعمال إلى الأعمال'(0-8]-8)" 
55 10 05137655ا8) وذلك لضمان وجود قدر من المنافسة بين الفاعلين 
الرئيسيين على نحو يضمن تقديم منتج سياحي متكامل وأكثر تنافسية. 

غير أنه يلاحظ أن تطوير السياحة الإلكترونية 101011517 -] سوف يؤدي إلى 

خفض التكلفة للمستهلك النهائي عن طريق القضاء على الوسطاء. وي الوقت 
نفسه وبالنظر إلى عجز الشركات السياحية الصغيرة عن مسايرة التقدم 
التكنولوجي نتيجة الأسباب المادية ونقص الخبرة المطلوبة سوف يتسبب 2# إفلاس 
هذه الشركات وخروجها من الأسواق. ويتم ذلك لصالح الشركات الكبيرة التي 
خالا ما تكوق قابعة للدوق التقيمةة للك فاته نين الأسبية الطنيد مت التخلسات 
الدولية المعنية والانكتاد المساعدة 2 مجال السياحة الإلكترونية لاكتساب 
الخبرات الفنية للاستفادة من التكنولوجيا الحديثة وتوجيه التوصيات ليس فقط 
إلى الدول النامية بل إلى جميع الدول المتقدمة والنامية حتى يكون هناك التزام 
على الدول المتقدمة للمساعدة 4 تنفين التوصيات التالية: 

9 العمل على تنمية الوعي بالتجارة الإلكترونية وتنمية القدرات البشرية 
اللازمة للدخول 4# هذا المجال» وأهمية ربط السياحة الإلكترونية 
بالموضوع الأوسع وهو التجارة الإلكترونية بصفة عامة. 

© تنمية البنية الأساسية لوسائل الاتصال والمعلوماتية الحديثة لإتاحة فرصة 
أوسع للدخول إلى الإنترنت. 

© توضير البيئة القانونية الخاصة بتنظيم وتسهيل التجارة الإلكترونية بشكل 
منظم وتطوير مناهج وأساليب جديدة لضمان عمليات السداد الإلكتروني 
للقيمة وذلك ضمن تشريعات متناسقة تنظم ذلك. 

© توفير البيانات السياحية على الإنترنت وتبادل المعلومات السياحية على 
مستوى دولي. 

ه الاستفادة من التجارب الناجحة ‏ الدول المتقدمة. 

© مطالبة المنظمات الدولية المعنية والانكتاد بتقديم المساعدة # هذا المجال. 
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الططلب الثالث: دور البنوك في إطار السياحة الالكتروذية 


هاه" حاس اس ا حاسم 





4 دورك تمويل المشروعات السياحية الإلكترونية والتي تعتمد بدرجة عالية‎ )١ 
تجهيزها وإنشائها على استخدام وسائل الاتصالات وتقنية المعلومات الحديثة‎ 
. بشكل كثيف ومختلف عن المشروعات السياحية التقليدية‎ 
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؟) دور ب تطوير البنية التحتية للمشروعات السياحية القائمة والتي تعتمد على 
طرق تقليدية وأقل تطوراً مقارنة مع التقنيات الحديثة والقيام بدور تعريفي وذلك 
من خلال الترويج ومساندة عملاء البنك ممن يقومون بتوريد وتسويق وتصنيع 
منتجات إلكترونية حديثة وكذلك مقدمي خدمات المعلومات والاتصالات الحديثة 
وتعملون مع اليتق لعولاثة :مق المشتروعات السياحية القائمة, 

؟) تمويل الشركات: التي فففل يف متجال تقنية المعلوفات وكخدم 'التشروعات 
السياحية #بوذلك يسا يهو بالتفع والفاكد: اتطلافا من أن اللتثيرات المعاصرة قن 
آلاث إن فيرظ منحاب اتهنالح والمرضطين بستاعة السباعة بحيف ا فب حبناك 
موردي خدمات يعملون # قطاع الاتصالات والبرمجيات لم يكونوا مدرجين من 
قبل ضمن هذا القطاع بالشكل الحالي. 

غ) هناك العديد من الخدمات المصرفية الإلكترونية التي يمكن للبنوك ترويجها 
إطار تقوم هيما التمركة الصدركيدويها يقتكل عتصيرا هاما لعملاء القطاع 
السياحي كخدمات الصراف الآلي وإصدار النقود الإلكترونية وأوامر الدفع 
الإلكترونية والبطاقات والشيكات الإلكترونية.. 

6) المساهمة # تأسيس المشروعات التكنولوجية التي تخدم القطاعات السياحية 
وتشجيع إفاسة تقل هخ اتكروعات ]فيضي للرتوك السنية واالسسو ]لسسع 
المساهمين سواء من المؤسسات المالية الأخرى أو من الأفراد استجابة للطلب المتزايد على 
تكدولوحيا العاوماك وسطنيفاكها ف هذا لحان ولا يكف بلا يكن ان مود بهذا 
التوجه من أرباح وعوائد على البنوك بعد التصرف ذ هذه المساهمات لدى طرحها 
لشذاول 2 البووضات] و النيع استهرين » :ويالك ياهتناز أن “فك التوعية مين المشيروعات 
مما ينطبق عليه المشروعات التكنولوجية باتت تحقق نمواً متزايداً .. 

1) تنويع محفظة التمويل الموجه للمشروعات الصغيرة والمتوسطة بأن يكون هناك 
جزء مناسب يوجه للمشروعات التكنولوجية » والتي تعتمد على استخدام تقنيات 
المعلومات # المجال السياحي ويتم إنشاؤها حديثاً بحيث تساعد على قيام هذه 
الشوو عات الما فيوة وؤذات لكين اللكؤانن فلم كانه :ومتكساتها: 
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كراسة الأكو انكرت حلى 'استهداء شنياك اللومات هيما تعركن على البتوك من 
نشروهات سياسية وتحدين سدى استيعاب لك المشروطاك للتطوواف النكدرارجية 
المطيغةي مسال السياكى:العاتي وذلك لدي ظلب تلاك اللشروهاى الحصول ملن 
ويل مضريكة » أئ أن درج التعدم السكدونوسي 2 المشروع المطتروح على البناف 
لتمويله يتعين أن تكون أحد عوامل تقييم الجدوى الاقتصادية للمشروع وموضع 
التمويل» ذلك أن اسككرااه اببالبن تقاقدية ورد كير وعد راجا التطور 
التكعر ئسي بوكر سدرخة عزلية على زوفي واداء المشروع 

6) يأتي دعم البنوك لاستحداث خدمات التجزتة المصرفية لعملائها ومنها إصدار 
بطاقات الاكتمان والبطافات البلاستيكية وغيرها من أشكال المنتجات المصرفية: 
ومع زيادة الوعي باستخدام الإنترنت 2 إتمام الأنشطة السياحية كحجز الطيران 
والفنادق وتأجير السيارات وغيرها سوف يساهم ذلك بشكل مؤثر 4# تنمية القطاع 
السياحي ووحداته العاملة » فسهولة استخدام بطاقات الدفع بالإضافة إلى توفر 
الملوهتاك المكوبة شو يق قتييكة اكدلوهات: الورولحة بلعوا دوز فاضا 2 
الترويج لخدماتها 4 مجال التجزئة المصرفية ومع مرونة وتأمين هذه المعاملات 
سوف ينعكس ذلك إيجاباً على القطاع السياحي. 

9) مشروعات الفنادق الذكية والتي تعتمد 4 تشغيلها وإدارتها على تقنيات حديثة 
وهواتجاه ينمو بشكل متزايد سواء على مستوى المنطقة العربية أو العالم 
الخارحي وذلف لاتجاء جاجات ومتطابات الراك رين وجحتنيق دوع مدن الرهاهينة الت 
تكمن 4# استخدام وسائل الاتصال والتقنيات المعلوماتية وبالتالي فإن البنوك 
مدعوة لكي يكون لديها الكوادر أو المكاتب المتخصصة # تقييم دراسة جدوى 
المشروعات السياحية الإلكترونية والتي تستخدم التقنيات الحديثة 4 تجهيزها 
وتشغيلها وذلك لتشجيع قيام مثل هذه المشروعات . 

٠‏ يعد التوجه نحو السياحة الإلكترونية بمفهومها الواسع داعماً لتوجه البنوك 
بصرفة كام ]لها رسيت النتزك:الاتنككرونيةاواتعامالات اصرف الالكتر ا 
ذلك آنه لم يعد هناك خيارا آخرآمام البنوك إلا اقتحام مجال المعاملات 
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الإلكترونية واستخدام تقنيات المعلومات سواء ك4 عملياتها الداخلية أو تعاملات 
العملاء . ذلك أن كافة القطاعات بدأت تحدث نظم العمل لديهاء وتعاظم دور 
تكنولوجيا المعلومات ومن ثم فقد.بات واضحا أن تمزيز البتوك لاستخداء النظم 
الحديثة سينعكس حتماً إيجاباً على كافة القطاعات المرتبطة بالبنوك ومنها 
القطاع السياحي بما يضم من أنشطة ومجالات متعددة تخدم هذه الصناعة. 
عه وبين خالكا لدف والتكدماكوالغرف الراحكي كا نما نه يتاع 
السياحة بدا يطفى بشكل متزايد فضلاً عن تكوين العديد من الشركات 
برؤوس أموال ضخمة وذلك لإقامة هذه النوعية من المشروعات السياحية وذلك 
ماله ته رعبدها فصل إلى ملئازات الادولازات بالمبطفة العربية وحدهاء وهنا 
يضم اللدوق انام ممه حددون) قرع الطيزا كا والنيقة السيظ وماس الل ارسي 
»الأمر الذي يضع أمام البنوك شريحة من مجالات الاستثمار السياحي لم تكن 
موحودة من قبل وبالعال شك معتالات لوطي من الكويل وتوطيف الامكتتمارات 
الضرفة كا مالتهةة الشروعاك السنائفية كرون وال نسو الطلي عليها 
بشكل متزايد. 

؟) من الأهمية بمكان أن تقوم البنوك بتطوير إذارات وقطاغات أمناء الاستثمار 
والتي تتولى مهمة التسويق ومعاونة عملاء البنوك # الترويج لمشروعاتهم السياحية؛ 
حيث أن الأساليب الحديثة 4 التسويق توجب على مثل هذه القطاعات بالبنوك أن 
تطور من آلياتها وأساليبها لتتفق مع روح العصر لصوم أساليب التسويق 
الإلكتروني باعتبارها آليات بدأت تجذب 0 حي من السوق » ونعتقد أن 
دخول قطاع أمناء الاستثمار بالبنوك 4 مجالات تقنية المعلومات وتطوير أعمالبا؛ 
بناء على ذلك سيعود بالنفع الكبير ويواكب خطط التطوير والإصلاح الاداري 
والبيكلي فضلاً عن مشاركة المسؤولين هذه القطاعات 4# مؤتمرات وندوات 
وبرامج التسويق الإلكتروني والتي لا شك سوف تفتح أمامهم أبواباً جديدة من 
العمل تعلو . 
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؟١)‏ تشجيع البنوك للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والسياحية على تطوير 
أنشطتها وإداراتها وتشغيلها باستخدام تقنيات المعلومات وتذليل العقبات آمام 
حصولبا على التمويل اللازم لذلك حتى يتسنى لنا مواكبه المتغيرات العالمية . 

4) اهتمام البنوك بتخطيط أنشطة التسويق الإلكتروني لديها مع وضع قطاع 
السياحة كأحد أهم القطاعات ذات الصلة بالتجارة الإلكترونية . 

06 أهمية إعادة النظر ش أسلوب إدارة قطاعات أمناء الاستثمار بالبنوك وذلك 
بإتاحة الفرصة لتطوير الآليات المستخدمة 2 أنشطتها لمساعدة العملاء لترويج 
مشروعاتهم السياحية وذك بإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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المصل الثاني عشر 


التكنولوجيا المصرفية 
وآثارها على ظاهرة غسيل الأموال 
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مقدمة: 
نتيجة لظهور العولمة ولنمو فاعلية أسواق رأس ال مال الدولية وانتشار المراكز 
المصرضية المغتربة 4 العديد من دول العالم» أصبح من السهل انتقال رؤوس 
الأموال عبر الدول المختلفة» وقد حمل هذا # طياته تنامي حركة الجريمة 
المنظمة» وتزايد حركة تداول أموال المنظمات الإجرامية على المستوى المحلي 
والدولي»: وتعد ظاهرة غسيل الأموال (0706/179ا3 ا /ا©ع1/107) أبرز هذه الجرائم 
وأخطرها وهي بحق من أكبر التحديات الحقيقية أمام المؤسسات المالية 
والمصرفية والبيئات الحكومية والدولية. ومما يزيد هذه الظاهرة خطورة » هو 
أن كل جهد يبذله القائمون على المكافحة والتصدي لعمليات غسيل الأموال؛ 
يقابله عمل مضاد ومنظم» حيث تشهد عمليات غسيل الأموال دخول مجموعات 
من المهنيين الجدد ومن مستويات ثقافية عليا لتخصصات مختلفة (محاسبين 
؛قانونيين» منظمي معلومات؛ إداريين» .....وغيرها) من التخصصات يوظفهم مجرمو 
غسيل الأموال لمساعدتهم 4# تبيض الأموال: الأمر الذي يجعل من هذه العمليات 
صنتاغة 'متكاملة دون ثهرة: 
ومع العولمة وجنباً إلى جنب تفجرت ثورة تكنولوجية 4 مجال الاتصالات 
والمعلومات والأجهزة والمعدات التي تركز استخدامها 2# المؤسسات المالية 
والمصرفية كالإنترنت والحوالات الالكترونية وال|81 .... وغيرها » استفاد منها 
غاسلو الأموال وطوروا وسائل جديدة لعملياتهم » إلا أن الدول ممثلة بهيئاتها 
المعنية بمكافحة غسيل الأموال والبيئثات الدولية المنبثقة عن المنظمات العالمية 
والبيئات الإقليمية لم تقف موقف المتفرج من جرائم غسيل الأموال خصوصاً وأن 
آثارها لم تقف ضمن إطار حدودي معين ولكنها أصبحت عاللمية بسبب زوال 
القيود والحدود بين الدول # ظل العولمة» أي أن نظام العولمة وفر سهولة انتقال 
البضائع والسلع والخدمات والمسافرين عبر مختلف الدول وما نجم عن ذلك من 
انسياب الأموال عبر الحدود بما 4 ذلك الأموال الملوثة والأموال غير المشروعة . 
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وبذلك جاء بحثنا ليسلط الضوء على ظاهرة غسيل الآموال والمراحل التي تمر بها 
كما يسلط الضوء على التكنولوجيا المصرفية التي يمكن استغلالها ب عمليات 
غسيل الأموال وكيفية ذلك والآثار المترتبة من استخدام هذه التكنولوجية على عمليات 
غسيل الأموال»وما هي الجهود الدولية المبذولة لمكافحة هذه الظاهرة.' 

بدأت عمليات غسيل الأموال مع نهاية عقد الثلاثينات وبداية الأربعينات من 
القرن الماضيء 4 الولايات المتحدة الأمريكية وذلك عند دخول أحد تجار 
المخدرات الكبار إلى السجن عام ١17١‏ م بتهمة التهرب الضريبي وكان يسيطر 
فها على قطاعات' الفسالات المتزلية. 

ووش رظن هسل الآموال ]ويك الآموان بمتشطله حدية الحداول» 
فقد استخدم وشاع # وسائل الإعلام الأمريحي عام 1517م خلال فضيحة 
«(ووترجيت) أكثر من شيوعه أ البلاد العربية والإسلامية لما للولايات المتحدة 
الأمريكية وأوروبا من خصوصية اقتصادية'. 

وتؤكد بعض الدراسات' أن مدينة نيويورك تعتبر أكبر مدن العالم 4 غسل 
الأموال» وتتركز عمليات غسل الأموال 2# البنوك والمصارف الدولية» وي عدد من 
الدول التي تعتبر حاضنة لفسل الأموال بسبب الثفرات القانونية والضعف ل 
الأوادات القليطة كامح خلف بالأصناقة إل السوية المتسرفية والتستويلات 
الضريبية والجمركية. 

إلا أنها أخذت 4# الآونة الأخيرة وباستخدام أحدث الوسائل والطرق بالانتشار 
المتزايد كسرطان قاتل تعاني منه الكثير من اقتصاديات الدول والبيئات والمؤسسات 
المالية والمصرفية» ووفقاً لإحصائيات صندوق النقد الدولي فإن حجم عمليات غسيل 


الأموال يتراوح ما بين (550 مليار إلى 1.0 تريليون دولار سنوياً) 


1- مجلة الأمن والحياة العدد )١1(‏ شوال 15794ه جامعة نايف للدراسات الأمنية» الرياض؛ ص"4. 
2- المجلةالعربية للدراسات الأمنية والتدريب ‏ المجلب 27٠١8 )141١(ددعلا 7١‏ ص"7/7 


3- حمدي عبد العظيم» غسل الأموال 2 مصر والعالم» القاهرة لالا9ام, ص؛- 16. 
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(1001635]011/17©.©0170. الاالاللا) الأمر الذي يثير العديد من التساؤلات البحثية الآتية' : 

ما هي مصادر الأموال غير المشروعة؟ 

ما هي آليات تحويل الأموال غير المشروعة إلى أموال مشروعة؟ 

- هل ساهمت التكنولوجيا الحديثة عامة والمصرفية خاصة 4# انتشار هذه 
الظاهرة؟ 

ما الآثار الاقتصادية والاجتماعية لعمليات غسل الأموال5. 

ما مدى فاعلية البيئات التشريعية والقانونية (المحلية والدولية) 4 مكافحة 
هذه الظاهرة؟ 

4# بيئتنا العربية هل هناك دور للهيئات التشريعية والقانونية ب مكافحة 
هذه الظاهرة؟ 

ك بيئتنا العربية هل هناك تعاون دولي مستمر متمثل # الاتفاقيات والعقود 
لمحافحة هذه الظاهرة؟ 


1- د. رافعة إبراهيم الحمدانيء المؤتمرالعلمي الرابع حول: الإبداع والابتكاربين ١١ -١١(‏ 
/ ه٠٠‏ جامعة الموصلء؛ العراق. 
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المبحث الأول 


التكنولوجيا المصرفية أشكالها ومخاطرها 
امطلب الآول: مفهوم التكنولوجيا اطصرفية 


قو القعكن وتنا الحبوضة ين 'أحشكن الالسا هل امعهواف اك دوو هذا ووس أنه 
بقدر ما يزداد شيوع استخدام هذا اللفظ بقدر ما يزداد الغموض والمخاطر اللذان 
يكتتفانه؛ وقبل الولوج 4 أشكالبها ومخاطرها لابد من التعرف على مفهومها. 

إن كلمة التكنولوجيا هي كلمة يونانية الأصل دخلت كمصطلح علمي 2 
معظم اللغات» وهي تعني(60116 1 أي المهارة و0005ا أي المعرفة) لتصبح (معرفة 
المهارة) وهي مجموعة من المعارف التي تبحث 4# أساليب ووسائل معالجة مواد 
العمل وأدواته» أو فن استخلاص مواد أولية صناعية من الموارد الطبيعية من أجل 
تأمين المواد والسلع التي من شأنها أن تغطي الحاجات المادية للانسان. 

وك قاموس 10168101031 0010 نجد أن كلمة [|1©011 تعني أنها أسلوب 
أداء المهنة أو الصنعة. أما المفردة لا1©6170100 فتعني العلم الذي يدرس تلك 
الصنائع» ويقابل كلمة التكنولوجيا 4# قاموسنا العربي كلمة تقنية.' 

وتعرّف أيضاً بأنها جملة المعارف والخبرات التي تحتاجها عملية تصنيع منتج 
ماء وبعبارة أخرى تطبيق المعارف العلمية على عمليات الإنتاج» وهي بشكل أو 
بآخر تنتقل وفق الخطوات التالية: 


1- محمد الحسين الصطوفء تطوير مناخ الاستثمار ة الدول العربية ب ظل التحديات 
المحاصرة:؛ المؤتمرالعلمي السئوي الثامن عشر الدولي 2 جامعة المنصورة» كلية التجارة: 


مصر١٠2‏ ص". 
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الإنتاج النهائي 


للسلع 





ويعرّفها أحد العلماء بأنها 'المعرفة العلمية والبندسية والإدارية التي يمكن 
بواسطتها تصور وتطوير إنتاج وتوزيع مواد وخدمات مختلفة"'. 

ويعرّفها آخر بأنها" جميع أنواع المعرفة العلمية والمهارات الفنية التي يتطلبها 
تطوير الآلات الفنية وطرق الإنتاج والتصميم وإنتاج السلع طبقاً للقواعد الاقتصادية 
يع بكر ني عل لقي 

تعريف الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة: 

آنا الشرة اللفية الافصيورهة اتناس مقن عرقي الأسقاة الدحخصور اسمامين 
شعبان بآنها" تعني تجديداً جنرياً للقوى المنتجة على أساس استخدام المبادئ العلمية 
الجديدة # الإنتاج وتحويل العلم إلى قوة منتجة مباشرة للمجتمع؛ وهذا بدوره يؤدي إلى 
الانتقال إلى مرحلة جديدة نوعياً من تطور الإنتاج الآلي الكبير'". 

- كما عرفها الدركتور ماجد محمد الشدود' ' الثورة العلمية والتقنية هي 
عصهلة ما فوسل إلية امس التشري مسن إتجازات واكتشافات: واستخداء 
للأدوات والطرق العلمية والمنهجية» والمعرفة المنظمة لابتكار أدوات ووسائل جديدة 
متطورة ومطورة» تستهدف تمكين الإثسان من السيطرة المستمرة على الظبيعة 
والكون:» والاستخدام الأمثل لكل القدرات والإمكانات الموجودة بسرعة أكبر: 
وجودة أفضلء وإنتاج أوفرء وكلفة أقل. إنها وسيلة لتطبيق الاكتشافات أو 


1- د.فوزي العكشء إدارة التكنولوجيا 2 الدول العربية:» الشارقة: 211/9 ص70 . 

2- د.أحمدالملكاوي. خطط العلوم والتكنولوجيا 4 الدول العربية» المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية: 219١‏ ص 184. 

3- أ.د.إسماعيل شعبان» مجلة بحوث جامعة حلبء؛ سلسلة العلوم الاقتصادية: العدد العاشر 
/941ء ص١١‏ . 


4- د. ماجد محمد الشدود؛ العولمة:؛ دمشق: صم؛- 149. 
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الأساليب العلمية أو المعرفة المنظمة لإنتاج أدوات معينة أو القيام بمهام محددة من 
أجل إيجاد حلول علمية للمشاكل التي يواجهها الإنسان # البيئة والمجتمع". 

والثورة العلمية والتقنية تركت منعكساتها وتأثيراتها المباشرة على وسائل 
الإنتاج وطرقه واقتصادياته وعلى تدفق الموارد والمعلومات. 

ورأى الاقتصادي النمساوي”" شوم بتر' أن الإبداعات من أهم العوامل 2# التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية. 

ويعرّفها أيضاً الدكتور باسم غدير" بآنها انمكاس الحصيلة العلمية 
المتراكمة زمنياً ‏ جميع أساليب الإنتاج و شتى مجالات الحياة مما يقود إلى 
حرق المراحل باستمرار» وبفوارق زمنية مدهشة عبر تحول المعرفة العلمية إلى قوة 
منتجة حقيقية وفعّالة 4 خلق القيم المضافة مما يختصر الكثير من الجهد والوقت 
والتكلفة؛ ويزيد البوة بين من يمتلك المعرفة العلمية وبين من يفقدها "". 

وحاول العالم" كوندراتيف' أن يفسر التطور التقني من خلال نظريته التي 
تسمى' أمواج كوندراتيف" فقد رأى أن التطور التقني يحدث عبر موجات متلاحقة 
متتابعة» طول كل موجة خمسون سنة» خلال المرحلة الواقعة بين ١٠/١م/1500م.‏ 
وهذه الموجات بدأت بموجة البخار والنسيج مروراً بالسكك الحديدية والصلب ثم 
الكهرباء والكيماويات والسيارات ثم موجة الإلكترونيات والبتر وكيماويات. 
والموجة الخامسة كما يرى' ديكن' هي موجة تقنية المعلومات التي بدأت بالصورة 
والكلمة المطبوعة. وأساسها الورق والحبر. مروراً بالإلكترونيات الدقيقة المرتبطة 
بالكمبيوتر والفاكس والإنسان الآلي. 
"التقدم الذي قطعته البشرية # القرن العشرين» هو الأساس الذي يرتكز عليه 
بنيان حضارتها ش القرن الواحد والعشرين باللإضاقة والتعديل والتفسير 
والاكتشاف والاختراع'. 


1- د. باسم غديرء الفجوة التقنية وقيادة العالم " دارالمرساة ٠٠١“‏ ص؟59. 
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على أعتاب ألفية جديدة يرى علماء المستقبليات أن القرن العشرين كان قرن 
التكفيت عن أسران الملبيعة د كاه ليام لتملرواك شير يدها لوث الراهك 
والعشرون» حين نقوم بالتحول من كشف أسرار الطبيعة لنصبح سادتهاء ومن 
مراقبين للطبيعة إلى مصممين لبا. 
وقد كشف القرن العشرون عن العناصر الأساسية التي تعتمد عليها الأعمدة 
الثلاثة للعلم( المادة ‏ الحياة ‏ العقل) 4 صورة أربع ثورات علمية كبيرة تعد ذروة 
إنجازات القرن التي غيرت وجه الحياة على الأرض' : 
الأولى: ثورة الكم 1910: التي زودتنا نوسي كام وها لخاد رقنا عق برعي 
التعدد الظاهري اللامتناهي لبا. وهذا التمكن من فهم المادة قام بفتح الباب إلى 
القدرة على التحكم 4 المادة» وتصميم أشكال جديدة منها حسب الرغبة. 
الثانية: ثورة الكمبيوتر: والتي حدث التحول المهم فيها عام ١948‏ باكتشاف 
الترانزستور. ثم بعد ذلك بعقد واحد اكتشف الليزر الضروري للإنترنت وطريق 
المعلومات السريع. 
الثالثة: الثورة البيوجزيئية: مهد لبذه الثورة كتاب شرود نجر ' ما هي الحياة" 
4 الذي جعل 2# الإمكان تفسير الحياة' بشفرة وراثية" مكتوبة على جزئيات 
4 الخلية باستخدام نظرية الكم مما أسفر #ش النهاية على إمكان بناء البنية 
الذرية لجزيء "0.11.8" بما سيمكن معه قراءة الشفرة الوراثية للحياة كما لو 
بكرا يمرا كنانا. 
الرايعة: الثورة العقلية: تستند فكرة الثورة العقلية إلى التطور الثوري الذي حدث خلال 
العقود الآخيرة من القرن العشرين 4 صورة فهم عميق وسيطرة على العقل الإنساني. 
وترتبط الثورة العقلية ‏ إلى حد كبير ‏ بالثورة البيوجزيئية التي هي 4 حد 
ذاتها ثمرة لثورة الكم. 


1- كتاب العربي» مستقيبل الثورة الرقميةءالكويت» العدد/هه/ ١/كانون‏ الثاني/ 2٠٠١4‏ 


ص؛4و١-‏ هول. 
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تورة الكمبيوتر 4 القرن العشرين: 

من أكثر الثورات العلمية درامية من حيث المدى والانتشار والتأثير 4 نوعية 
الحياة البشرية والزيادة السريعة # القدرة هي الكمبيوتر» حيث لم يعرف لبا 
مثيل 4# أي صناعة أخرى على مدى تاريخ التكنولوجيا. 

وقد تم التعبير عن اطراد هذا التقدم فيما يعرف" قانون مور" الذي ينص على 
أوقدوة الكسيوكر داعف ره كن ضانية شهزرا وسكنا باستحد ا هذا 
القانون قراءة مستقبل تكنولوجيا الكمبيوتر خلال القرن الجديد» وما سيؤدي 
إليه من ظهور صناعات بأكملها لا يوجد لبا مثيل # السوق الحالية. 
وقد مرّت الحوسبة بثلاثة أطوار: 

الكمبيوتر الرئيسي المركحزي الذي تميز بضحامته ولكن بقوته. ثم 
الكمبيوتر الشخصي أ أوائل السبعينيات والذي وصل إلى ذروته باستخدام 
برنامج النوافن الشهيرة" 1700115/الا ", أما الطور الثالث المستقبلي فهو الحوسبة 
الواسعة الانتشار. 

وذكرت مجلة ساينس' 50160706" الأمريكية التي تعد أشهر المجلات العلمية 
كمانم هذ | التشياق أن الكانحفية ةحابم مازفار ف طوروا داكو 
الإلكترونية تقاس بالنانومتر؛ يعني ببساطة أن كل مليون دائرة قد يصل حجمها 
إلى حجم حبة الرمل. 

ويمثل كمبيوتر ال (01/4 ) القدرة المزدوجة لثورتي البيولوجيا الجزئية 
والكمبيوتر » ويمكن لجزيء 0١/4‏ أن يخرن معلومات تفوق تلك المخزونة 2 
أجهزة الكمبيوتر الحالية بتريليونات المرات. 

ويبشرنا علماء المستقبليات بمكاتب ومنازل وغرف ذكية وفنادق ومطاعم..." 
فالمنزل يعرف باستمرار وجود أطفالكء؛ ويخبرك إذا كانوا يواجهون أي 
مشكلات: والمكتب يرى إذا كان لديك موعد مهم ويحميك مما يعطلك عن 
ذلك؛ والغرف الذكية تتعرف على الناس وآرائهم وعواطفهم وكذلك الفنادق 


تتعرف على نزلائها وحجوزاتهم ...إلخ. 


23210 


أما "أجهزة الكمبيوتر الملبوسة" والتي يمحكن وضعها 2# ربطة العنق أو الحذاء 
أو كعارذ امسشول اقسديا ها نين مكدو لؤهين الروافف الكلوية (المسموفنة) 
والكمبيوتر المحمول وسيكون لبا استخدامات شديدة الأهمية 4# مجال الرعاية 
الصحية؛ والإنذار بالمرض» والأغراض الأمنية» وتوفير البيانات لأغراض مختلفة 
على مدار اليوم. 

و4 مجال المال والاقتصادء فالنقود الرقمية هي التي ستسود » وهي نقود 
تجسّد معلومات يختفي معها التعامل النقدي 2# الصورة الراهنة. ويتم الاعتماد على 
البطاقات الذكية التي ستحل محل بطاقات الباتف والقطار والترائزيت وبطاقات 
الاعتماد وسوف تخزن البطاقات الذكية التاريخ الطبي للشخص» وسجلات 
الضمان وتجواق النتمر هم إمكان الاتضمال بالإتترقك . 

السيارات الذكية: من أكثر التنيؤات إثارة» وستكون أجهزة الإستشعار 
المفتاح لها هو أجهزة الاستشعارء بحيث نرى سيارات وطرقات تسمع وتشعر وتشم 
وتتحدث وتصرفء فيمكنها مراقبة قيادة الإنسان للسيارة؛ ومراقبة ظروف 
القيادة المحيطة؛ وبها إدارات صغيرة لرصد السيارات القريبة» وتستطيع أن ترفض 
تدوير المحرك إذا كان القائد ثملاً. وتتعرف على أفضل الطرق التي تستخدمها 
بأجهزة متصلة بأقمار المراقبة 4 الفضاء وستكون هناك طرق ذكية ؛ تمكنها 
التحكم باستخدام الآلاف من الكمبيوترات 4# حال المرور على هذه الطرق . 

حيث تعددت الرؤى التي تناولت مفهوم التكنولوجيا فهناك من عرفها أيضاً 
بأنها " المكائن والمعدات والانتشار التكنولوجي '( 5200010[2 300 /ا1هأع00الا 
0 , 1998 , 5]00165) ولعل هذا التعريف قد ركز على الجانب المادي 
للتكنولوجيا .أما 83165 : فقد عرف التكنولوجيا بأنها "استخدام المعرفة 
المتوفرة لإنتاج السلع والخدمات" (198 , 90-100 , 83165 ) فهو بذلك شمل 
المعرفة 4 مفهوم التكنولوجيا. 

إلا أن مفهوم التكنولوجيا يتضمن جوانب أكثر من مجرد العناصر المادية 
فقط أو المعرفية بل يشمل الآساليب والإجراءات التي تؤدي إلى بلورة أسس وقواعد 
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وفنا ناك تق وموول لتعفية !امداق :فتجن 34-0906 زف وين انضكه بتسونية 
للتكنولوجيا بأنها "الأدوات والأساليب والإجراءات والمعرفة المستخدمة لخلق منتج 
أو خدمة". (031],1992,050). 

ومهما يكن تعريف التكنولوجيا فإنه من الواضح أن الآثار التي تخلفها 
تصل 3 يومنا هذا إلى شتى مجالات الحياة . 4 حين يرى البعض إن التكنولوجيا 
الحديثة تتويج باهر لنجاح العقل البشري 4# السيطرة على الطبيعة وتسييرها 
الحطهة لاسا خوك ان الكش لاخو در دق قن اسضدون ما كيه ف 
مخيفاً يهدد البيئة والإنسان» فبقدر ما ازدادت وتعقدت التكنولوجيا وتوسعت 
آثارها على مختلف أنشطة الأعمال عامة والمالية والمصرفية خاصة: بقدر ما 
تعاظمت ضرورة ملاحقة هذه الآثار بهدف تحليلها وفهمها لاستغلال إيجابياتها 
وتقليل سلبياتها. إذ انه لو تركت لشأنها فإنها قد تعمل على تفكيك المجتمع 
بكافة قطاعاته. ولعل الآمر ينطبق على التكنولوجيا المصرفية التي تركحت 
الآثار الإيجابية والمتميزة على القطاع المالي والمصرؤ . ومكنت العاملين 4 هذا 
القطاع من إضافة خدمات جديدة بلمسات تكنولوجية استفادت منها المصارف 
والمؤسسات المالية 4 تحقيق الأرباح من خلال كسب رضى الزبون وزيادة عدد 
المتعاملين معها . الأمر الذي حذا بالمصارف والمؤسسات المتنافسة إلى اعتماد 
استراتيجيات الإبداع والابتكار لتقديم الجديد من النظم والوسائل الحديثة 
للاتصالات وتقديم الخدمات المصرؤفية. 


المطلب الثاني. أشكال التكنولوجيا المصرفية 
ب ظل التحول من عصر المعلومات إلى عصر المعرفة ثم الحكمة والاستخدام 
المكثف لتقانة المعلومات والاتصالات: قامت صناعة الخدمات المصرفية والمالية 
بتوفير نظم وتطبيقات وأساليب جديدة تحقق الاستفادة القصوى من التكنولوجيا 
الحديثة # تقديم الخدمات المصرفية بالكفاءة العالية وانعمكاساتها الإيجابية 
على جذب المتعاملين ».كما ظهرت أشكال عديدة للتكنولوجيا برزت من خلالها 
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خرن ججك كط ناك الشكم ارين اصرف والتى يفتك الجمالها لد 
الاتجاهين الآتيين : 

الاتجاه الأول : وسائل ونظم الدفع الإلكترونية. 

يلمس الأفراد وقطاعات المجتمع كافة وجود تطورات متسارعة 4# أساليب 
تقديم الخدمات المصرفية من خلال وسائل ونظم الدفع الإلكترونية المختلفة 
زقاضة بس ا شقان صمليات: التجارة الالكدووني 

وقطووها اغلى الصنعين. العالمي 'والك مخ أهمها: 

[ “البطاقات البلاستيكية 0105© 21351616 

وهي أداة مالية تسويقية تتفوق بفعاليتها على الأدوات التقليدية 2# التعامل المالي: 
فهي تعد منافساً قوياً للصك الذي نافس من قبل النقد 4 عمليات التبادل 
والدفع»؛ ومن أهم أنواع البطاقات البلاستيكية: 

بطاقة القيد الآجل. وبظاقة الدفع الفوري :وبظاقة الأكتمان المضريخ ويظاقة 
النتفئ والتسقة والنطافة الإتمامة اتسين والبطاهة الدخكخية .ود التفاسل 
بالبطاقات البلاستيكية العديد من المنافع لأطرافها المتعاملين (البنك المصدرء 
حامل البطاقة؛ التاجر ) والتي من أهمها (بنك الإسكندرية؛ 2002 . ص28 ) 
ت أنه أككر اماما من جيل التقون: اموق نار وه الشيكات: 
يستطيع حاملها أن يسحب مبالغ نقدية من أي فرع من فروع البنوك الكبرى 2# العالم. 
زيادة الإيرادات من عمليات بيع السلع والخدمات إلى حملة البطاقات الذين 
يكون لبم حافز للشراء دون انتظار تواجد النقود لديهم. 
امكل إكسوذاو النطافة ننه قهيد را تعديدا للأفرادات فل ف الرسيوم النفضنة 
من خملة التظافاك :ومن التسان بقابل الجول ندا كفن الشتريات لكان 
|الأسفاةة عن كرق شه الصيرف :ف حالة لدبا ذسميلة أ حنية: 
2-النقود الرقمية (الإلكترونية) و0 عنتدمماء»1]1 

الفرض نشيو رغيات الربافن ركست الزايا النتاشسة"ظوره نريقلة لت هدية 
متمثلة بالنقود الإلكترونية التي هي عبارة عن نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحدات 
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إلكترونية وتخزن ب مكان آمن جداً على البارد ديسك لجهاز الكومبيوتر الخاص 
بالزيون حيث يعرف باسم المحفظة الإلكترونية ويمكن للزبون أن يستخدم هذه 
المحفظة 2# إتمام عمليات البيع أو الشراء أو التحويل ...وغيرها من العمليات المصرفية 
«رضوان: 2002.ص63) وتعتمد فكرة النقد الرقمي على قيام الزيون بشراء عملات 
إلكترونية من البنك المصدر الذي يقوم بإصدارها ويتم تحميل هذه العملات إلى 
الحساب الخاص للزيون وتكون 2 صورة وحدات عملة صغيرة القيمة ولكل وحدة 
رقم خاص أو علامة خاصة من البنك المصدر وبالتالي تعمل هذه وعند تفعيل العملات 
الإلكترونية محل العملات العادية وتكون بنفس القيمة المحددة عليها 2# عمليات البيع 
والشراء بين الزيون والمحلات التجارية (البائع»» ويمكن للبائع إحالة العملات 
الإلكترونية المتاحة لديه إلى عملات حقيقية من خلال البنك المصدر . وتحقق النقود 
الإلكترونية مزايا منها : 
سهولة الاستخدام ‏ الأمان ‏ انخفاض التكاليف - السرية ‏ الخصوصية. 
(بنك الإسكندرية؛ 2002. ص 34) حيث يستطيع الزبون 4 ظل هذا النظام الجديد أن 
يقوم بعملية الشراء والإيداع دون أن يكون مضطراً لتقديم أية معلومات إلى الحد الذي 
يثير المخاوف حول إمكانية استخدام هذه السرية 4# الأنشطة الإجرامية المتمثلة 
بالتهرب الضريبي وعمليات غسيل الأموال الأخرى التي هي محور بحثنا. 
3“الشيكات الإلكترونية 5كاء016 ع1ممتاء»11 

تستخدم هذه الشيكات لإتمام عمليات السداد الإلكترونية بين طرفين من 
خلال وسيطءولا يختلف ذلك كثيراً عن نظام معالجة الشيكات الحالي فيما 
عدا أنه يتم تحرير الشيكات الإلكترونية وتبادلبا عبر الإنترنت؛ حيث يستخدم 
4 هذه الحالة التوقيع الإلكتروني المشفر على الشيك 24# عمليات استخدام 
الشيك» وسيقوم الوسيط (البنك غالباً) بالخصم من حسابي الزبون والتاجر. 

الاتجاه الثاني : قنوات الاتصال وخدمات الصيرفة الإلكترونية. 

إن التطورات التكنولوجية أثرت على وسائل الاتصالات بين المصرف والزبون 
أيضاًء حيث يسرت عملية الاتصال بين الطرفين كما أصبح بالإمكان إبقاء 
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الإدارة على اتصال حتى مع أبعد الوحدات فتم فسح المجال لعولمة المصارف وظهور 
المصارف المغتربة . ومن بين أهم قنوات الاتصال والخدمات المصرفية الإلكترونية 
التي تقدم من خلالها الآتي (ماغط. 019 .036ل 63015 . نناللالنا) : 


1 -المصرف المنزلي 830150 1006 

2-الفرع المؤتمت 813061 0ع01031 ]نالك اانا 

3-التحويل الإلكتروني للأموال ]113051 605لا 2أ100ععاع 
4-العمليات المصرضية بواسطة الانترنت 50أ831 غأ6ممع]م ا 
5-الصيرفة عبر التلفزيون التخاطبي 83101006 1١/‏ ع/اأأ30/ع]0 | 


6-الصيرفة عبر الباتف الجوال 831050 ع ولط عاأاهالا 


أطمطلب الثالث. مخاطر التكنولوجيا امصرفية 

على الرغم مما تحققه التكنولوجيا المصرفية من مزايا متعددة خدمت 
القطاع المالي والمصرك بشكل كبيرء إلا أنه وجدت مخاطر مصاحبة لاستخدام 
هذه التكنولوجيا من قبل المصارف والمؤسسات المالية. 

اختلف الكتاب والباحثون 4 تصنيف المخاطر التي تنجم عن استخدام 
الآتمتة المصرفية» فمنهم من صنفها إلى مخاطر داخلية وخارجية؛ ومنهم من صنفها 
إلى مخاطر مادية متمثلة بالأضرار المحتملة والتي تصيب الممتلكات المادية وغير 
المادية والمتمثلة بالأضرار المحتملة التي تصيب العمليات (الحمداني» 2003: 
ص44).؛ وما يهمنا تلك المخاطر غير المادية كونها ترتبط بموضوع بحثناء وقد 
تجسدت هذه المخاطر 2# الآتي: (الحمداني: 2003,: ص45) 
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1- سهو وخطأ العاملين : والذي يتمثل بقيام العاملين على الأنظمة الآلية 
باقتراف أخطاء ناجمة عن عدم المعرفة أو عن السهو فتؤدي إلى إحداث أضرار 
بالمعلومات والأنظمة المبرمجة. 

2-الخيانة من قبل العاملين على الأجهزة الإلكترونية : ويتمثل ذلك من خلال 
قيام العاملين على الأجهزة التابعة للمصرف سواء الأجهزة الموجودة داخل أو خارج 
المصرف ؛ بأعمال تخريبية خاصة إذا لم تتوفر أنظمة أمنية لحماية النظم الآلية مما 
يوفر مجالات عديدة لاختراق هذه الآنظمة التكنولوجية من قبل المجرمين. 

3-الاختراق من قبل أشخاص خارجيين : ويتمثل ذلك بمحاولة بعض الأشخاص 
باختراق الآنظمة المصرفية بهدف العبث والسرقة وإنجاز عمليات مصرفية غير مشروعة 
لا توافق المصارف على تقديمها أو تكون بحاجة إلى أخذ موافقات عليها. 

وقد أورد البنك المركزي تصنيفاً أكثر شمولية للمخاطر التي تتعرض لبا 
المصارف نتيجة استخدام التكنولوجيا المصرفية وتقديمها لخدمات وعمليات 
مصرفية إلكترونية وتتمثل 2# الآتي: (البنك المركزي المصري 2002. ص605) 

1-مخاطر التشغيل: 

- عدم التأمين الكاك للنظم نتيجة إمكانية الاختراق غير المرخص لهم 
لنظم حسابات البنك بهدف التعرف على المعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالها 
سواء تم ذلك من خارج البنك أو من العاملين فيه. 

- عدم ملاءمة تصميم النظم أو إنجاز العمل أو الصيانة. 

- إساءة الاستخدام من قبل العملاء وينشأ نتيجة عدم إحاطة العملاء 
بإجراءات التأمين الوقائية أو بسماحهم لعناصر إجرامية بالدخول إلى حسابات 
عملاء آخرين والقيام بعمليات غسيل الأموال باستخدام معلوماتهم الشخصية. 

2-مخاطر السمعة : تنشأ هذه المخاطر 4 حالة توفر المواقف السلبية تجاه 
المصرف مما ينسحب على النظام المصري ككل نتيجة عدم قدرة المصرف على 
إدارة نظمه الإلكترونية بكفاءة أو حدوث اختراق مؤثر على أنظمة المصرف مما 
قد يسهل من القيام بالعمليات المصرفية غير المشروعة. 
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3“المحاطر القانونية + نش هذه التشاطر ف حالة اتتياك: القوانين او القواهن 
والضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة بمحافحة غسيل الأموال أو نتيجة عدم 
التحدوه واه الحتوق: والاتدوايابت :الناتحة هن 'التباكالمبركية الالخدروني. 


00 
4 . 


ظاهرة غسيل الأموال 


اططلب الآأول. مفهوم غسيل(تبييض) الأموال 

إن غسيل الأموال أصبح مشككة تؤرق العديد من دول العالم » لما لها من 
آثار سلبية خطيرة تنعكس على المؤسسات والأفراد واقتصاديات الدول بشكل 
عام » وللوقوف على مفهوم غسيل الأموال 31070611790 | (/ا1/1016) نجد أن لفظ 
الكسر نصح القائدي اللشزوة ماكر سو قو ن ويف ةا قيلت كنا لفابوونه زه الفسيضي 
فهو إخفاء لونه الأصلي( أع طع مأ أ هطق اذا . الاللانلا) . 

عند التمعن خ المعنى اللغوي نجد اختلافاً لفظياً بين مصطاحي الغسيل والتبييض 
.حيث يتبادر من كلمة الغسيل أن المراد منها إزالة درن موجود وتطهير الشيء منه؛ أما 
التبييض فليست عملية إزالة درن موجود ولكنها إضافة لون آخر على اللون الأصلي 
بحيث لو أضفنا هذا اللون المضاف لظهر الشيء المبيض بحالته الطبيعية. 

غير أنه عند استخدام أي من هذين اللفظين مضافين إلى الأموال يكون 
المقصود منهما واحد» بمعنى أن غسيل الأموال حكمصطلح هو نفسه الذي يطلق 
عليه تبييض الأموال. 

والمصطلح غسيل الأموال تعاريف متعددة تناولبا الكتاب والباحثون منها: 
"هو جعل الأموال الناتجة عن أصول محرمة ذات أصول مباحة 4# الظاهر بطرق 
خاصة وهي باقية على أصلها المحرم 4# واقع الحال". 

كما تعني كل سلوك ينطوي على إكساب آموال أو حيازتها أو التتصرف 
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فيها أو إداراتهاء أو حفظهاء أو استبدالباء أو إيداعهاء أو ضمانهاء أو استثمارهاء 
أو نقلهاء أو تحويلهاء أو التلاعب 4 قيمتها إذا كانت متحصلة من جريمة من 
الجرائم التي تشكل الأموال القذرة» ومتى كان القصد من هذا السلوك إخفاء 
المال» أو طبيعته» أو مصدره.ء أو مكانه: أو صاحبه؛ أو صاحب الحق فيف أو 
تغيير حقيقته» أو الحيلولة دون اكتشاف ذلك» أو عرقلة التوصل إلى شخص من 
ارتكب الجريمة المتحصل منها المال' . 

وغسل الأآموال يعني كل معاملة مصرفية هدفها إخفاء» أو تغيير هوية الأموال 
المتحصلة بطرق غير قانونية» وذلك لكي تظهر على أنها متأتية من مصادر شرعية 
وهي غير ذلك * 

وعرف أيضاً "هو إخفاء أو تمويه الطبيعة الحقيقية للأموال المكتسبة من 
الاتجار المحظور أو مصدرها أو ملكيتها (الأحمدي: 2000. ص 109 ) أو "أية 
عملية من شأنها إخفاء المصدر غير المشروع الذي اكتسب منه المال' (التحلكء 
0,: ص25 ). 

ويعرف بأنه مجموعة من العمليات المتداخلة» والمتعددة» والمعقدة لإخفاء 
مصدر الأموال غير المشروعة وإدخالبا ضمن الدورة المالية والاقتصادية » لتظهر 
هذه الأموال ‏ صورة أموال ناتجة عن مصدر مشروع." 

ويقصد بغسل الأموال إجراء سلسلة من العمليات المالية المعقدة على العائدات 


1- حسام الدين محمد احمد؛ شرح قانون مكافحة غسل الأموال المصري رقم( )6١‏ لسنة ١١٠٠م‏ 
الصادر 2 ١7/0/9١٠٠م‏ دار النهضة المصرية ١٠٠م‏ المادة )١(‏ و(؟) ص؟؟. 

2- جمال الطيب عبد الملك؛ مكافحة غسل الأموال- نشرة التجارة والتنمية) 7١٠٠م؛ص".‏ 

3- بو لألن شتوت» دليل مرجعي بشأن مكافحة غسل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب البنك 
الدولي؛ واشنطن؛ مارس ١٠٠م؛‏ ص/. 

4 كحور حيس يوسف داود؛ الجريمة المنظمة» رسالة دكتوراه منشورة: الدار العلمية الدولية 


ودارالثقافة للنشر والتوزيع؛ عمان؛ الأردن ١١٠٠م؛‏ ص ١10١‏ . 
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كر الكسارف: اعلذه يكن لها أن قشع مفووما أككن فهرلفة تخسن الأموال 
أنها عملية إضفاء المشروعية على الأموال المتأتية من أصول محرمة شرعاً أو 
مصادرها غير مشروعة قانوناً وذلك من خلال القيام بمشاريع مقبولة اجتماعياً 
وقانونياً ومن ثم إدخالهبا ضمن الدورة الاقتصادية الشرعية وصولاً إلى تداولها 
بصورة طبيعية ومشروعة. كما يمكن لنا وضع مفهوم آخر أكثر اختصاراً وهو 
" إضفاء صفة المشروعية لأموال غير مشروعة اقتصادياً واجتماعياً وقانونياً " 

ويرى الأستاذ الدكتور سيلان جبران العبيدي' أن عملية غسل الأموال تندرج 
ضمن الاقتصاد الخفي والذي يقصد به الأنشطة الاقتصادية السرية» أو الخفية 
التي لبا طابع رسمي أو قانوني» لأنها تمارس 4# الخفاء وتدخل ضمن قائمة 
الجريمة الاقتصادية » وتتزايد الأنشطة الاقتصادية الخفية بمعدل أسرع من 
الأنشطة الرسمية » مما يؤثر على فاعلية السياسات الاقتصادية. 


اططلب الثاني: تاريح وجغرافية غسيل الأموال 


[ - تاريخ غسيل الأموال: 
الولايات المتحدة الأمريكية 34 الفترة ما بين العشرينات والثلاثينات من القرن 
بأموال قدرة ذات مصادر غير مشروعة وخلط هده الأموال برؤوؤوس أموال ذات 
عمليات غسيل الأموال خارج الولايات المتحدة الأمريكية وعلى الصعيد العالمي قد 
بدأت ل حقبة الحرب العالمية الثانية (1945-1939) 
حيث شكلت الحكومة الأمريكية لجنة من وزارة خزانتها للقيام بحصر 
الأموال التي بيضتها المصارف السويسرية لصالح النظام النازي الألماني» فأثبتت 


* الأمين العام لرئاسة الوزراء بالجمهورية اليمنية, صنعاء. 
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اللجنة بوجود وثائق تشير إلى حدوث عمليات تبييض الآموال مما حدا بالولايات 
المتحدة الأمريكية إلى أن تدعو كافة دول العالم إلى عدم الانحراف بالأموال 
المنهوبة والمسروقات التي استولى عليها الجيش الألماني 2 أوربا وطالبت بإعادتها 
إلى أصحابها الشرعيين (الفاعوري» قطيشات؛ 2002 .ص 27) وتشير الدراسات 
أيضاً إلى أن مصطلح غسيل الأموال ظهر كمطبوع ولأول مرة عام 1973 مرتبطاً 
بفضيحة وترغيت تلك الفضيحة التي كان مضموتها جمع تبرعات مالية للحملة 
الانتخابية للركئيس نيكسون حيك قامت لجنة إعادة انتخابات الرئيس بتنفين عدة 
عمليات غسيل للأموال التي كان يتم التبرع بها لصالح الحملة الانتخابية 
(القسوس: 2002.ص 15) ومع التطورات التكنولوجية وزيادة تعقيدات 
الحياة» انتشرت ظاهرة غسيل الأموال مما اضطرت الدول إلى محاولة مواجهة 
هذه الظاهرة من خلال المؤتمرات والاتفاقيات واللجان منها فريق الأوربية» الذي 
جرى تكوينه # إطار قمة الدول 8115آ واتفاقية فيينا عام 1988 التي جرى 
تكوينها ف إطار الأمم المتحدة» أما على الصعيد الإقليمي العربي فتشير 
الإحصائيات التقريبية إلى أن ظاهرة غسيل الأموال لم تصل البلدان العريية 
فحسب ولكنها استشرت فيها و أصبحت داءً عضالاً 4 بعضها حيث تشير تلك 
الإحصائيات إلى أن مصر تبيض حوالي 171 مليار جنيه مصري سنوياً أي ما 
عفادن 240.9عليان ذؤلار [ الها عور (رقطيكاك 28122002 )كما :شير تقار ير 
الصادرة عن 8715] إلى أن لبنان يعد من الدول غير المتعاونة ب مجال مكافحة 
غسيل الأموال» كما تتعرض معظم دول الخليج العربي لعمليات غسيل الأموال من 
خلال أهم مصدرين هما: (الجهوري 2000,. ص5 ) 

الحوالة البنكية حيث يتم تحويل أرباح ومدخولات العاملين الأجانب إلى 
خارج دول الخليج وهي مبالغ ضخمة ويمكن عن هذا الطريق تهريب أموال أخرى 
غير مشروعة وبعيدة عن الشبهات. 

قيام العديد من الأجانب المتواجدين بكثرة بشراء الذهب من دول المنطقة 
وبكميات كبيرة بحجة الاستعمال الشخصي وتصديره إلى دولبم. 
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2-جغرافيا غسيل الأموال : 

انتشرت ظاهرة غسيل الأموال وتوزعت ذ مختلف دول العالم » ومن الملاحظ 
أنها تركزت أولاً ب مراكز مالية كبيرة كنيويورك: لندن» باريس» جنيف ...الخ 
إلا أن تشدد الرقابة ‏ هذه المراكز جعل غاسلي الأموال يتوجهون إلى دول ذات 
فواكوة متياهلة نف ةا امال :ذاك شير امتكامنة تعنلها هوه وملفة ا انا 
لجانسق الأموال ومن هتاف المكتاكب (شفر :2001 مهو ). 

د تغتمن مضازكها على ميد سرية العفل الصيرية: 

فجوين الكوماك ماري 

- ضعف نظامها الضريبي أو تساهله. 

- عدم كفاءة الرفابة المصرفية. 

- وجود شبكات و وسائل اتصالات حديثة ومتطورة. 

- تطور التكنولوجيا المصرفية. 

قذذ القيوات وخترها كتعيه فح زف كدير علج الاتففان والعيدل نف سن 
الدول وتحت حسابات سرية أو مرقمة أو عن طريق الوسطاء ومن آهم هذه الدول 
والخاطهة بتوميهر واليزنان) اكمردن» اتعراكال السصر الحضا رين بكر مدا : 
تايوان» جزر الباهاما...وغيرها (مركز البحوث المالية والمصرفية» 1997: ص1 3). 
كنا محفف 8871 كه 2000 جوالن؟ كوي (42] دول متسادلة به عملياه 
عُسَيل الأموال وال مدن بيتها؛برموذا “جور البهاما» إمبراكيل» اليابان» إيطالياء 


ترك مستره لدان احتوم :2 وغيرها: 
اللطلنة الخاادة حماقصض غيل اف كستيل الماك 


إن لعمليات غسيل الآموال مجموعة خصائص تميزها عن باقي الأعمال غير 
الشرعية الأخرى والتي تتمثل 2# الآتي: 
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-١‏ إنها جريمة عالمية لا تركب أ إطار دولة فحسب بل إن عولمة المال 
والافتضاة التاجمة هق :يالا القرابمط الإلكتوفن والاعضان المتزاية. على التفانة 
الحدئةة كد نايع دف ددورل هد قفري" 

؟- إنها جريمة منظمة ومدروسة بإتقان.حيث أخذت تشهد عمليات غسيل 
الأفوال وتكؤل 'معمومة هن الأقراك لبي والتعستيين فا مسد ننه نظ القلرمات 
وإذازةالأقوال والمكاسية واتحاييات والعاتون ود كيرهم. 

*-- طتحامة المبالغ'التي:يتم التغامل بها : 

4 إنها تتجاقى مد الرسنائل سكو رجي لعزي اسار 2002 ك4 3 


لالت لزاع الآنارالاقساقية لعسل لاوا 


-١‏ إن نجاح تسرب الأموال المفسولة إلى الاقتصاد القومي يؤدي إلى حدوث 
تشوه 4 نمط الإنفاق والاستهلاك» ما يؤدي إلى نقص المدخرات اللازمة للاستثمار 
ومن ثم حرمان النشاطات الاقتصادية المهمة من الاستثمار النافع للمجتمع. 

5-. إن جات شرو الأموال المفسولة من الاقخصاد"الغومي للدول يودي [ك 
زيادة العجز ج# ميزان المدفوعات وحدوث أزمة سيولة 4 النقد الأجنبي مايهدد 
احتياطات الدولة لدى البنك المركزي من العملات المدخرة. 

"- أثبتت إحدى الدراسات التي أعدت بالولايات المتحدة أن غسل الأموال 
يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية بنسبة 7777 2# المتوسطء حيث ينمو القطاع الاقتصادي 
غير الرسمي بمعدل أسرع من معدل نمو اقتصاديات القطاع الرسمي. 

#- يرتبط غسل الأموال بزيادة الإنفاق البذخي وغير الرشيد»ما يؤدي إلى 
ارتفاع الأسعار المحلية وحدوث ضغوط تضحمية 4# الاقتصاد القومي. 

وك سيدق بول الأمدوا زك معيوت بكللجة تورجع :سكل السوفن ونين 
الفجوة بين الأغنياء والفقراء (محدودي الدخل 4# المجتمع)؛ ما يؤدي بدوره إلى 
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1- أن تسرب الأموال المغسولة إلى الاقتصاد القومي للدول يممكن أن يؤدي 
بالحكومة إلى فرض ضرائب جديدة أو زيادة معدلات الضرائب العالية من أجل 
تغطية الفجوة بين الموارد المتاحة واحتياجات الاستثمار القومي بعد تهريب الأموال 
إلى الخارج وهو ما يعني زيادة الأعباء على أصحاب الدخول المشروعة 2# المجتمع. 

0< يؤدى تكسل الآموال إل حظيل تتفيد السئابتات اثالية العامة غ طرق 
التهرب من دفع الضرائب» ما ينعكس سلباً على ميزان المالية العامة ومن ثم على 
موارد الحكومة المتاحة لمقابلة التزاماتها وعلى أدائها الاقتصادي والاجتماعي. 

29 قود عليه غيل الأقنواق إن المينا البووضناك ال غيل الأموان 
النائنة عق الجراقه الأستصادية حيت'يكون التجوه إلك شدزاء الأوزاف الي مين 
البورصة ليس بهدف الاستثمار ولكن من أجل إتمام مرحلة معينة من مراحل غسل 
الأموال ثم يتم بيع الأوراق المالية بشكل مفاجئ ما يؤدي إلى حدوث انخفاض حاد 
4 أسعار الأوراق المالية بشكل عام ْ البورصة ومن ثم انهيار بشكل مأساوي. 

٠-2‏ زيدة شنببل الأمؤال الشفافية النروتنة والعظري ك واف انان كي ند 
الموامة الشسسةوحظ انتوق انال ولو موطفيي] الفساده ما كلق انها منانسيا 
لوهوة واف شنة السيع: وكسيفة الصدافة: 

-٠‏ يمكن لفسل الأموال أن يؤدي إلى إعادة توزيع الدخلء إذ يؤدي إلى 
بروز مستثمرين جدد لبم قدرات كبيرة # مجالي الادخار والاستثمارء والجرأة 
على ولوج مجالات الاستثمار المحفوفة بالأخطارء ما ينعكس سلباً على كبار 
رجال الأعمال والمستثمرين من جهة وعلى النمو الاقتصادي من جهة أخرى. 

-١‏ يمكن للمعاملات غير القانونية الناتجة عن غسل الأموال أن تضر 
بالمعاملات القانونية عن طريق العدوىء فمثلاً تصبح المعاملات التي تشمل 
مشاركين أجانب رغم أنها قانونية تماماً أقل جاذبية بسبب ارتباطها بغسل الأموال 
وتطيفة عامة كان التعة تقل ف الأسواق وكزلك تفل تكقاءة دوز الأرباح يسبب اشقار 
خواقم خبراء"الورضية والعقو والالعتاوينة بالاسيافة إلع ان الاستيتار بالقانوة يقل 
بالعدوى إذ أن خرق أحد القوانين يجعل من السهل خرق القوانين الأخرى. 
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-١١‏ تؤثر عمليات غسل الأموال ‏ حرحكة المبادلات المشروعة وتزج 
بأصحابها إلى التورط 4 العمليات الإجرامية. 

-١‏ إن غسل الأموال بشكل عيني يؤدي إلى زيادة حجم الواردات الأجنبية 
ومن ثم المساهمة ‏ حدوث اختلال # الحساب الجاري لميزان المدفوعات وزيادة 
المعروض من عملة الدولة مقابل عملات الدول الأخرى ومن ثم اتجاه قيمة العملة 
الوطنية إلى الانخفاض خاصة 4# ظل الاتجاهات العالمية الراهنة نحو تطبيق 
سياسات اقتصادية أكثر انفتاحاً على الاقتصاد العالمي. 

-١4‏ أثبتت الدراسات وجود علاقة بين تزايد حجم عمليات غسل الأموال 
ولجوء الدول إلى الاقتراض من الخارج» فتزايد عمليات غسل الأموال يعمق العجز 
4 ميزان المدفوعات من خلال ضعف الاستثمارات المحلية والأجنبية» ما يؤدي إلى 
انخفاض الإنتاجية وانخفاض حجم الصادرات وتزايد الواردات وضعف القدرة 
التنافسية والتلاعب 4# قيمة الصفقات التجارية. 

065- يؤدي تنامي هذا النوع من الجرائم إلى زيادة نفقات الأمن والدفاع على 
حساب بقية القطاعات ولا سيما الاجتماعية منهاء فعمليات تحقيق الأمن العام 
تنقسم إلى عدة مجالات أكثرها أهمية الأمن الاقتتصادي والأمن الاجتماعي حيث 
سلامة المرافق الاقتصادية ومكافحة التهرب الضريبي والجمركي وحماية المال 
العام والمرافق الأخرى. 


اططلب الخامس. الآثار الاجتماعية لغسل الأموال 

نيوو فيل 'الأعوال: إلى تحووت المتظر اباك امعدامية وتياسية "قفد ات 
الدراسات والأبحاث التي أجريت وجود علاقة بين غسل الأموال وحركات الإرهاب 
والتطرف والعنف الداخلي فضلاً عن نشاط المافيا العالمية ودورها ب حدوث 
الانقافاف امعاتية ذا يمحن اكول النافية تاه رشق ابن واستصرار 
المحقنينات التامية :ف دول العالم الخالة: 
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"- إن عملية غسل الأموال تؤدي إلى تشويه المناخ الديمقراطي 2# المجتمع؛ 
ينك ينه امتحاتالدسحول: غير الفروعة] لومفاضن البركاخ والمالين القسبية 
واتحادات التجارة والضناعة: وتعلو نجومهم إعلامياً 4 جميع وسائل الإعلام: 
ولكنهم يعمدون إلى استثمار جميع ما سبق لدعم وجودهم شّ عملية غسل الأموال 
والأسكمراز سق هؤاولة الأنقظة الإجرامية والأستشاذة يما ينتج عنها من كاز مالية: 

إن سرب الاموال غبزالشروعة إى اللمشتع بعلي مدران البقاء الاتتماعي د 
البلاة تهون" المْحِرِمِين القاقمين على :عملية غسل الأموال إلى هرم المجتمع: 4 
الوقت الذي يتراجع فيه مركز المكافحين إلى أسفل القاعدة؛ ما لم تتضافر 
جوودا اللمجتهع كامة ف المكافحة: 
إذاً أصبح المال هو معيار القيمة للأغراد ب المجتمع بصرف النظر عن مصدره» قد يؤدي 
الأمر إلى اهتزاز القيم الاجتماعية المستقرة ‏ المجتمع الذي ينعم بالسلام الاجتماعي. 

تؤدي عمليات غسل الأموال إلى انعدام القيم والروابط بين أغراد المجتمع؛ فاستمرار 
ممارسة الأنشطة غير المشروعة التي تقتضي مجهوداً وبقاء عائداتها الضخمة ف مأمن 
عن المصادرة واستغلالها 4 أنشطة أخرى مشروعة يؤدي إلى العزوف عن القيام بالأنشطة 
المشروعة وبخاصة من جانب الشبابء الآمر الذي يؤدي إلى تفشي ظاهرة الأنانية وتصبح 
مصلحة الوظن والاضباء إلية تك الورجة الثانية. 

تسهم عمليات غسل الأموال ب شيوع ظاهرة تحدي القانون وروح التمرد لدى 
الشباب والاستهانة بالسلطة الشرعية وعدم الرغبة 4 التمسك بالأنظمة والقوانين 
المعمول بها نتيجة عدم التوازن الاقتصادي والاجتماعي. 

تسهم الرشوة التي يدفعها غاسلو الأموال # تدمير النسيج القيمي والأخلاقي 
عاج جاه سيم فقي الزش و لمان الأمى والسايعة نكي ينض ابضاره 
عن أنشطة جماعات الإجرام غير المشروعة» كما هو حاصل الآن 4# بعض دول 
أوربا الشرقية وإيطاليا وعدد من الدول الإفريقية. 
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أططلب السادس . دورة حياة غسيل الآموال 


اتفق معظم الكتاب والباحثين 4 مجال غسيل الأموال على تقسيم عمليات 
الغسيل إلى ثلاث مراحل متمثلة بالإحلال والتغطية ثم الدمج ؛ إلا أننا ومن خلال 
ما تقدم من مباحث يمكن لنا تصور جريمة غسيل الأموال بأنها تمر بمراحل 
متعددة ومتكاملة لتمثل ث2 النهاية دورة حياة حيث تبدأ بالأموال المشروعة 
(النظيفة) تتبعها مراحل أخرى غير مشروعة لتنتهي بالآموال المشروعة (المغسولة) 
مرة أخرى. كما يتضح 4# الشكل. 


2 الأموال 


بطرق غير مشروعة 
وا 
مرحلة التمويه:متخصص 2 
ا 0007 مرحلة توظيف الأموال غير 


المشروعة: متخصص أ إدارة 
ا م 


مرحلة الإحلال: متخصص 2 
0 0 رك 





الشكل رقم(١)‏ 
دورة حياة غسيل الأموال 


ويمكن توضيح طبيعة كل مرحلة # دورة حياة غسيل الأموال كما يأتي: 
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1- مرحلة الأموال المشروعة : فيها تكون الأموال متوفرة لدى مصادرها الأصلية 
والقانونية كالأفراد والمؤسسات التجارية والمالية وغيرها والمتأتية بطرق مشروعة ونظيفة 
ويطلق عليها بالأموال النظيفة والتي يبدأ غاسلو الأموال بالتخطيط لتقديرها. 

2 -مرحلة جمع المبالغ بطرق غير مشروعة (تقدير الأموال) : فيها تبدأ عمليات 
جمنع الأسوال الفتذرة اللحصل عليه بطعرق تدده متها الفريت بالشترقةة تجازة 
الشدراك :د وغيرها لفرطن فيركتها للشطيدترو ]د ها نادف الزووة الاقسياذية 

3- مرحلة إدارة الأموال غير المشروعة: بعد أن تم جمع المبالغ غير المشروعة لابد 
من إذارتها عن طريق التخطيط المستقبلي لها وتهيئة الملتخصصين والإداريين لبذه الأموال 
حتى تكون عملية توظيفها عملية إدارية ناجحة. 

4-مرحلة الإحلال : تشمل هذه المرحلة إدخال الأموال غير المشروعة إلى النظام 
المالي والمصر دون لفت الانتباه وذلك رغبة منهم ب طرد الخوف الذي يمتلكهم 
جراء اقتنائها ( ثويني » 2002 » ص44 ). فيتم # الغالب توزيع الأموال المراد تنظيفها 
على دمن المعاملاك لتعتس العواقق الى تفوضها البمنكومة على شكل شرو 
الإبلاغ عن المعاملات ‏ حدود مبالغ معينة كالإيداع ف المؤسسات امالية 

والتميمزفن: وهر اءالعماراكهوالسوهترات التسية ب بوفيوها :تعن تفده ا فرحل جة 
أكثر المراحل صعوبة نظراً لاحتمال اكتشافها خاصة وأن معظم الدول تعمل على وضع 
قوانين وإجراءات مصرفية ومالية للكشف عن بعض هذه التحركات امالية والإبلاغ عنها. 

5-مرحلة التغطية (التمويه ): وهي مرحلة ملاصقة تماماً للمرحلة السابقة وفيها 
يتم إخفاء علاقة الأموال غير النظيفة بمصادرها الأصلية (المشروعة) أي أنها تشمل 
إأخفاءمصدو الاكية التحايصن الأموال من آية لا مشروضية غير لياق عالينه وتجارية 
متلاحقة ومتشابهة بحيث ينجم عن ذلك صعوبة معرفة المصدر الأصلي للأموال 
المستخدمة 4# هذه العمليات ( الجوهري» 2000 .ص 20) . 

ويجدر الإشارة إلى أن الوسائل المصرفية هي الأكثر رواجاً واستخداماً ب هذه 
المرحلة كالتحويل الإلكتروني أو الإيداع الإاكتروني وغيرها من الأساليب 
الإلكترونية وذلك بسبب ما توفره من مزايا تساعدهم على محو آثار الجريمة 
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لنميائية تكا سرع ة ذه لكاو النجليات العامة وإتكاي عدا لايم سجةالت 
البائل من العمليات المصرفية المنجزة إلكترونياً. 

شرل الدع #اهها وه كلق فون الأحسايس يسشروفية الأبواله بدينة 
تصبح الأموال مندمجة ومتكاملة مع النظام المالي والاقتتصادي وتبدو وكأنها متولدة 
من أعمال مشروعة مما يجعل حركة هذه الآموال وأرباحها تتشابه مع حركة وأرباح 


المطلب السابع: طرق (وسائل) غسيل الأموال 
يعتمد غاسلو الأموال على عدة طرق لغسيل أموالبم» ويمكن تصنيفها إلى 

ا مجموعة الأولى : الوسائل التقليدية 4 عمليات غسيل الآموال. 

ا مجموعة الثانية : الوسائل التكنولوجية الحديثة 4 عمليات غسيل الأموال 

ا مجموعة الأولى : الوسائل التقليدية 2 عمليات غسيل الأموال. 

وهي الوسائل التي يعتمدها غاسلو الأموال بطرق تقليدية حيث تعد من أولى 

وسائل الغسل وتتمثل 2# الآتي: 
-١‏ استخدام الحسابات والمعاملات المصرفية وتكون بعدة طرق منها : 
(عبد الملك .» 2002 ,. ص403 ). 

0 من خلال المعاملات المالية والنقدية التي تتم 0 

8- :من ختلال تحسانات الأششتحاضن كالاحتفاظ يحسنانات متفياذة تسن 
الشخص بنفس المصرف وبفروع متعددة » أو فتح حسابات متعددة 4 عدة 
مصارف أو إيداع شيكات لطرف ثالث لصالح صاحب الحساب. 

من خلال التحويلات » كتحويل الإيداعات 4# الحساب إلى الخارج 
مباشرة أو التحويل المتكرر يومياً أو أسبوعياً. 

؟- الغسل عن طريق التهريب وتبادل العملات. 
؟- إنجاز الصفقات الوهمية. 


55 “تاأشين الشركات الوسعية 
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6 * القياة بعطليات قمارية وتالية يف الدول الف تيكانا غنم كرطن الصراقب عدن 
تلكا الأعمال أو آخ تسبتها مدرنية جد كما د :سمدم فيهنا الرقابة عل دحون 
وخروج العملات أو تكون الرقابة فيها غير كفوءة. 
5 إشعاق تحاملاتها السترطية 4 الدول :القن كسمه ,دبذا ميزية العمل لصبو 
بده اكتواع لأسيو الأذية:والتموية ب السياواك: واليواهر: والععارات والعاذن الكمسدة 
7- القيام بشراء موجودات مالية ( كالآسهم والسندات ) بكميات كبيرة كحي 
ا ا ا 012 
بالتسجيل على الأسهم الأولى والأخيرة فقط. 
الخووسة انال | 
لقد تطور القطاع الماني والمصريك كغيره من القطاعات مع تطور التكنولوجيا 
لمصاحبة للعولمة » فتطورت معه أساليب تقديم خدماته المالية والمصرفية وبالمقابل 
فإن عصابات الجريمة المنظمة وغاسلي الأموال استفادوا من هذه التكنولوجيا 
ببالتعوول: بن نكا طر را لطمانعيه الاتسكم ديات وونالات فس ناورك رظيرية سات 


الوساد حية الحديثة 2 عمليات + الأموال. 





وطرق غسيل الأموال» وأصبحت تبتعد تدريجياً عن الأساليب التقليدية التي 
تكون عرضة للاشتباه فيها وكشفها بسهولة» وفيما يلي توضيح لأهم هذه 
الأدوات والأساليب الإلكترونية : 
1[-11م “أجهزة 

يتم استخدام هذه الأجهزة 4 عمليات إيداع وسحب النقود القذرة من 
نماذج خاصة لعمليات الإيداع والسحب والتي قد تكشف عملياتهم الغير قانونية » 
الإيداع والسحب للأموال لضمان عدم الكشف ولفت الانتباه؛ وتحاشياً للالتزامات 
القانونية المترتبة على البنوك بالإبلاغ عن عمليات الإيداع والسحب التي تتجاوز 
البآلة المحددة رقانيا: 
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2- علصطو8 أع12ء101 :ينوك الإنترنت 

إن شبكة الإنترنت أدت إلى نشوء التجارة الإلكترونية والتي يمكن أن يتم 
عن طريقها إجراء العديد من الصفقات المشبوهة وغير القانونية والتي تسهم 2 
عمليات غسيل الأموال» مستغلين 2 هذا صعوبة التعرف على البطاقة الشخصية 
وعناوين إقامة المتعاملين مع المصارف الدولية التي تتعامل عبر شبكة الإنترنت 
(العبدء .)١ 7١ص ٠7٠٠١‏ 
#- الخدمات المصرفية الإلكترونية: 

تستخدم الخدمات المصرفية الإلكترونية بكثرة 2 عمليات غسيل الآموال 
وخاصة # مرحلتي التوظيف والدمج (القسوس:2002.ص41) كالتحويل 
الإلكتروني للأموال ودفع الفواتير... وغيرها. 
4 -الاتصالات الإلكترونية: 

تعد الاتصالات الإلكترونية من أشكال الاتصالات غير الخاضعة للقيود 
والضوابط الرقابية والتي من أهمها البريد الإلكتروني وغرف المحادثة...وغيرهاء 
حيث يستطيع غاسلو الأموال استغلال هذه الوسائل 4# اتصالاتهم وخططهم 
لتنفيذ عملياتهم الإجرامية» وك القيام بطرح معلومات مضللة وغير دقيقة حول 
أسعار الأسهم بهدف تضليل المستثمرين فيستغلها غاسلو الأموال 4 تحقيق الأرباح 
الطائلة من عمليات البيع والشراء والتي من شأنها أن توفر الغطاء القانوني واللازم 
للأموال القذرة التي يغسلونها (الفاعوري و قطيشات 2002 .. ص 94 ) . 
5 -النقود الإلكترونية : 

وهي من أهم الأدوات الإلكترونية لغاسلي الآموال وذلك لاستحالة تعقبها 
وسريتها وسرعتها (الفاعوري وقطيشات» 2002 ,. ص 92) حيث يمكن تحويل 
أي مبلغ من خلالها 4 فترة قصيرة من دون إعاقات جغرافية أو قانونية أو مصرفية 
وبدون حاجة للوسيط المالي. 


2330 





6 -البطاقات الذكية 2105 510311 : 


يستطيع غاسلو الآموال استخدام البطاقات الذكية ك عملياتهم الإجرامية: 
إذ بمقدورهم تحريك القيم النقدية المشحونة على البطاقة إلى أي مكان 2# العالم 
كما يمكنهم إضافة آي قيم تقدية على الرفاقة الإلكتروتية المخملة على 
البطاقة » ونظراً لأن القيمة موجودة على متن البطاقة فإن التاجر الذي يقبل 
الؤضاء :بها يقوم بالاتضال بالضصرف أو الجهة المطندرة للبظاقة للحصول على 
موافقتها لإجراء قيد التسوية للعملية على البطاقة» مما يعني سهولة استخدامها 
كوسيلة الإلكترونية لغسيل الأموال» ومن جهة ثانية يمكن لبم تهريب النقود 
إن اكضر هن ذولة باستخ دا هذه اليتطاقة فوضا عن التهوح الورقية عير ادو 
ومما سبق يمكن لنا تتبع الفروقات والتطورات # عمليات غسيل الأموال 
انتخا الوساكل المكتودمية عن الوتسائل التقليدية »"وزالك عبن مرائحل عملية 
غسيل الأموال» وكما هو موضح 9# الجدول التالي : 


المراحل 
مرحلة 
الأموال 


المشروعة 


مرحلة جمع 
المبالغ بطرق 


غير مشروعة 





الوسائل التقليدية 
التعرف على الأموال الموجودة 2 مصادرها 
الأصلية عن طريق الكشف الموقعي لمكان وجود 
الأموال والبدء ب تخطيط كيفية سرقتها أو 


الحصول عليها. 


من خلال عمليات التهريب والاتجار 
بالملخدرات والسطو المسلح والسرقة مياشرة 
من مصادرها. 
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الوسائل التكنولوجية 
التعرف على الأموال الموجودة 2 مصادرها 
الأصلية عن طريق: استخدام الوسائل 
الإلكترونية الحديثة والدخول إلى أنظمة 
المعلومات ويرمجيات البنوك والمؤسسات اللأخرى 
أوأية مصدر للأموال النظيفة ومحاولة فك 
شفراتها السرية والبدء ل التخطيط لكيفية 


سرقتها 


السحب للأموال بطرق غير مشروعة 
وباستخدام الشفرات السرية لأرقام حسابات 
البنوك والمؤسسات الأخرى وعملائهم وحوا 
سيب 417/1 وعن طريق الأجهزة 
الإلكترونية وانترنيت 




















مرحلة إدارة 
الأموال غير 
المشروعة 


التوظيف 


مرحلة الدمج 





تهيئة الكادر الإداري والفني المتخصص من أجل 
التخطيط والتنظيم والرقابة على الأموال غير 
المشروعة التي تم الحصول عليها من مصادرها 
الأصلية. 


التوظيف للأموال القذرة عن طريق : 

*الحوالات المالية للأموال. 

“تحويل الأموال إلى وسائل دفع نقدية معدنية 
وشيكات مصرفية وكمبيالات. 

*شراء الأسهم والسندات من الأسواق المالية أو من 
المستثمرين مباشرة. 


يتم إخفاء العلاقة بين الأموال القذرة ومصادرها 
الأصلية عن طريق وسيط حيث يتم: 

"إبرام الصفقات المشبوهة. 

»تأسيس الشركات الوهمية. 


*شراء الأصول المادية. 


يتم خلق الإحساس بمشروعية الأموال القذرة 
بمحاولة دمجها بالدورة الاقتصادية من خلال : 


“إيداع الأموال والأرباح المتأتية من الصفقات 
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تستخدم أنظمة وبرامج حاسوبية للمساعدة 2 
التخطيط والتنظيم والرقابة والمحافظة على هذه 
الأموال غير المشروعة والتي تم الحصول عليها من 
مصادرها الأصلية. 


التوظيف للأموال القذرة عن طريق : 

التحويل الإلكتروني للأموال القذرة إلى حسابات 
مصرفية خارجية. 

* تحويل الأموال القذرة إلى نقود إلكترونية 
*الدخول الإلكتروني إلى الأسواق المالية لشراء 


الأسهم والسندات. 


يتم إخفاء العلاقة بين الأموال القذرة ومصادرها 
الأصلية بطريقة مباشرة وبدون وسيط حيث يتم 
*إبرام الصفقات المشبوهة عبر الانترنيت أو البريد 
الإلكتروني. 

*إنشاء الشركات الوهمية وبأسماء وهمية 
والتعامل عن طريق الدخول إلكترونيا إلى مواقع 
الأسواق المالية الأولية لإصدار أسهم وسندات وهمية. 
*شراء أصول مادية ودفع ثمنها عن طريق الوسائل 
الدفع الإلكتروني إلا انه 4 واقع الأمر قد يتم 
استخدام أساليب غير مشروعة والتلاعب 4# عملية 


التسديد. 


خلق الإحساس بمشروعية الأموال القذرة بمحاولة 
دمجها بالدورة الاقتصادية من خلال: 

"الإيداع الإلكتروني للنقود والأرياح المتأتية من 
الصفقات والشركات المشبوهة والوهمية 4 المصارف 

















والشركات الوهمية # المصارف وبطرق تقليدية. | الإلكترونية. 

“بيع الأصول المادية الغالية الثمن كال مجوهرات | “الدخول إلكترونياً إلى الأسواق المالية الثانوية 
والأبنية والعقارات وإيداع مبالغها 4 المصارف. والقيام بعمليات البيع والشراء للأسهم والسندات 
*الدخول 2 مشاريع استثمارية تجارية وصناعية | “القيام بعمليات التجارة الإلكترونية. 
واقتصادية. 

*الدخول إلى أسواق مالية ثانوية والقيام بعمليات 


البيع والشراء المتكرر للأسهم والسندات 








المبحث الثالث 


الجهود الدولية والعربية والوطنية لمكافحة ظاهرة غسيل الأموال 


لا تقفتصر التأثيرات الناجمة عن هذه الظاهرة على الدولة التي تحصل فيها 
عمليات الغسيل فقط! أو مصدرة الأموال غير المشروعة! بل تؤثر على مجموعة 
الدول المرتبطة بشكل أو آخر بهذه الدولة. كما إن للعولمة تأثيرات على هذه 
الظاهرة مما جعلها أكثر انتشاراً وتأثيراً على المجتمع الدولي بسبب زوال القيود 
والحدود أمام التبادلات التجارية والمالية......وغيرها . ولبذا لم تعد هذه الجريمة 
تخص دولة معينة فحسب بل هي قضية عالمية. 

لذا فقد أخذت بعض الجهود بالحركة + اتجاه وضع أطر تشريعية وإدارية 
وقانونية لمكافحة هذه الظاهرة:» بل ودأبت إلى تدويل هذه الجهود وتفرعت منها 
اتفاقيات ولجان متعددة والتي من أبرزها : 
أولاً : اتفاقية الأمم المتحدة لعام 1988 (اتفاقية فيينا) : 

تتعلق هذه الاتفاقية بالاتجار غير المشروع بالمخدرات والمؤثرات العقلية» وقد تم 
إقرارها بتاريخ 1188/١7/7‏ وأصبحت نافذة عام 21990 وتعد من أولى 
الاتفاقيات التي أخذت إطاراً دولياً لحشد الجهود ب مكافحة كسب الأموال 
غير المشروعة» حيث أكدت الاتفاقية على تجريم عمليات غسيل الأموال ملفتة 
للأنظار إلى الأخطار التي تتركها (القسوس . 2002 ص69). 
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ثانياً: إعلان بازل: 

اجتمعت مجموعة من البنوك المركزية وبعض المؤسسات المالية ذات الطابع 
الإشرالٍ 4# بازل بسويسرا عام 1988 وأصدرت مجموعة توصيات تضمنت 
العديد من المبادئ التي يتعين على المصرفيين اتباعها لكي تتم السيطرة على 
ظاهرة غسيل الأموال ومنع استخدام المصارف كوسيلة لتسهيل إخفاء أو تنظيف 
الأموال. (القسوس ». 2002 . ص76 ). 
ثالثاً : فريق(لجنة) العمل للإجراءات المالية 1/4017 : 

بنك #عناء :وانحذا تعروبا من اثفافية الآمم امتحذه أهر موسر فته الدؤل 
الصناعية السبع والذي عقد 2# باريس عام (5411) ,عع1ه؟ عاكة 1 60عثى اوأعمةمام 
9 تشكيل لجنة خاصة مستقلة أطلق عليها لجنة العمل للاجراءات المالية وذلك 
بغرض دراسة منع استخدام المصارف والمؤسسات المالية كجهات لغسيل الأموال 
(الجوهري . 2000,. ص10) وعمدت اللجنة إلى تحديد الأنشطة التي تمكل عسيلا 
للالأسوان وكاكت يا مسدان اريحتق ترممية تفيل كاف هينث الكتاهزة اققتصاديا 
(حسين » 2002. ص5 - 6). 

كما أن التوصيات ليست معقدة أو صعبة ولا تنتقص من حرية الدخول 2 
المعاملات المشروعة؛ أو تهديد التنمية الاقتصادية» فهي تحدد الأساس للعمل 
وتسمح للدول بدرجة من المرونة 4 تنفيذها بما يتواءم مع خصوصياتها؛ ومع أطرها 
الدستورية . ومن أهم الالتزامات الأساسية 4# التوصيات هي: 

توصيات أساسية: 

)١‏ تجريم غسل متحصلات الجرائم الخطرة التوصية رقم (4) وتشريع القوانين 
البادقة إلى وضع اليد ومصادرة متحصلات الجريمة ( التوصية رقم 7). 

؟) التزامات المنشآت المالية 4 مجال تشخيص كل العملاء يما .4 ذلك 
المالكين والمحافظة على السجلات المناسبة ( التوصيات من -٠١(‏ ؟1١).‏ 
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") الطلب من المنشآت المالية إعداد وتقديم التقارير الدورية عن المعامالات 
المشبوهة إلى السلطات الوطنية المتخصصة (التوصية0١)‏ وتنفيذ مجموعة شاملة من 
إجراءات الرقابة والإشراف الداخلية( التوصية .)١9‏ 

غ) وضع نظم رصينة للرقابة 4 الاتفاقيات أو المعاهدات الدولية والمصادقة على 
التشريعات الوطنية التي تسمح للأقطار ضمان التعاون الفوري والفاعل» وعلى كل 
المستويات (التوصيات من " ؟؟- ٠غ")'‏ 
زانها: ؟ 'اكشافية ست اسجورع: 

أبرمت اتفاقية أوربية عام 1990 تتعلق بإجراءات التفتيش والضبط الجرمي 
لغسيل الأموال والتي عدت الإطار القانوني الإرشادي للبرلمانات الأوربية » وقد 
صدر عن هذه الاتفاقية دليل الحماية من استخدام النظام المالي 4 أنشطة غسيل 
الأموال لعام 1991. 
كامسا ١‏ حي معظهة اندو مرفي 

تبنت هذه المنظمة عام 1992 لوائح نموذجية لمكافحة غسيل الأموال المتعلقة 
بجرائم المخدرات والجرائم المرتبطة بها وشددت هده اللوائح على المؤسسات 
المصرفية وسماسرة الأوراق المالية بضرورة مكافحة هذه الظاهرة وإبلاغ 
السلطات المختصة عن العمليات المشبوهة دون إشعار العملاء عن ذلك (القسوس »2 
2 س7 ). 
سادساً : مؤتمر إيطاليا الدولي لمنع ومكافحة غسيل الأموال: 

عقد هذا المؤتمر عام 1994 3# إيطاليا وتحت إشراف ورعاية فرع الأمم 
المتحدة لمنع الجريمة ونظمه المجلس الاستشاري الدولي بالتعاون مع الحكومة 
الإيطالية (0110.6010للا 1 3!ذأ. الالالاللا ) 


1- عمر محمد ين يونسء؛ ودكتور . يوسف أمين شاكر"غسيل الأموال عبر الإنترنت (موقف 
السياسة الجنائية) أكاكوس؛ هيلويوس؛ القاهرة:4؛١٠٠م؛‏ ص17:44 . 
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شَامها موصن الأرحنقن كفافحة قسيل الأموان: 

عقد هذا المؤتمر عام 1996 2 العاصمة الأرجنتينية وبرعاية الأمم المتحدة» 
وكرس ال مؤتمر للبحث # سبل مكافحة غسيل الأموال وتم توقيع بروتوكول 
خاص لمكافحة الغسيل من قبل وزراء مالية أربع وثلاثين دولة» حيث نص على 
ضرورة التشديد والرقابة والتنفين الحازم للقوانين المتعلقة بالتجارة والآنظمة 
المصرضية. (0110.6010/لا3112|ذأ. الالالالانا) 
ثامناً : هيئة إدارة نظام "517/1171 

(1116211055التمط0ن) 131[عصطقصاط علمدط تعغم] عل1171 01 م501 ) 

وهي هيئة مالية دولية لمكافحة غسيل الأموال الذي يستخدم فيه الوسائل 
الإلكترونية والتي عكفت على إجراء الدراسات وإصدار سياسات وتوجيهات 
إرشادية 4 مجال الدفع الإلكتروني والأموال الإلكترونية وآليات غسيل الأموال 
باستخدام الشيكات الإلكترونية وشبكات المعلومات كالإنترنت واستخدام 
التقنيات الحديثة © تبادل المعلومات المالية . (عرب » 2000 » ص19 ). 

أما على الصعيد العربي فلقد بذلت بعض الجهود لمكافحة غسيل الأموال؛ 
منها جهود فردية (على مستوى دولة) ومنها اتفاقيات» ومن آبرزها: 
أولا : الجهود الفردية: 


-١‏ جمهورية مصنرة 

تعد مصر من أوائل الدول العربية التي كان لبا دور ب مجال مكافحة 
المخدرات بموجب القانون رقم 82 عام 191١‏ (الفاعوري و قطيشات: 2002 . ص217)» 
كما سنت قانونها الأول عام 1971 الذي نص على فرض الحراسة على الأموال 
المكتسبة بطرق غير مشروعة منها تجارة العقاقير المخدرة .كما أدرجتها ضمن 
الدول غير المتعاونة 2 52811 انضمت إلى اتفاقية الأمم المتحدة لعام 1988و2 
عام 2002 تقدمت مصر بخطوة فعالة 4 مجال مكافحة الغسيل وذلك بإصدارها 
القانون رقم 80 والخاص بمكافحة غسيل الأموال حيث تم بموجبه تشكيل 
مجلس أمناء لوحدة مكافحة غسيل الأموال وعلى مستوى الجمهورية» إلا أن 
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النظام المصرك لا زال يعتمد مبدأ سرية العمل المصرِي باستثناء بعض الأموال. 

(الفاغوري و قطيشات ٠‏ 2002, صن217:) 

؟- المملكة الأردنية الباشمية 
أصدرت المملكة الأردنية مجموعة تشريعات وقوانين متفرقة قد لا تنص 

مراف سكلى منكاعهه سيل الأموال الا أنينا اتعمع مهيز على عبن الماك 

المحصلة من بعض الجرائم المنصوص عليها 4 القانون أموالاً غير شرعية وتمثلت 

بعض تلك القوانين 2# الآتي: (الفاعوري و قطيشات » 2002 » ص ص159 -168). 

ف القاتيخ ركه :1986611220120 التذئ تصن على كدر معطب اباس واس ال 
أموال الدولة خاصة للعاملين عليها واعتبار الآأموال المحصلة منها وبطرق غير 
مستحقة هي أموال غير مشروعة. 

© القانون رقم 11 لعام 1988 الذي نص على تجريم المخدرات والمؤثرات العقلية 
دوعن الأموالة اتحهملة متا الأتهان ره أموالا عير تشركية 

6“ القانون رقه20 لهام 1998 الفوبتص فى قجريمالهريب الستركضن ريكافة 
وشاكل التقزيو الواضافت ف فق الأتوان لمم يكه امزال قير قتوعة 
إلا أن من أولى ملامح اهتمام المشرع الأردني بمكافحة عمليات غسيل 

الأموال بالمفهوم الحديث كان عام2001 بموجب التعليمات رقم 10 التي أصدرها 

البنك المركزي الأردني والتي تضمنت تعليمات لمكافحة ظاهرة غسيل الأموال » 

كمنا ]ووذت تعريفا واكرها لتسيل! الأشوال وهم تلك العماا كو وطيعث ليلا 

إرشادياً تبذه العمليات (البنك المركزي الأردني ٠‏ تعليمات رقم 10 ). 

'"' ليتنان: 
تشير التقارير الدولية إلى الدور الذي تلعبه لبنان 4 عمليات غسيل الأموال 

كمركز مهم لإنتاج وتوزيع المخدرات 4 منطقة الشرق الأوسطء كما أدرجتها 

8871 خا نوبي عا 2000 :كين فاكسة التدولالتقيتين مشترة غير الضارتة كه 

مجال مكافحة غسيل الأموال (31-310153.6017 350310. الاللاللا) ولعل من أهم 
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دمار نتج عنه انتشار الجريمة ومنها الجرائم المالية والفساد الإداري » إضافة إلى 
ذلك ما يتسم به اقتصادها 4 اعتماده على مبدأ سرية العمل المصرِك مما جعلها 
هدفاً لغاسلي الأموال. إلا أنه 4 الآونة الأخيرة اتخذت التشريعات اللبنانية خطوة 
جادة # مجال مكافحة غسيل الأموال » بإصدارها القانون رقم 318 لعام 2001 
والذي يفي بالمعايير الخمسة والعشرين التي حددتها 5811 لمحاربة غسيل الأموال 
كما أوضح القانون تعريفاً جامعاً مانعاً للأموال القذرة ( الفاعوري و قطيشات »؛ 
1 1 
الإمارات العربية المتحدة : 

تمتاز الإمارات العربية كباقي دول الخليج بمزايا خاصة تجعل المتعاملين ب 
مجال غسيل الأموال ينجذبون إليها والتي من أهمها: 

ه الثراء النسبي وارتفاع مستوى دخل الفرد. 

ه ضخامة حجم العمالة الأجنبية فيها. 

ه وجود النظام الاقتصادي المفتوح الذي لا يفرض قيودا على حركة رؤوس 

الأموال وقتاقلها: 
ه التطور التكنولوجي ال مستمر للنظام المالي والمصر الذي عمل على 
سرعة ربطها بالعالم. 

ومساهمة من دولة الإمارات العربية 2 الجهود الدولية لمواجهة عمليات غسيل 
الآأموال التي تستغل البيئّة التحتية المالية والمصرفية الممتازة والمتوفرة لك دولة 
الإمارات » فقد أصدر البنك المركزي الإماراتي © 14 / 11 / 2000 نظاماً 
لإجراءات مواجهة غسيل الأموال والذي يعكس الاسترشاد بالتوصيات الصادرة 
عن 875 وك عام 2001 أصدرت الحكومة الإماراتية قانوناً لمكافحة غسيل 
الأموال.( 300531.601-|3 35310. الاللالالا ) . 
دولة البحرين: 

عام 2001 أصدرت دولة البحرين أمرا ملكيا بحظر ومكافحة غسيل 
الأموال ونص القانون على معاقبة الأشخاص القائمين أو المشتركين 2 عمليات 
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غسيل الأآموال » كما نص القانون على تشكيل لجنة لوضع سياسات حظر 
ومكحافحة غسيل الأموال. (3317.©010 الااج. الالثالنا). 
5ة-دولة قطره 

اتخذت دولة قطر منذ عام 1999مجموعة تدابير لمكافحة غسيل 
الأموال. ( 331.601 تلااح . الاناثانانا) 
سلطنة عمانة 

انتهت سلطنة عمان من صياغة مشروع قانون لمكافحة جرائم غسيل الأموال 
يقضي بوضع إجراءات خاصة لمكافحة غسيل الأموال إضافة إلى معاقبة 
المدينين. (3]317.6010 للاأت. للالالانانا) 

الكويت: 

أصدر بنك الكويت المركزي عام 1998 تعميماً يقضي بعدم السماح 
للوحدات الخاضعة لرقابته بفتح حسابات بأسماء مجهولة أو وهمية » ونص على 
ضرورة تطوير السياسات لمكافحة غسيل الأموال (3]311.601 اثااة. الاللالالا) 

لم تشكل جريمة غسل الأموال 2 العالم العربي تحدياً كبيراً تواجهه الدول 
العربية بشكل عام مقارنة بالدول المتقدمة التي نشأت وترعرعت هذه الجريمة فيهاء 
وذلك نظرا لأن القطاعات المالية والمصرفية العربية لم تشكل ظاهرة يعتد بها 2 
الاقتصاديات الدولية نتيجة للقيود القائمة # معظم الدول العربية حول انتقال الأموال بين 
الدول العربية ودول العالم خلال فترة العقدين الأخيرين من القرن الماضي. 

ويؤكد صندوق النقد العربي أن جرائم غسل الأموال 4 العالم العربي لا 
تشكل ظاهرة حقيقية بل تعد ضئيلة مقارنة بدول العالم المتقدم» ويعود ذلك إلى 
عدة أسباب منها: 
-١‏ إن معظم اقتصاديات الدول العربية مفتوحة على الاقتصاديات العالمية» مما 
أدى إلى تقليص جريمة غسل الأموال. 
؟- وجود قيود على انتقال الأموال وحركة رؤوس الأموال 2# معظم الدول العربية. 
"- ضآلة حجم التدفقات المالية والاستثمارية الدولية 4 معظم الدول العربية. 
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غ- ضآلة موازنات رؤوس أموال البنوك 4# معظم دول العالم العربي. 


ثانيا : الاتفاقيات 


إضافة إلى انضمام معظم الدول العربية إلى اتفاقية الأمم المتحدة لمحاربة 


التحركات غير المشروعة ف تهارة اللحدرات والمؤكرات العقلية فقن قامت التذولن 
الفريدة تمن الت ولاك "هقان الوقكر كو لاست مناه لتر تان لتجايمة 


الكسب الغير مشروع للأموال والتي من أبرزها : 


عام 1986 أصدر مجلس وزراء الداخلية العرب الاتفاقية العربية لمكافحة 
الاتجار غير المشروع بالمخدرات والمؤثرات العقلية » والتي تتضمن أحكاماً 
تقضي بتجريم عمليات غسيل الأموال المتحصلة عن هذه التجارة (الفاعوري و 
قطيشات ؛: 2002 ؛ ص213 ). 

عقد المؤتمر العربي الثامن لرؤساء أجهزة مكافحة المخدرات عام 1994 
والذي صدر عنه توصيات بضرورة التنسيق بين المؤسسات المالية والآجهزة 
الآأمنية 2 البلدان العربية للتعرف على أساليب غسيل الأموال و وضع القواعد 
والاتحزاءات الاؤامة تتكاهحتها. 

عقد المؤتمر العربي التاسع لرؤساء أجهزة مكافحة المخدرات 4 تونس عام 
5 والدي تطرق إلى منع غسيل الأموال وفرض الرقابة على الكيميائيات 
والمخدرات ( القسوس . 2002 . ص 78 ). 

الاجتماع التاسع لرؤساء الأجهزة الوطنية المعنية بإنقاذ قوانين العقاقير المخدرة 
عام 1999 وانذي وضع تفزيفا أكثر شمولية للأموال القدرة ٠‏ (المسوس » 
02 ص8 / ). 

بادرت دول مجلس التعاون للخليج العربي إلى اتخاذ العديد من التدابير 2 
محاولتها لمنع انتشار ظاهرة غسيل الأموال # المنطقة » واستغلال المزايا التي 
تمتاز بها المنطقة والتي تشجع على هذه الجرائم (الفاعوري و قطيشات.» 2,2002 

ص215 ). 
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الاستنتاجات : 
مما سبق يمكن التوصل إلى مجموعة استنتاجات عن التكنولوجية 
المصرفية وآثارها على ظاهرة غسيل الأموال والمتمثلة 4 الآتي: 

-١‏ إن التطورات التكنولوجية 4# نظم المعلومات والاتصالات وآلية تقديم 
الخدمات التي حصلت # المؤسسات المالية والمصرفية رافقها تطورات أخرى 2 
مجال الاستراتيجيات التنافسية» حيث باتت مصارف اليوم تتخذ من التكنولوجيا 
المصرفية وتطوراتها كاستراتيجيات تنافسية جديدة لجذب واستقطاب الزبائن 
الجدد والمحافظة على زيائنها الحاليين. 
؟- رغم المزايا التي حققتها التطورات التكنولوجية وما رفدت به المؤسسات 
المالية والمصرفية من أنظمة معلومات واتصالات وأجهزة ومعداتء إلا أن هناك 
مجموعة مخاطر تصاحب عملية استخدام هذه التكنولوجيا والتي يمكحن 
استغلالبا لنشاطات إجرامية عدة منها غسيل الأموال. 
>- تمر عملية غسيل الأموال بمراحل متعددة يمكن أن تشكل أ النهاية دورة 
حياة متكاملة حيث أنها تبدأ بأموال مشروعة وتنتهي بأموال مشروعة أيضاً. 
؛- تطورت أساليب غسيل الأموال ولم تقف عند حدود الأساليب التقليدية 
فحسب بل اتجه غاسلو الأموال إلى اعتماد واستخدام التكنولوجيا المصرفية 
الحديثة بشكل كبير ش عملياتهم» الأمر الذي جعل من التكنولوجيا المصرفية 
الحديثة ملاذا آمناً لغاسلي الأموال للقيام بعملياتهم بأمان أكثر. 

ه- إن عمليات غسيل الأموال أصبحت اليوم وي ظل العولمة صناعة متكاملة 
لبا كادرها الفني والمتخصص وباستخدام وسائل متنوعة ومستجيبة للتطورات 
التكنولوجية 4# مجال تقديم الخدمات المصرفية ونظم المعلومات. 

1- على الرغم من الجهود الدولية المبذولة وعلى نطاق عالمي» إلا إنها ما تزال 
عاجزة عن اجتثاث هذه الظاهرة والحد من انتشارها. 

-٠‏ لم تتخذ بعض الدول العربية أي إجراء تشريعي 4 مجال مكافحة غسيل 


الأموال حتى الآن. 
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/- لم تبرم أية اتفاقية عربية بشأن مكافحة عمليات غسيل الأموال على وفق 
مفهومه الحديث» حيث أن المؤتمرات المنعقدة والاتفاقية العربية الموحدة كانت 
مقتصرة فقط على الأموال المحصلة من المخدرات والمؤثرات العقلية فقط. 
9- لا تزال بعض المصارف العربية تعتمد مبدأ سرية العمل المصرك والذي يعد 
من أهم العوامل المساعدة لغاسلي الأموال على القيام بعملياتهم. 
-٠‏ تفتقر المصارف العربية إلى: 
توافر الكادر المتخصص 3# مجال محافحة غسيل الأموال. 
وضع برامج تدريبية للعاملين لديها عن مفاهيم وطرق غسيل الأآموال 
وأساليب محافحتها. 
٠‏ التعاون العربي # مجال تهيئة الكوادر المتخصصة #يْ مجال غسيل الأموال. 
« التعاون والتنسيق العربي ث تبادل المعلومات وتوحيد الإجراءات المصرفطية 
التي من شأنها كشف عمليات الغسيل التي تتم عن طريقها. 
© محدودية دور البنوك المركزية + مجال الرقابة المصرفية الخاصة بغسيل 


الأموال. 
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المصل الثالث عشر 


النتائج والتوصيات 
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وسوف نتعرض الآن لأهم النتائج والتوصيات كما يلي: 
21 التقيود الاتكدرة تيسق تقو نادي: مقطؤرة و وذلاك ينا نا من خطائطن التشوذ 
العادية فهي تصلح كأداة للدفع كما أن لبا قوة إبراء وهي وسيلة للتبادل ومخزن للقيمة. 
45 الفوقم أن تكاى التطوي: الاتكدرونية مناها عيدا لطن الحراته دن جراقة 
يزيل الأشزال والقدرت السربي بالاطنافه ا زيادة سدرنها على سسساضفة المخاطر 
الأمنية المتعلقة بالتزييف والتزوير والاحتيال وما يترتب على ذلك من آثار مدمرة 
لأمن اكيم ورفاسيتة الاقتصادنة: 
؟- سوف يتوقف تطور وانتشار النقود الإلكترونية على عدد من العوامل لعل من أهمها 
التطور'التمكترلوجن ف منعال الاتصالات والكمبيودر والإنترنت مق تاحية : وغل مندى 
تمتع هذه النقود بقبول عام من المستهلكين ومن البائعين من ناحية أخرى. لبذا فإنه من 
المحتمل أن يتاتخر التدامل يذه التقود ‏ الدول النامية والأقل تقنها. 
أ كدرو اوظته فواعد فرنار 0 فيد يعاق بلسي لدو بها مير إضمها والتفره 
الايتككرون» وكدناف لهم النقرىالصدرة ارذا دجمت انيه إل البنك الركوي اذ 
إلى الؤسساك اللصرفية بعملية الأضدا نيشرظ وظيعها تحت إشراف حكومي. 
- على السلطة التشريعية أن تضع تنظيماً قانونياً يتعلق بإصدار النقود 
الإلتكدرونية والتعاهل بها .ويهين على هنذا التنظيم أن يحتوئ على بحفوق والتزامات 
الأطواف لخدام تساملة بالنعرى تروف «ردمت عام اهيدا القانون زيف 
واضحة تشرح مجموعة من الشروط والضمانات التي تكفل وتضمن مقدرة الجهة 
المصتدوة له التقره هلق ]إذاوة الخافلز دقاف التاشعد مدي 
3 غلن الدؤلة أن مضع يرامع كافيل وخدروب للحامليق :ف التسارف: واتيتوك العامة 
لإكسابهم الخبرات اللازمة للتعامل مغ المشكلات المتعلقة بالنقود الإلكترونية 
وكيفية معالجتها. 
" - يتعين على أي تنظيم قانوني للنقود الإلكترونية أن يحافظ على حرية الأفراد 
التي كفلها الدستور من خلال تقديم الضمانات الكافية للمحافظة على سرية 
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البيانات“المالية السابحة عبر شبكة الاتصال وذلك.عند إبنرام الصففات التجازية 
بيخ الأطراقت الخطلفة. 

7 إيجاد سبل تكنولوجية جديدة من أنظمة وبرمجيات ومعدات توفر الحماية 
الكافية من المخاطر التي تصاحب استخدام التكنولوجيا المصرفية » خاصة تلك 
المخاطر التي يستطيع غاسلو الأموال استغلالها 4 عملياتهم. 

4 العمل على تكريس الجهود الدولية بشأن وضع إجراءات وقواعد لآلية انتقال 
الأموال والموجودات المالية الأخرى بين الدول. 

٠‏ تشديد الرقابة والسيطرة على حركة الأموال والسلع والخدمات من وإلى 
الدول التي تعد ملاذاً آمناً لغاسلي الأموال. 

"١‏ حث الدول العربية التي لا تزال تشريعاتها تفتقر إلى قوانين لمكافحة غسيل 
الأموال بمفهومه الشامل ؛ إلى سن القوانين الكفيلة بمحافحة الظاهرة والحد 
من انتشارهاء كالعراق واليمن والسودان 

عقد مؤتمرات واجتماعات عربية موحدة للمتخصصين والفنيين من إداريين 
وقانونيين ومنظمي معلومات ومحاسبيين واقتصاديين ... ... وغيرهم » لوضع مفهوم 
حديث وشامل لعمليات غسيل الأموال»ووضع إجراءات لمكافحة الظاهرة وكفيلة 
بمجابهة العاملين المتخصصين والفنيين القائمين على عمليات غسيل الأموال. 

١‏ عقد اتفاقية عربية موحدة وعلى مستوى الجامعة العربية »على غرار اتفاقية 
الدول الأوربية والأمريكية؛ توحد وتقر فيها المبادئ والأحكام والإجراءات 
لمكافحة عمليات غسيل الأموال بمفهومها الحديث والشامل دون التركيز على 
اعد سيل الكل دون فيرفها: 

4 تضييق تطبيق مبدأ سرية العمل المصرك والتجاري 4# الحدود القصوى 
ولمستويات محددة من حجم التعاملات المالية» وما زاد عن هدا الحجم لا يسري 
عليه المبداً. 

65 التعاون العربي ‏ مجال وضع برامج تدريبية متطورة للعاملين ب المصارف 
والمؤسسات المالية والتجارية الأخرى عن سبل غسيل الآموال وأساليب مكافحتها 
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5ت تعتجيع الدول العريية على :قم أفساء أو شروع يق الجامشاة والعاهيد: 
متخصصة 3 مجال غسيل الأموال لتهيئة الكوادر الأكاديمية 3 هذا المجال. 
لالدا متف +كريانف: لجنا رفو الامهمان و الفادوق والقدرظة :.. بحوهديها عن النكليات 
الأو 5 اننال سد امت د تطييسن ها فددينا الات ةا موتو اك علبي رفك 
كلاش فقيل ال 

فاك القغاوق والشتسيق جين الضبار في والمؤمممتات اكالية والريكاه* القاتوتية العريية 
4 مجال تبادل المعلومات وتوحيد الإجراءات المصرفية والقانونية التي من شأنها 
كق عملياك: القضيل :وا تحند م انقثنا زها: 

5 وضع برامج معلوماتية وتطوير الاتصالات بين المصارف محلياً وعربياً من جهة 
والمصارف وهروعها شن هه ثائية لكعف :ايه إسرادات مخالفة يف ]ليئة الإيذاء 
والسحب أو أية عملية مصرفية أخرى من شأنها مساعدة غاسلي الأموال على 
القيام بعملياتهم. 

“٠‏ إعطاء دور أكبر للجانئب الإعلامي ث4 مجال مكافحة الظاهرة ولا سيما 
بالاتجاه التثقيفي للمجتمع والمؤوسسات المالية والتجارية. 
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المصل الرابع عشر 


الازمة المالية العالمية وآثارها 
في ظل المتغيرات الدولية على الاقتصاد العالمي والعربي 
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املطلك الأول الأرقة اطالية العاطية الأسيات وال اغيانة 


يذكر أن الاقتصاد العالمي يمر منذ أغسطس 7١٠٠م‏ بأزمة مالية غير مسبوقة 
نتجت عن مشككة الرهن العقاري ثش الولايات المتحدة الأمريكية:؛ التي تسببت 
فيها القروض العقارية الرديئة» ومنن ذلك التاريخ والأزمة تتمدد وتتفاقم وتضرب 
بأطنابها ب جنبات الاقتصاد العالمي حتى بلغت ذروتها خلال الأسابيع الأخيرة وذلك 
رغم الجهود الكبيرة التي بذلتها البنوك المركزية 2# الولايات المتحدة والاتحاد 
الأوروبي وي دول آسياء ورغم مساندة الدول النامية والدول النفطية للمؤسسات 
المالية للخروج من الأزمة التي تعتبر من أسوأ الأزمات التي مر بها الاقتصاد العالمي 
منذ عقد الثلاثينات» بل وتعتبر الأخطر يك تاريخ الأزمات المالية» خاصة بعد ما 
ثبت عجز النظام الاقتصادي العالمي عن احتوائها والتخفيف من آثارها بشكل 
سريع وفعال » وتأتي خطورة هذه الأزمة من كون انطلاقها كان من اقتصاد 
الولايات المتحدة الذي يشكل قاطرة النمو 2 الاقتصاد العالمي» فاقتصادها هو 
الأكبرة العالم بحجم يبلغ حوالي ؛ ١‏ تريليون دولار» وتشكل التجارة الخارجية 
لبا أكثر من١٠7/‏ من إجمالي التجارة العالمية كما تحتل السوق المالية الأمريكية 
موقع القيادة للأسواق المالية العالمية» لذا فإن أية مخاطر تتعرض لبا هذه السوق 
تنتشر آثارها إلى باقي الأسواق المالية الأخرى بسرعة كبيرة !2 
انعحكاسات سلبية للأزمة المالية العالمية على جهود مكافحة الفقر: 

حذر عدد من المؤسسات الإنسانية العاملة ب مجال مكافحة الجوع 4# العالم 


من زيادة كبيرة 4 عدد الذين يعانون من الجوع» حيث وصل الرقم إلى نحو مليار 
إكشان: عرس معكانهه :ف شيا وإفريقياء وذلك :وفنا ا ونكرة معي واشتطن 


-١‏ د.عبدالرحمن محمد السلطان: الأزمة المالية» جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» مجلة الرياض العدد )١4091(‏ أيلول 8١٠٠م.‏ 
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لأبحاث السياسات الغذائية 4 تقرير نشره. كما توقعت المؤسسات ازدياد أعداد 
الفقراء 2 الدول النامية على خلفية الأزمة الحالية التي تعصف بالأسواق المالية 
العالمية» والتي لا ناقة لهم فيها ولا جمل. 

ولمعرفة التداعيات المحتملة للأزمة الحالية قال البروفسور رولف لانجاهامر» 
نائب رئيس معهد الاقتصاد الدولي؛: ‏ مدينة كيل الألمانية» الذي لخص الآثار 
المتوقعة على البلدان الفقيرة والنامية ب ثلاثة محاور: 

المحور الأول هو انخفاض الطلب على منتجات الدول النامية» لاسيما تلك 
المصدرة للمواد الخام» نتيجة انخفاض الطلب العالمي» وهو ما سينعمكس على 
موازنات الدول النامية وقدراتها على تمويل مشاريعها التتموية وعلى استمراريتها 2 
دعم الغذاء لسكانها. 

ويتمثل المحور الثاني # وجود مخاوف من أن تؤثر الأزمة على المساعدات التنموية 
التي تتلقاها الدول الفقيرة من قبل الدول الصناعية» لكن الخبير الألماني أعرب عن 
تفاؤله بأن تفي الدول الصناعية» وبالذات دول مجموعة الثمانية:» بالالتزامات التي 
نهدت تهنا »«مشيزا إن اتدالا ووجد نحش الآن أ :إشدازه غلى ةن اكاى الأزسة المالية تعلنى 
ميزانية هذه الدول ستنعكس على المساعدات التنموية للدول النامية. 

أما المحور الثالث» فيتمثل 2# رأي لانجاهامرء 4# احتمال تقلص الاستثمارات 
الأجنبية 2 الدول النامية ومنح القروض؛ حيث ستفكر الشركات العلمية ملياً 
قبل المغامرة 4 العمل 4 أسواق ليست فيها ضمانات كبيرة؛ وبالتالي فإنها ستتجه 
إلى الدول التي تتوفر فيها ضمانات أكثر. 


ويتفق مع لانجاهامر أيضاً بيترفال» من منظمة الاقتصاد العالمي والبيئة 
والتطور الألمانية (00ئ38أع8550 ,لالاهصمعع 610هثالا ع غأمعمممواعاء2 ,لإومامعع) 4# أن 
الأزمة المالية سيكون لبا تداعيات على الدول النامية والفقيرة» مشيراً إلى أن 
بعض الدول الصناعية قد تقلل من وارداتها نتيجة الأزمة؛ مما سينعكس سلباً على 
صادرات الدول النامية» وبالذات تلك المرقبظة بعلاقات تجارية وثيقة مع الولايات 
المتحدة الأمريكية والاتحاد الأوروبي؛: كما أنه من المحتمل أن يتراجع تدفق 
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الأنتكه ازاك مين الدون الستاهة إلى الوول اناس كنا يفول شان زقنس يدق 
الفقراء ما يدافعون به عن أنفسهم). 

لكن السؤال الذي يطرح نفسه هو هل بإمكان الدول النامية والفقيرة تجنب 
تداعيات الأزمة التي لا ناقة لبا فيها ولا جمل؟ البروفسور لانجهامر يرى أن من 
|العتييية الإجانة تعلى شية اتنلو 0 تلك لفطو رن "الفعر اتن اديه اأضضاا 
إمكانية كبيرة ليدافعون عن أنفسهم'. لكن لانجهامر يقول أن ما تستطيع هذه 
الدول أن تفعله هو العمل على تكثيف التجارة فيما بينها وبعضها البعضء وطبعاً 
بها الأيوكز خضل علافاتها الأكشبانية م الذول الصشاعية “ررك (محاوثة تاسيس 
أسواق إقليمية مشتركة: كما هو الحال مثلاً 4 منطقة جنوب شرق آسيا. وينصح 
الَخبينالأناتن بانتهساخ سيسات وظنية وإقليمنَة تشفف مدن الارتبامذ والصعية 
للأسواق المالية العالمية ولصندوق النقد الدولي. 'وهذه قد تكون الطريقة الوحيدة 
المتاحة أيضا للمساعدة على إنقاد الأمبواق الخالية للدول النامينة» التي بطبيعة 
الخال لا تملك المليازات كبا هو الغال .مع الدول المتقدمة". 

الأشواق أكاني تتدو الأكتر هقر أقلن ثاكرا بالانم: 

من ناحيته يرى فال أن على الدول النامية والفقيرة أن تحاول تجنب آثار الأزمة 
المالية من خلال تنويع أسواق التصديرء وذلك بتقوية العلاقات بين دول الجنوب وبعضها 
البعض» وكذلك الاستفادة من "صندوق المساعدات العاجلة" الذي أعلن صندوق البنك 
الدولي عزمه إنشاءه لمساعدة هذه الدول» 2 حالة تعرض بنوكها لمصاعب. 

من جانب آخر يقول البروفسور لانجهامر إن تأثير الأزمة على الأسواق المالية 
للدول الفقيرة والنامية يتفاوت من دولة إلى أخرىء مشيراً ‏ هذا السياق إلى أنه 
كاي كانف الرولة انكر ندر كاين كانه تر عياف الأرنه عليينا أقان 4 وذلك 
كرون الأثيوان ثنالينة نه النيول المسيرة هدي «الدرة الأول هل الراسيسان 
الحكومي: كما أن البنوك 4 هذه البلدان ليست مرتبطة بشبكات علاقات 
عالمية كبيرة» وليست معتمدة بشكل كبير على رؤوس الأموال الأجنبية» بل من 
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خلون لاسكنا راك الاكترة ون الساعواف الصدوية: ف التحوولؤت السارجية من 
قبل المهاجرين. 

مطلوب أيضاً "حزمة إنقاذ من الجوع" 

شهد العام المنصرم تطوراً ايجابياً ب إفريقيا فيما يتعلق بمكافحة الجوع: 
مكانجن اهن كانم حديك؟ نادت عفن اندو الافريقية التكيدر اللنواء 
الخام فين أزؤماع أسعاق المواد الأولية تكن المخازق عور الآن من المتمال أن يكرا ند 
التموالدئ حقفته تنك الذول تضم الأؤمثة اكالية :كنذا الأمتن جذ| بالمتظطمات 
الإثسانية والدولية المعنية إى:ذق ناقوس الخطر» محذرة من تناسى ماساة الفقراء 
الذين سيكون وقع الأزمة عليهم أكثر إيلاماًء ومذكرة الدول الغنية بتعهداتها 
إذاء الدوق العفيرة :]لق ضحي أن اللنظيه الكناتية المجاعد :تعن نكافييه الجووية 
الغالة فيلك هوتجر هيلفة) طالبت يتبني ب(حرمة إنقناد من الجوغ )2 على غنزار 
حزم الإنقاذ المالي. 

تق هذا السياق ميمه دان مننا ونه امن أن لازم ناشوف سكين عن 
بلوغ أهداف الألفية» مشيراً إلى أنه حتى قبل الأزمة كان من الواضح صعوبة بلوغ 
ذه الأخداق نظرا لقاب العنوين اتكضاافة اردق قافلذ "اناهن نمه كا مل 
نشوا تمده امداق زو تخد .سقف وى فليل في الفول :وامشيو فال 31 
المرونةالتي بدأت بهاالدولالصناعية 4 التحرك لمواجهة الأزمة المالية 
بالمليارات: 4 الوقت الذي تلكأت فيه كذ الوضاء بالتزاماتها تجاه الدول 
الفقيرة» هي حالة من (الازدواجية الأخلاقية): معتبراً أن هذا السلوك يمعكس 
الأكانيه رحب لكان سق قن لوول الجتاعة 


امطلب الثاني. خطورة الأزمة امالية الأمريكية على الاقتصاد العامي 


تشهد الولايات المتحدة أزمة مالية عنيفة انتقلت عدواها إلى الأسواق المالية 
تكقلف النوون وباك هلاني" اعسكترا .ول تند الأزت0 الأمرركية اتعالية خرئية 


تقتصر على العقارات بل أصبحت شاملة تؤثر مباشرة على الاستهلاك الفردي الذي 
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يشكل ثلاثة أرباع الاقتصاد الأمريكي وهو بالتالي الأساس الذي ترتكز عليه 
حسابات معدلات النمو. 

ولا تأتي الأزمات المالية من فراغ بل تتفاعل مع الوضع الاقتصادي الكلي الذي 
يعاني # الولايات المتحدة من مشاكل خطيرة 4 مقدمتها عجز الميزانية واختلال 
الميزان التجاري وتفاقم المديونية الخاصة والعامة إضافة إلى الارتفاع المستمر 
لمؤشرات البطالة والتضحم والفقر. 

وك يناير/كانون الثاني من العام الحالي خسر مؤشرات الأسهم الأمريكية داو 
جونز 75,1 وناسداك 725,4 لكن ارتفاع هذه النسبة أو تلك لا تعكس بالضرورة درجة 
خطورة الوضع الاقتصادي والمالي الأمريكي الحالي. ضفي أكتوبر /تشرين الأول عام 
17 سجل داو جونز مبوظا هائلا قدره 755 أي بنسية تفوق بكثيالنسبة:الحالية 
ومع ذلك فإن الأزمة الراهنة أخطر لأنها نجمت عن تراجع الاستهلاك الفردي ب حين 
كان ارتفاع أسعار الفائدة السبب الأساس 4# أزمة /1941. 

يكن تحليل غالية الأزمة اثكائدة +الاعمكيناد غلب كلاق غوا مل بتملى لقا لان 
الآول والثاني بمختلف بلدان العالم ويرتبط العامل الثالث بالدول التي تتبع سياستها 
النقدية نظام الصرف الثابت مقابل الدولار. وتصب جميع العوامل # محور واحد 
وهو فقدان الثقة بالسياسة الاقتصادية الأمريكية. 

العامل الأول والأساس هو ظهور بوادر الكساد الاقتصادي 2# الولايات المتحدة 
الأمر الذي ينعمكس على صادرات البلدان الأخرى وعلى أسواقها المالية. فالولايات 
المتحدة أكبر مستورد 4# العالم حيث بلغت وارداتها السلعية 1519 مليار دولار أي 
6 من الواردات العالمية (إحصاءات التجارة الخارجية لعام ٠٠١7‏ الصادرة عن 
مفظية الحجارة العالية)؛ 

أما العامل الثاني فهو تعويض الخسارة حيث اعتاد بعض أصحاب رؤوس 
الأموال الاستثمار 4 عدة أسواق مالية 4 آن واحد. فإذا تعرضت أسهمهم 4 دولة 
ما للخسارة فإن أسهمهم 4# دولة أخرى قد لا تصيبها خسارة. 
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وِث4 حالات معينة عندما تهبط أسهمهم 4# دولة ما فسوف يسحبون أموالهم 
المستثمرة 4 دولة أخرى لتعويض الخسارة أو لتفادي خسارة ثانية. وتتم عمليات 
السحب الجماعي 2# الساعات الأولى من اليوم الأول لخسارتهم. 

يعسن اللندان العريية صيصيو والسعودية شيط امسر العام سيب هله 
العمليات التي قام بها مستثمرون # هذين البلدين نتيجة خسارتهم ‏ ول ستريت. 

وفيما يتعلق بالعامل الثالث فيتمثل بالخوف من هبوط جديد وحاد لسعر 
صرف الدولار الأميركي مقابل العملات الرتيسة الأخرى. وهبطت قيم الأسهم بين 
مطلع عام 19/17 ومطلع عام 7٠١‏ 2# الولايات المتحدة سبع مرات بنسب عالية. 

وي كل مرة يتراجع سعر صرف الدولار مقابل العملات الأوروبية بسبب لجوء 
البنك المركزي الأمريكي إلى تخفيض أسعار الفائدة. 

وهذا التراجع يعني خسارة نقدية للاستثمارات بالدولار سواء 4 الولايات 
المتحدة الوكارجها وتصدة هبز الخسارة ايك وشهيني السك فى البلكذان :الس 
تعتمد عملاتها المحلية على سعر صرف ثابت أمام الدولار كما هو حال غالبية 
أقطار مجلس التعاون الخليجي. وعلى هذا الآساس فإن أية أزمة مالية # الولايات 
المقعسن تقو | سكعت اسستتماؤاك م هدم الأقطناء لصخوط ةيف وول اصرق دات 


عملات معومة كأوروبا وبلدان جنوب شرق آسيا. 
الأزمة الاقتصادية: 


لا تقتصر الأزمة 4# الولايات المتحدة على قيم الأسهم بل تشمل الاقتصاد 
الحقيقي برمته فهي أزمة اقتصادية بدأت منذ عدة سنوات ولا تزالب# طور 
الاستفحال. إنها ليست حكومية فقط بل تمتد لتشمل الشركات والأفراد. يمكن 
إبراز معالمها 3 النقاط التالية': 


1- د. صباح نعوشء الأزمة المالية: الجزيرة. ٠٠١9‏ 
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-١‏ العجز التجاري: منذ عام ١97١‏ لم يسجل الميزان التجاري أي فائض بل 
جر يرذاد سكويا وحال نط ع0 :ننه ةا لجار دولار:ويعود اتسين الاشنالين 
إلى عدم قدرة الجهاز الإنتاجي خاصة السلعي على تلبية الاستهلاك. 

؟"- عجز الميزانية: لا يزال العجز المالي مرتفعاً حيث قدر في ميزانية عام 
بمبلغ ٠١‏ مليار دولار أي 77,4 من الناتج المحلي الإجمالي. بلا شك يتعين 
الاهتمام بالتوازنات الاقتصادية وليس بالتوازنات المالية. 

الولايات المتحدة يغلب الطابع العسكري على النفقات العامة والطابع 
النقياتى شل اللحيرافي: لذ يود ف الانفتاىالحاهد] ى التستفيل كدونا دف إن 
نويل العطاياك) لخويية الكارجية: كينا (نالشراف مكحم ككرسياة ليوك 
على أصوات الناخبين بدلاً من الحصول على إيرادات لتمويل العجز المالي. 

*ت االمذيؤئية: أعليدرت إحهبادات:وزاره الكزانة الأمريكية ارضاح اللديوة 
الحكومية (الإدارة المركزية والإدارات المحلية) من 5+ تريليون دولار ‏ عام 
5 إلى 8.4 تريليون دولار بذ عام 7٠١*‏ وإلى 8.4 تريليون دولار ب غاء 50017. 
وأصبحت هذه الديون العامة تشكل 714 من الناتج المحلي الإجمالي. وبذلك 
يمكن تصنيف الولايات المتحدة ضمن الدول التي تعاني بشدة من ديونها العامة. 
يعادل حجم هذه الديون عشرة أضعاف الناتج المحلي الإجمالي لجميع الدول العربية 
ومغادن كلؤقة ا ضتفاك الدئؤن الشارهية للدول”القافية. 

ولا يتوقف ثقل المديونية الأمريكية على الإدارات الحكومية بل يشمل الأفراد 
والشركات أيضاً. فقد بلغت الديون الفردية 9.7 تريليون دولار منها ديون عقارية 
سمقق الاشازة إليها بميلة 0" تريليوى نولا منافيت هذه الديوة العقازية مسامفة 
فاعلة 4 الآزمة المالية الحالية شكلت أكثر من نصف الناتج المحلي الإجمالي 
الأمريكي. أما ديون الشركات فتحتل المرتبة الأولى من حيث حجمها البالغ ١8.4‏ 
تريليون دولار. وبذلك يكون المجموع الكلي 5١1‏ تريليون دولار أي ثلاثة أضعاف 
الناتج المحلي الإجمالي. هذه الديون بذاتها أزمة اقتصادية خطيرة. 
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كبا ماق الولاياك التجيةء من مبشاكل سحاد شري مقا 
التصبخم الى تجاود 7/4 والبطالة الى تشكل :6 واتصشاعة الك تتراهم أهفيتها 
والفقو يوون" الكن ياه القها دية: 

لا تقتتصر خطورة الأزمات المالية الأمريكحية على إفقار الملايين من 
الامتريكيين بل تمدن تتشي الحاقين السلين هلح الوضع الاقتصادى العائن وفن 
يعئل الأمر إن الاححلال السكرئ. 

أمام هذا الوضع المالي والاقتصادي الأمريكي المتأزم يتعين على العرب أفراداً 
وتتوكا ف وجكوماف اتكاة كرا وس سرية العف افلافلى مضالحيه الحيون: د 
مقد ينين سحن بعتا رانو و الولاناة اده 

وأصبح من اللازم على بلدان مجلس التعاون الخليجي التخلي عن الدولار 
كيقية لقيم عملانها المحلنة اوهل الأقل راحعة لعي الشادلية ذه العسلات 
بما يتناسب مع هبوط سعر صرف الدولار. 


الأزمة المالية العالمية ومخاوف انكماش الاقتصاد: 

أوروبا لا تعاني كالولايات المتحدة من الأزمة العقارية والمالية فهي تتأثر 
بارتفاع المواد الأولية الذي يخفض الاستهلاك؛ 4# حين يعرقل سعر صرف اليورو 
المرتفع المستثمرين. 


مكاحت اقتصادية : 

وومقير كبون لاتتوناة نه سنك الدر ا تياك لامب ائعية وامعروسات الدولنة 
بنجامان كارتون أن الخطر الآكبر بالنسبة للولايات المتحدة هو تباطؤ القروض 
الذي يدوم ويلقي بثقله على الاستهلاك والاستثمار. 

ويرى الخبير الاقتصادي 2# 'ناتيكسيس' إيفاريست لوفوفر أن شبه انكماش 
يلوح 2 الآفق. 
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وتوقع تراجعاً بإجمالي الناتج المحلي © منطقة اليورو بنسبة 20.١‏ 2# الربع 

الثاني» ثم ارتفاعا بنسبة 7٠,١‏ # الربع الثالث وتراجعاً بالأسواق ا مالية. 
ويقول مدير الأبحاث الاقتصادية بالمركز الوطني للأبحاث العلمية إيلي كوهين إن 

التحها كوا توف الت تطاوير دق الأفو يكزي التحائط إلى رفرس اعوال يمنعيا إبجادها. 
ومفركوهين آ أكمو ل امغطلعة الور سيصل إلى ابلانة»افزل أن جسن 
الربع الثاني على أقرب تقدير. 

ويشينكرهين زى التامراكة الايجانية للها موه اسواف المؤاد الأولية :وهل 
صعيد التضخم. 

وعم كرمين الشاوف مين حفيول تسهو ركان رشاع الأسشباروطى 
شكل زيادة بالآجور الآمر الذي سيرغم المصرف المركزي الآوروبي على رفع نسب 
الفائدة مجدداً. 

وتان الارتفاع التصاروخية شار النواد الأؤليسة النسيي اريسي 
بارتفاع التضخم عامياً وهوما يقلق السلطات النقدية؛ وهو الذي دفع المصرف 
المركزي الأوروبي لرفع نسب الفائدة # يوليو/تموز رغم النمو الضعيف. 


المطلب الثالث. الأزمة اطالية العاطية وتاثيرها علي الاقتصاد العربي 


الآزمة والدول العربية: 
1- سيب حدوتث الأ 

توبهت المؤسينات التالية الأشريكية ةمق السروكن التسكنية بهو له 
يسبق لبا مثيل من ناحية» وازدادت نسبة القروض إلى قيمة الممتلكات (المساكن) 
من ناحية أخرى. وقد قدمت المؤسسات المالية تلك القروض لعدد كبير من 
لوو امون ا تعاب التالارة انكف ال التخند ازن ا لاعسا نيه الرديكة و و 1 


1- تبيل حشادءالجريرة؛ الأزمة المالية: المعرفة 4١/١١/8١٠٠م.‏ 
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فقي وقدوقي :على يداد الشروطى قدت وبالقالق يسكرون عل لول وميك 
نراق القروض مها يؤكزعاق وضع الوؤسيبات االية الف سحت الخروطن :وم 
ثم عدم قدرتها على الوفاء بالتزاماتها وانهيارها. 

هناك خاملة ممع ديز يها اللوسسياك الثانيةوالمسدركية ومن ترك العقابك 
الكبيرة بينها وخصوصاً بعد استحدات الأدوات المالية الجديدة # المجال المالي 
مسف افاج ود مسال السويل التقارى ممنة خامسةرالدى التهرية التسنيه أن 
التوريق بصورة كبيرة وذلك من خلال تحويل القروض السكنية إلى سندات 
مدعومة يلك العروطن متنا يودي :إل قشابك المؤسميات أكالية+ وبالتاني :فاق تفيرضن 
إحداها للانهيار أو الإفلاس يؤدي إلى تعثر وانهيار مؤسسات مالية أخرى. 

من ناحية أخرى» هناك خاصية أخرى يتميز بها القطاع المالي وهي أنه عند 
إغلاس أو انهيار مؤسسة مالية بسبب وضعها السيئ فإن الذعر يصيب المودعين 2 
المؤسسات المالية الأخرى» التي يكون الوضع المالي لمعظمها جيداً ء ومن ثم يلجؤون 
إلى سحب ودائعهم. 

ووالعاتي ضإن نصديع الوذاقع بممورة مفاحقة يودي إن اتيياو ظف الوسمات 
المالية حتى لو كان وضعها جيداً وسليماً. وهذا الأمر يطلق عليه أثر الدومينو 
بحيث لو انهارت ورقة واحدة من أوراق لعبة الدومينو انهارت باقي الأوراق» لذا 
نهد أن ادهل النتولك امرك ونية هذه الجالات بعتي أمترا شتروويا. 

حا اتظورات الأؤية واختطرات الأسنواف: 

تطورت أزمة الأسواق المالية التي تفجرت 2 أغسطس/آب 7٠٠١7‏ حتى أصبحت 
أكبر صدمة مالية منذ الكساد الكبيرء؛ ملحقة الضرر البالغ بالأسواق 
وامؤتسنات الأساسية به النظاء اخال: 
وقد ينا الاسظرات سهنيا الارهاعالسسرية المستمر د تكالات العقر هن السداد ىه 
نوق الرجنون المعاريةالقانية اتكامار سيان هباي شيع رتيسة تتريدها سوق 
المساكن 4 أمريكا وما أعقبها من ارتفاع حاد # فروق العائد على الأوراق المالية 
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اللسنيوةة رذلاك الرشوت المقاروة ينا نه ذلك القزاماضة الديق مويه يمول علس 
نحو يجتذب مراتب اثتمانية مرتفعة. 
غير أن التداعيات اللاحقة سرعان ما امتدت من خلال نظام مالي شديد الاعتماد 
على الرفع المالي لتسبب # خفض السيولة 4# سوق المعاملات بين البنوك وإضعاف 
كفاية رأس المال وفرض تسوية طارئة لأوضاع مؤسسات وساطة مالية كبرى 
حداف احدلوات عق دف مواق الاكتفان بو السف على اإغادة تسعيو اقطان ده 
دوو حك و كدو قا وال لحقية 

ومن أكثر الأمور حدة 4# هذه الأزمة حدوث خسارة لم يسبق لها مثيل 3 
السيولة» حيث قفزت أسعار الفائدة على المعاملات بين البنوك لأجل ثلاثة أشهر 
با تيناو كدو اسان الظاكن ة قلي لكر على اللتلة واس وا لشي بوك اناه 
للئياشة النقدية ورت هذا نك وقت سس قية القوفه إلى السفاهل على هنا الديها 
من سيولة أمام الضغوط الواقعة عليهاء وبسبب الزيادة المستمرة 4 عدم اليقين 
المحيط بمدى قدرتها المالية وتوزيع خسائر البنوك من حيازات الأوراق المالية 
المرقنظة بالوهون الععازئة الغالية الخاطن وغهرها من أشكال الاكتمان: 

واتششد رف ودالاف تقس السيولة مضووة زوينت ملافا بسع لجات انوك إلى 
تخفيض خطوط الائتمان وزيادة هوامش الضمان للأوراق المالية وزيادة طلبات إيداع 
هامشن الؤقاءة"مزث الوسطاءاكالسن الأحرين. 
+2 تعرخات البتوك ارك 

وكنا اتكلات النتوك المكنره ركوس اركف نه قرول الها ال ا فر" لش 
عَنْ ظريق تسهيل الوصول. على تطاق واسع- إلى التمويل القضينالأجل باستخدام 
التسهيلاة :الفاكسة:وتتضةق ذلك لم يحقض الانحاها أوليا ويا وتطترا لقن 
علاوات السيولة ظلت عند مستويات عالية قام البنك المركزي الأوروبي 2 
ديسمبر/كانون الأول ٠٠١1‏ بتوسيع جديد 2 نطاق عملياته؛ وقام المجلس 
الاحتياطي الفدراني الأمريكي وبنك إنجلترا (المركزي) بتوسيع كبير خ نطاق 
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النطما ناف الإكتافية القبوكة وتطناق التعرضين ! لتتبموع لبي الومترل إلى امنوان 
البنك المركري. 

#الفك انتوق الورك رو الرقسية ميا نمك وني ايساق السيولة 
الملائمة بما ‏ ذلك توفير خطوط المبادلات من قبل المجلس الاحتياطي الفدرالي 
للسماح للبنوك المركزية الأوروبية بتوسيع نطاق سيولة الدولار. 

وقد اتخذ المجلس الاحتياطي الفدرالي إجراءات جديدة نك منارس/آذان +٠:‏ 
بما ف ذلك فتح نافذة خصم فعلية أمام المضاربين ذوي الجدارة الائتمانية العالية: 
وقام عدد من البنوك المركزية أيضاً بتخفيف مواقف السياسات النقدية تحت تأثير 
اويا السسجيرة نه حار التقاتيردوة المتوظية"البحيملة والاضاق الستغبلية للتييو ف 
هذه الفترة. وكان أكثر تلك المبادرات حدة قيام المجلس الاحتياطي الفدرالي منذ 
أغسطس/آب ٠٠١7‏ بتخفيض سعر الفائدة على الأموال الفدرالية» بينما قام بنك 
كندا المركري وبتك إنجلترا المركري أيضاً بتخفيض اسعان الفائدة اللستخدمة 
كارا للسياسة التمدية د وعازل البدف المركري الأورت ونه البانان اركري 
عن إحداث زيادات جديدة 2# أسعار الفائدة 

وك بريطانياء وفرت السلطات أيضاً ضماناً كاملاً للودائع كي تساعد على 
النكرواد #35 المودمع سك افيوان واعدة من كبرق الوسمنات الكاملة فا قديم 
القروض العقارية ولا تزال علاوات الأجل أعلى بكثير من المعتاد رغم مضي سبعة 
قور علج اندلاع حالة الاشطرات: 

ومرح قير مج بكاوت اتنيز د جا في كيزينه أن اغارف افيه هن 
فيقاطر الاكتفان. هقد استتر اتشاع خروق العاكن على الأكنمان_ف الأشهر الأخيرة وذنك 
وسط تزايد الوجوم المحيط بالآفاق المستقبلية» وكذلك تصاعد المخاوف بشأن مدى 
سلامة المنتجات المالية ومدى سلامة أوضاع أدوات الاستثمار بوجه عام. 

ونع اسنديوان المدشور نف ا سنا دوق اللسياكن ذف الولا تناه ادن 
وخصوصاً ب شريحة سوق الرهون العقارية العالية المخاطرء استمر الببوط 2 
أسعار الأوراق المالية المرتبطة بالرهون العقارية» وفضلاً عن ذلك؛ ارتفعت فروق 
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الغاكف 3 اشتراكخ السوق الأخترئ ذات النصلة آرتفاعا هادا “ينا ذلك الأوراق 
المالية المضمونة ببطاقات الائتمان وقروض السيارات وقروض الطلبة والرهون 
العقاؤية السحادية اللطيتوقه ولاك سرس الضاورك من الكزايد اللسهر ف ذلك 
عدم السداد والرفع المالي المفرط وأساليب التوريق المشكوك فيها. 

هذا السياق تضاعفت المخاوف حيث لم تحقق البنوك سوى نجاحاً جزتياً 
الجباعط على يوا انان ده أموانهية السيداكو القتساصه ةد إن يع دوك 
الاشكمار الركيهيه كا إزولاينات | جد تاعللى اناس طازي ينوع مين التجلين 
الاحتياطي الفدرالي. 

وافتطيلا عاكن ذلك واستشيى شو مسادية السو وفيرها سن الزشجمياكت 
الرفوصة هايا دوه كوي تداك حمل عنون] فاسع" ليتوف نزياة طلعات 
إنداع هامكن الوكاية على :نا توغره هق خطول الاكتكاق هما آكار خط عمليات اليه 
الاضطراري للأصول. 

وك الوقت ذاته يبرز التساؤل الآن وهو مدى سلامة أوضاع سوق مبادلات 
ماقتو الاكتماف وتخاضة [ ذأ التسست السنقمي ف الراك" زنالج تقر ضات التامية 
التي توفر غطاء لمخاطر الاثتمان. 

وق كر حملك اننسان الهم أيكنا © نخحيوها نف زاقل فا )0 متتدما 
ازدادت دلائل الضعف الاقتصادي وتعرضت أرصدة القطاع المالي لأشد الأضرار 
إظلكه وساييين التعل يفا أوراق الأمدهم والحيك على مشعريانها الرضعة :وقد 
التحصون مر وذ لك شبطله امار الناتة عل اليتكذ اه السك ومو كدرهة ككيي :: 
يكين رادا الاسيكبار نك اشسواق انع الأماسية درج شير مسيوفا بسك سفن 
المستثمرون إلى حيازة أصول بديلة أقل خطرا. 
غ- انعكاسات الأزمة على الدول العربية: 

اتمكست الأزمة المالية الأمريكية على معظم اقتضادات دول العالم حتق أنها 
امتبحك كفب بالأزعة اخاقية العاية ويا أن الدول القريكة جد م ستطارمسة 
الاقتصاد العالمي فإنها سوف تتأثر سلباً بهذه الأزمة؛ بل 4 واقع الأمرقد تأثرت 
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بالفعل. ومدى تأثر الدول العربية يعتمد على حجم العلاقات الاقتصادية المالية بين 
الدول العربية والعالم الخارجي. 
هد الاطاز مسكننا 





تأثرها بالأزمة؛ وهي: 

*ا مجموعة الأولى: هي الدول العربية ذات درجة الانفتاح الاقتصادي والمالي 
المرتفعة وتشمل دول مجلس التعاون الخليجي. 

“ا مجموعة الثانية: وهي الدول العربية ذات درجة الانفتاح المتوسطة أو فوق 
المتوسطة ومنها مصر والأردن وتونس. 

*ا مجموعة الثالثة: وهي الدول العربية ذات درجة الانفتاح المنخفضة ومنها 
السودان وليبيا. 

بالنشية لكوع الأول قن هناد ران تبدل قد كير فالتا الحلن: 
ويعتبر النفط هو المصدر الرئيسي للدخل الوطني. وقد لوحظ جراء تداعيات الأزمة 
انخفاض أسعار النفط من حوالي ١6١‏ دولاراً للبرميل 4 شهر يولي و/تموز الماضي 
إلى حوالي ١‏ دولاراً للبرميل حالياًء أي بانخفاض بنسبة ./25٠‏ ومما لا شك فيه أن 
هذا الانخفاض الحاد سيؤثر على وضع ال موازنات العامة القادمة وعلى معدلات النمو 
الاقتتصادي» إذ إن معدلات النمو # النصف الثاني من العام ٠٠١4‏ والعام ٠٠١9‏ 
ستنخفض مقارنة بمعدلات عام ٠٠١17‏ والنصف الأول من العام .5٠١08‏ 

من ناحية أخرى؛ يلاحظ أن النشاط المالي لدول الخليج 4 العالم الخارجي 
كبير» حيث تم استثمار جزء لا يستهان به من عوائد النفط» وحيث يلاحظ أن 
دوق الخليع اصيحت تنتتك مناديع كوا كياد فب نه العا توما د 
الولاياك المتتحدة وأوروما: 

وممالا شك فيه أن هناك بعض الصناديق التي يمكن أن تكون لبا 
انيكبا رات :فك حكن ا سبرياك الخالية المتمخرة. 

وكتشير يعسن التقديراض إلى "أن خساكر مشاديق الختروات الشيادية بك الندون 
الناشئة بما فيها دول الخليج تقدر بحوالي ؛ مليارات دولار. 
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وتقدر الاستثمارات العربية بالخارج بحوالي .5 تريليون دولار. وكما هو 
معلوم فإن هذه الاستثمارات مملوكة للحكومات والأفراد ولكن معظمها يعود 
لدول الخليج وسوف تتأثر تلك الاستثمارات بحسب الجهة التي يتم الاستثمار فيها. 

ونكلما كفت هلها الكواة كفيو يدرجوضالية من اماظن فرق درج العرض إلى 
بشتاك كوم كير ونا لاقت هه فال وتاك رضن الككنائر الع يكم الاعاان يها 

أما بالنسبة للبورصات فإن حالة الخوف والفزع هي التي أصابت المستثمرين 
4 العالم كله ابتداء من أمريكاء حيث انهارت بورصة وول ستريت إلى بورصة 
إتدونييقيا التق اغلقت ايوابها روزا بالبووقباف نه مفظع دول العالم ومنفا إلى 
البورصات العربية وخصوصاً الخليجية والمصرية. 

أما بالنسبة لدول المجموعة الثانية هإن نائرها بالأزمة سيكون اقل من دول 
الجكوعلة الأول بابسلقها ماخر البوروساة سسيمكوة +« ستو مناشن يور سات 
المجموعة الأولى. 

أما بالنسبة لدول المجموعة الثالشة» وهي ذات درجة الانفتاح الاقتتصادي 
والمالي المحدودة» فسيكون التأثير عليها محدوداً أيضاً. 


اللظلة الرزك السداشة الاققياذية هاه الأزفنة اطالية 


أعلن الاحتياطي الفيدراني أنه خفظن الفاكذة إلى ها بين الضفر والرمع ند 
المكة» وتبعه بذ ذلك بنك إنجاتزا المركزي. والبدف هو تخفيض تكلفة الاقتراض 
على البنوك تشجيعاً لبا على إقراض الأفراد والشركات لتعجيل الخروج من حالة 
الركضوة الاقتسادي: ونع ذلك فتن المشراقبين ينقيك كون بك جندوي هذه 
السيانات + كفن مكيبن فيل 2 البانان وه متجوية احراحيا من الرخوه 
أكثر من عشر سنوات: وذلك أن مشكلة البنوك هي فقدان الثقة ومن ثم الخوف 
قلق" اضل اقرف من الكمي وماتيذا لمقيمن الإفراس زاماء محميدى الكو 
يجدي تفعاء لآن مقدان الفائدة لا يقازن ياضل القرض. 
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الجانب الأسوأ 4 هذه السياسات هو توجيه معظم الدعم والتمويل للمؤسسات 
نفسها التي كانت من أهم أسباب الأزمة ابتداء؛ وهي البنوك والمؤسسات المالية. 
حين نجد أن ضحايا الكارثة» من الأفراد ومن الشركات المنتجة» يواجهون 
كثيراً من التلكؤ والتباطؤ ب الحصول على نصيب ولو محدود من الدعم. 

انامقكا الأنظلفة لقره اناا تعش اليه السوى هنا محم على اشرق 
من كل التصريحات الإعلامية التي توهم خلاف ذلك» فالتقلبات والدورات صعوداً 
ونميرظا »سخ هق ١‏ نو اتستوف]؟ لحشيوم نو لان سن هانمدق لاني لق او 
بالاكنة “عسي مكاقت لأسيو #جفايماة عر واتدها ره دا متا صترو سوا 
على منع أي محاولة لإصدار قوانين أو تشريعات تقيد ممارسات المجازفين: لآن 
السوق ‏ # رأيهم . أكثر حكمة من رجال التشريع والقانون». ولكن عندما بدأت 
مالافح النتكاركة به البروق» وكبيق اق السؤق لءاقفد:نشيم اخبلاه تاضريها: صني 
التدخل الحكومي مطلباً ضرورياً لإنقاذ الاقتصاد. أي أن احترام آلية السوق يتحقق 
فقط حال الصعود؛ لكنه يختفي ويتبخر حال الببوط. وهذا الوضع هو الذي 
وصفه كثير من المحللين أنه "خصخصة للأرباح وتأميم للخسائر". أي أن الأرباح 
اللاحققة نال الضكون قيهن للمحناؤقين مين القطاع الخناض: اانا الكسائر 
فيتحملها القطاع العام أو الجمهور. إن هذا النظام لا هو رأسمالي حقيقة ولا هو 
التجراكي يع و موا شكراك دان الشمار: وو بهلي حال لريب شبكون 
قد حجطع أشنوا ماف النظافين وترك أقضل مااضههنا: 

إن التقلبات الاقتصادية استجابة طبيعية للتغيرات + النشاط الاقتصادي: 
فعندما يرتفع مستوى الإنفاق يستجيب الإنتاج بما يرفع مستوى الدخل؛ ولكن 
عندما يتم التوسع # الإنفاق من خلال الاقتراض غير المنضبط» فإن ذلك يؤذي إلى 
تجاوز نمو الطلب لحدود النمو 4# الدخلء؛ ومن ثم تراكم المديونية بأكثر مما 
يكن الوفاء يه وحظرا لأن هنذا الوضع غير قايل للشمران: فاذ يد من قتضعيم 
الخلل؛ وهو ما يؤدي إلى الببوط والانكماش. 
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كما أن الأرباح ث2 حالة صعود الأسواق تميل إلى أن تتركحز لدى نسبة 
محدوذة ع امنكبونة. وكلنا استبرت الأشؤاق نظ المبهوه انداد كركية اشرو 
ولكن هذا الاتجاه يجفف الثروة من أيدي الجمهور»ء ما يتعذر معه استمرار الطلب 
الذي يوجه السوق» ومن ثم تتجه الأسواق للهبوط. 

فالتقلبات الاقتصادية فرصة لتصحيح الاختلالات التي تتراكم أثناء مراحل 
الصعود؛ء لكي تعود السوق بعد ذلك مجدداً نحو الازدهار. لذا فإن محاولة تأخير 
التتصحيح أو منعه من الوقوع لا تؤدي إلا إلى استفحال المشككلة:؛ لأنه يسمح 
بتراكم مزيد من الاختلالات». فيكون التصحيح حينئذ أكثر فداحة وأشد 
تتكلدة على الاقتضاة: 

لبالغ الأسف فإن سياسة البنوك المركزية 2# الفرب» خاصة الاحتياطي 
الفيدرالي» كانت تسير على هذا المنوال نحو عقدين من الزمان» فالكارثة التي 
نراها اليوم هي نتيجة سياسات تأخير التصحيح الذي كان يتطلبه الاقتصاد على 
مدى سنوات عديدة» فالآنظمة التي تزعم أنها تحترم الأسواق لم تكن أ حقيقة 
الأمر تحترمها بما يكفي لتجعلها تصحح نفسها بنفسهاء بل بقيت تحفز الأسواق 
بضخ كميات هائلة من النقد. حتى أصبح الاقتصاد أشبه ما يكون بعداء يصر 
كدري على ]و هبرل الخرى دون تركف الدلك يكن يجرعة سن الششطاكت 
والمنبهات حتى أصيب بالانهيار. 

و ككون الأينواق كك حكيكد بين وهال المتعرهم والعانون "امكنم | الشين 
أكثر حكمة من الذي أبدعها وأوجد نظامها الذي تسير عليه» وهو الخالق العليم 
تبارك وتعالى» فالتشريع الإلبي هو القانون الذي يسمح بالاستفادة من أفضل ما تقدمه 
السوق وتجنب أسواأ ما فيها. والتشريع الإسلامي لا يقتصر على تحريم الربا والميسر 
وأكل المال بالباطل: بل هو قبل ذلك يوجب الزكاة والنفقات وإنظار المعسر؛ ويؤكد 
سائر وجوه البر والإحسان» فهو نظام يحقق التوازن بين القطاع الربحي الذي تمثله 
السوق» والقطاع غير الربحي الذي تمثله الجمعيات الخيرية والمؤسسات الاجتماعية 
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والتنموية. هذا التوازن يسمح باحتواء الآخار السلبية للسوق دون تشويه آلية عملها أو منعها 
من تصحيح الاختلالات التي تعتور النشاط الاقتصادي. 

فالنشاط غير الربحي يرشد الإنفاق من خلال توجيهه نحو القطاعات الأكثر 
كماما ف مجه هنذا الفركية مو شافة انهه مك الإهرا فك د كرست الأسواق: 
ومن ثم يقلل فرص الببوط والانكماش. كما أن النشاط غير الربحي يعمل على 
إعادة توزيع الشروة الآمر الذي يحد من تركزها لدى فئة قليلة» ومن ثم يسمح 
باستمرار النمو الاقتصادي. 

الأزمة المالية التي نعيشها اليوم نشأت بسبب استفحال المديونية من خلال 
أقواك الوك الحضسة » وخوية دهان اللهاتقةمتى ختلول أدؤات امبر للد 
هذا الاستفحال جعل السوق تتحول إلى فقاعة كان لا بد أن تنفجر 2 النهاية: 
فالكارثة جاءت لتصحيح الاختلالات الكبيرة التي تراكمت # مرحلة الصعود: 
وعليه فمحاولة منع هذا التصحيح لا تنتهي إلى الإخفاق فحسبء؛ بل إنها تضر 
الاقتصاد أكثر مما تنفعه. 

إن المخرج من هذه الأآزمة ليس بضخ مزيد من المنشطات وال منبهات 2 جسد 
السوق الذي انهار من إفراطه # الجري وراء الأرباح» ولكن بالتوجه نحو القطاع 
المكمل له وهو القطاع غير الربحي. قديماً قال الفيزيائي المشهور آينشتاين: "لا 
يمكن حل مشككلة على نفس المستوى الذي نشأت فيه". وإذا كانت المشكلة 
نشأت 4 القطاع الربحي تصحيحاً للاختلالات التي تراكمت فيه عبر السنوات: 
فالعلاج يجب أن يكون على مستوى أعلى من مستوى السوق» آلا وهو القطاع غير 
الربحي؛ وذلك من خلال صور المواساة المختلفة التي تجسد أنبل ما 2# الطبيعة 
النشرية: فالمك ا فل وال و شاد هنا اقخضل التعسل كواحقة الأتمات الاقتسادية: 
كما قال النبي ‏ صلى اللّه عليه وسلم: "إن الأشعريين إذا أرملوا ْ الغزو أو قل 
عام هواليم بللدينة جمعوا ما كان مناه يك كورب والخداته امقشوه بيني عل خا 
واحد بالسوية. فهم مني وأنا منهم" . متفق عليه. 
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وي دراسة حديثة أجراها الاقتصادي روبرت شابيرو 55380150 ]850061 حول 
القيمة التي تضيفها مؤسسات الأوقاف الاجتماعية 101000361005 ]أ 10ن010111© 
4 الولايات المتحدة»وجد أن كل دولار تنفقه هذه المؤسسات يولد أكثر من ثمانية 
دولارات من العائد المباشر 4 المجال الاقتصادي والاجتماعي كبشا لالكيفاة 
الضرائب التي تجنيها الحكومة الأمريكية من هذه العوائد تتجاوز حجم 
الإعفاءات الضريبية التي تمنحها لبذه المؤسسات ابتداء. والقطاع غير الربحي يتمتع 
بقدر عال من الكفاءة» لأنه قائم على الحوافز والمبادرات الذاتية مع مرونة كبيرة 
ولا مركزية تفتقر إليها أجهزة القطاع العام. 

وإذا كان كذلك فالواجب هو توجيه الدعم لبذا القطاع؛ وليس للمؤسسات 
التي كانت هي السبب 2# الكارثة ابتداء. 

إن تخفيض فائدة البنك المركزي إلى الصفر يعني أن القرض أصبح مجانياً: 
ومن ثم أداة غير ربحية للتمويل» فمن غير المقبول حينئن توجيه هذا القرض المجاني 
إلى مؤسسات ربحية» لأن هذا سوء توظيف للموارد» ففي حالة الببوط الاقتصادي 
تنخفض فرص الربحية بشكل كبير؛ لبذا تتباطأ قنوات التمويل الربحي أو تكاد 
تتوقف تماماً. و غياب فرص الربح فلا نتوقع الكثي رمن توجيه الدعم لبذا القطاع. 

وحينئنذ فالقروض المجانية والدعم الحكومي يجب أن يوجه لمؤسسات التمويل 
غير الربحي والمؤسسات التنموية والاجتماعية التي توجه هذه الآموال نحو 
القطاعات الأكثر حاجة وليس الأكثر ربحية. هذه المؤسسات بدورها تستطيع 
احتواء التداعيات السلبية للهبوط الاقتصادي» إلى أن تكتمل مرحلة التصحيح 
وتعود السوق للنهوض مرة أخرى. 

إن التركيز المفرط للأنظمة الغربية على السوق؛ والسوق وحدهاء ينات 
طبيعة السوق نفسها ويؤخر الخروج من الكارثة. 

إن الاقتصاد الإسلامي؛. من خلال التأكيد على التكامل بين القطاعين 


الربحي وغير الربحي» يقدم رؤية متوازنة يممكن أن تعجل بالخروج من الأزمة 
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وتنجح 2 استيعاب آثارها السلبية بحفاءة ‏ دون إخلال بآلية السوق أو مصادمة 
/ لبي .2 1 400 


امطلب الخامس. السياسات الاقتصادية الكلية في ظل الأزمة العاطية الراهنة. 


يرتبط ظهور وتطور الأزمات المالية والاقتصادية» بالسياسات الاقتصادية 
الكلية:» فالأزمة المالية التي تُعبر عن ذاتها بالاضطراب المالي: ما هي إلا نتاج 
للسياسات المالية والنقدية التي هي جزء أساسي من السياسات الاقتصادية 
الكلية» المعبرة». 4 الوقت ذاته» عن الفكر الاقتصادي الذي يلتزم به أصحاب 
القرار الاقفتصادي والسياسي» والذي يسيطر على خياراتهم وسياساتهم وقراراتهم. 

تمتلك الرأسمالية المعاصرة من الآليات والسياسات والمرونة ما يجعلها قادرة» 
ل كل مرة تتعرض فيها إلى أزمة» على إحداث تفيير 4 سياساتها الاقتصادية؛ 
مما يجعلها قادرة على التجديد وامتصاص الأزمة وتجاوزهاء لتنتقل إلى مناخات 
أخرى من شأنها أن تولد أزمة أخرىء ما لم تتوجه إلى معالجة الخلل البنيوي 2 
هياكلها الاقتصادية»: ذلك الخلل المولد لمناخات الأزمة. 

وقن أ حيبت الكبرنات الو كدو مر العيون فا الأميكلة الخال : 

-١‏ ماهي السياسات الاقتصادية الكلية التي قادت اقتصادات الدول 
الصناعية المتقدمة» ودول العالم الأخرى إلى الأزمة الراهنة؟ 

؟- ماهي الخلفية الأيدلوجية والفكرية التي تحكم تلك السياسات 
الاقتتصادية الكلية؟ 

”“- كيف تعاملت الحكومات المعنية مع الأزمة؟ 

غ- ماهي السياسات الاقتصادية التي يمكن الأخذ بها من البلدان النامية 
للتخفيف من وقع الأزمة؟ 


1- سامي السويلم» التمويل الإسلامي» العدد الاده ‏ ١١/يناير/9١٠٠‏ 
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ه- وماذا عن تأثير الأزمة على الاقتصاد السوري؟ وكيف يمكن استخدام 
السياتنات الاقتسادية الكلية للحن هن آكازها الكارفة على اختصادثا؟ 
الأزمة الراهنة: 

يصف (بن بيرنانك) رئيس الاحتياطي الفيدرالي المشهد المالي والاقتتصادي 
الحالي # الولايات المتحدة على النحو التالي: 

(الانقباض # النشاط الإسكاني الذي بدأ عام 7٠٠١7‏ وما ترافق معه من 
تدهور 4 سوق الرهن العقاري؛ والذي أصبح واضحاً 2 العام الماضي )٠٠١7(‏ قاد 
إن يكسباكر كتمهم نف الم ينيبات اكالينة ل فطيق هوف الظتروف الفانة 
للائتمان؛ تأثيرات الانقتباض الإسكاني: والرياح المالية غير المواتية ‏ النشاط 
الإنفاقي والاقتصادي تضاعفت بسبب التزايد # أسعار الطاقة وباقي السلع؛ وهذا 
نا أنهلك الو الشوافية لأسو :ووه نه ند لات الهم شاك هذه السعدازة فان 
النشاط الاقتصادي تقدم بخطوات بطيئة خلال النصف الأول من هذا العام» بينما 
افطل التشحع على ارتقاعة): 

ويقول: (الاقتصاد يواجه باستمرار العديد من الصعويات: من ضمتها الإجهاد 
الحالي # الأسواق المالية» أسعار المنازل المتهاوية» سوق العمل الذي يضعفء والأسعار 
المرتفعة للنفط» الغذاء» والسلع الأخرى...! الأداء الفاسد للرهن الجانبي 2 الولايات 
المتحدة أثار المشاكل 4 الأسواق المالية الداخلية والعالمية 4 الوقت الذي أصبح فيه 
المستثمرون أقل رغبة بشكل واضح أ تحمل مخاطر الائتمان من أي نوع... العديد من 
الؤشساك والأسواق اكالية كركو حت محلل ككيير جزكيا بيت التوقوات الافتصادية 
وبالتالي التوقعات لطبيعة الائتمان تبقى غير مؤكدة. ..). 

و حين كان صندوق النقد الدولي يتوقع أن يتعرض النمو الاقتصادي العالمي 
إلى التراجع ل عام »5٠05‏ فإنه يعلن الآن أن الاقتصاديات القوية دخلت شّ حالة 
الانحكماش. ويطالب من أجل الخروج من هذه الحالة بتخفيض جديد لأسعار 


الفائدة» وتخفيض آخر أ الضرائب؛ وزيادة 4# الإنفاق» ويقول رئيس الصندوق: 
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(إن الأسواق دخلت 4 مرحلة تقلص قيمة الأصول وانخفاض الأسعار واستنكاف 
المستثمرين... وإن فقدان الثقة يعوق النشاط الاقتصادي بتزايد). 

أما الرئيس الأمريكي السابق (بوش) فقد قال # مؤتمر صحفي بعد الإعلان 
عن أنه اليا لقان ف الو لايانت امحل 

(أملي هو أن يأخذ الناس نفساً عميقاًء ويدركوا أن ودائعهم محمية من 
حكومتناء إننا لا نرى النمو الذي نتمنى أن نراه» لكن النظام المالي متين بشكل 
جوهري) فهل صدقه مواطنوه؟ 

لكن الرئيس الأمريكي المنتخب (أوباما) قال 2# أول مؤتمر صحفي له بعد 
انتخابه (إننا نواجه أعظم تحد اقتصادي 4# حياتنا) بعد أن سمع الأخبار السيئة حول 
فقدان 7*١‏ ألف أمريكي وظائفهم 4 شهر تشرين الأول :7٠١8‏ ووصول عدد العاطلين 
عن العمل إلى ٠١‏ ملايين أمريكي أي بمعدل بطالة 21.0 فضلاً عما تعانيه صناعة 
السيارات من انخفاض هائل 2# المبيعات. ومنذ ذلك التصريح؛ تضاعفت مشكلات 
البطالة وفقدان الوظائف» حتى وصلت نسبة البطالة إلى أكثر من /1/. 

وك الجانب الثاني من الأطلسي (هناك المزيد من الأخبار السيئة عن الاقتصاد 
البريطاني وغيره من الاقتصاديات الأوربية)؛ مما جعل المحللين الاقتصاديين 
يقولون: (إن هناك عاصفة تضرب الاقتصاد العالمي). وبالفعل فقد امتدت الأزمة 
شرقاً وغرباً وشمالاً وجنوباًء ومن الاقتصاد المالي إلى الاقتصاد العيني: ولم يسلم 
منها قطاع أو بلد. 

لقد شهدنا واطلعنا على النتائج الكارثية للأزمة؛ داخل الولايات المتحدة» و3 
العالم أجمع: إفقلاسات وانهيارات لمصارف كبرى ولشركات عملاقة ولمؤسسات 
مالية عريقة»؛ بطالة أصابت مختلف القطاعات» وتشريد ملايين العائلات 
وافتلاعهم من بيوتهم... إلخ. 

وهذه الأزمة التي بدأت ل قلب ومركز الرأسمالية العالمية انتقلت إلى باقي 
الاقتتصادات» وحيثما يوجد استثمار وتجارة. ثم انتقلت من القطاع المالي إلى 
الاقتصاد العيني. 


3/2 


وقال أن جذور الأزمة تكمن د أمرين أساسيين: 

- الأول: التطور الحاصل ع المجتمع الصناعي؛ وتحوله إلى مجتمع معلومات؛ 
وظهور نمط جديد من الرأسمالية هو (الرأسمالية المعلوماتية) فضلاً عن التطور الحاصل 
5ك الرا تسالب ذاقنا مور اناق الناضننة إل الراشوال:الاحتكا زه 

والاتتفال: إلى :الراشائية استرماسة» يعت الانتفان هن التركير على الإنتاج 
المادي» إلى التركيز على إنتاج العلامات والصور والأوراق» مستفيداً من التطور 
الخاضل ذف الاتتضالات وفتكنولوجيا المعلوماتية..وأدى ذلك إلى تخلي الدول 
الصناعية المتقدمة عن صناعات عديدة:» إما بسبب أثرها الملوث للبيئكة» وإما بسبب 
حاجتها إلى يد عاملة كثيفة. وي المقابل توسع النظام المالي والخدمات المالية: 
فك مويه هه | متسل عن معدداذه انتداق وقاصة لفحل راود اذم ميد 
المطناكوانة ب السفوة الأنجلة لفطل و اسه و نواه المذاك اشام مت كليو امكا جات 
استخدام المواك العذاكية ب توليد الطاقة: 

- أما الأمر الثاني: فهو السياسات الاقتصادية الكلية التي تم انتهاجها ب 
إِظان(توافق وآاشتطة) والضي تحصن ف أمرين: 

* الآول: تحرير الأسواق والتجارة الخارجية؛ وتحرير حركة رأس المال مع 
غياب الشفافية والرقابة وي إطار العولمة المالية والاقتصادية. 

* والثاني: الوصول إلى حكومة الحد الأدنى: مما يعني تخفيض الإنفاق العام 
وانسحاب الدولة بالتالي من الشأن الاقتصادي والاجتماعي. 

وذ شين رقتامك الأذكة بالسيات العزاثالية والصمزينة والنقن» ويستاسات الجا 
اللخارهية والتوديوو الاسكنار والأسيلات قصل هن مُستويات الأجور والأسماز: 

وواف ف تلت تشاعن المملناك اكالية يك الرراكو درا شما العالية وكيا شنهاء 
ع أمبرنعت مكل هذه العمليات 748من مجموع المعاتلؤت الاتتصادية العالية. 
واتسمة ف ولاه السوامنات التالية والنققية شي الخاحفة للرفانة وسو وتيا ياد 
الإصدار النقدي للدولار» مستغلاً كونه أداة المعاملات المالية الدولية الرئيسية؛ ما 
جعل الدولار يجوب أنحاء الكرة الأرضية؛ محملاً جهد ملايين البشر ف أوراق 
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مالية لا تساوي أكثر من كلفة طباعتهاء لتحصد ملايين الدولارات لمصلحة 
الشركات متعددة الجنسية وأثرياء العالم والاقتصاد الأمريكي على حساب مئات 
الملايين من الشعوب الفقيرة. 

وك هذا الإطار تبلورت سياسة الإدارة الأمريكية الاقتصادية برئاسة بوش 
الابن كاستمرار لسياسة الرئيس الأمريكي الأسبق ريغان 4# ثمانينات القرن 
الماضي» والتي تمحورت # الداخل حول: 

- استخدام أسعار الفائدة للحد من التضخم. 

- تخفيض الضرائب على الشركات والأغنياء بوجه عام. 

- إطلاق حرية المصارف والائتمان دون فيود أو رقابة. 

- الحد من الإنفاق الاجتماعي. 

وتعتبرهذه السياسة العماد الأساسي للثورة المضادة للكينزية؛ مما يعني 
ولاق ) افتصنادات الشرن علو اقتصاةات الطلي: 

أما ب الخارج» وبعد أحداث (أيلول )3٠١١‏ فقد أعلن الرئيس الأمريكي بوش 
الابن حربه الطويلة ضد الإرهاب»؛ فاجتاح أفغانستان واحتل العراق ودمره. وحول 
العولة باستخدام القوة العسكرية: إلى أداة عنيفة عمياء من أجل فرض جدول 
أعمال الليبرالية الاقتصادية الجديدة؛ وتطويع البشرية لخدمة أهداف المصالح 
الإمبريالية والمحافظة على الأمن القومي الأمريكي. 

وباختصار يمكن القول أن السبب الرئيسي للأزمة يكمن 4# ثلاثة عناصر 
مؤثرة 4 السياسات الاقتصادية الكلية وهي: 

-١‏ حالة عدم الاستقرار ث الاقتصاد الأمريكي. 

”"- الدور الإمبريالي للولايات المتحدة # العالم. 

#-> التطلو المناضل خف الملبيعة الراسدالية الا سرض 

وكان الجوهر الآيدلوجي الذي يكمن ثش خلفية تلك السياسات هو «الليبرالية 
الاقتصادية الجديدة)». 
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إذا كانت هذه الملاحظات؛ من خلال عرضنا السابق» تعطي تفسيراً مالياً 
واقتصادياً وسياسياً للأزمة: فإن هذا التفسير يكتمل ف جاتبة الثقابد. 

ضفي غياب الوازع الأخلاقيء تتحول:هذه السياسة إلى غول حقيقي يلتهم كل 
من يقف 4 طريقه؛ انطلاقاً من الخلفية الاقتصادية التي تنطلق من مجموعة من 
الافتراضات مفادها أن الأسواق قادرة على تصحيح أي خللء وأنها قادرة على أن 
تتوازن من تلقاء نفسها دونما رقابة وبمعزل عن الدوافع الأخلاقية والإنسانية. 

كما أن هذه الثقافة» تنطلق من اعتقاد الإدارة الأمريكية أنها تمتلك الحق 
الذي يصل إلى مستوى الحق الإلبي # فرض برامجها على العالم ضاربة عرض 
الحاكظ مصالح الشعوب والشرعية الدولية. 

نقد فيط نهل الشعافة الأمريكية والعيه المتبقنة نهاء توجهان امباسيان: 

- الأول: القوة الاقتصادية والقوة العسكرية الأمريكية اللتان تم دمجهما 
نك إطاهستكرة الخولة من انكل غرض التفاضة والعيم الأمزيكية غلى فوت 
لالم #بومردن درشافع قواقى والسام على يوقي للد انسح اسه الضوة 
المكرنة 

- والتوجه الشاني: هو الجشع الذي سيطر على جميع المظاهر والسلوك 
اليومي للأمريكيين: وعلى علاقات الولايات المتحدة بدول العالم. 

إن هذه الأزمة ليست الأولى» كما أنها ليست الأخيرة» ففي الثلاثين سنة 
الآأخيرة» وحسب مصادر المؤسسات الدولية» تعرض الاقتصاد الرأسمالي إلى ١١4‏ 
اذم مالية كتفاوت هده هذه الأزضات واكازها وهم للطرووف والعطيات لكو ما 
يميز هذه الأزمة هو الآثار التي ستكون 2# العمق» بسبب التصاعد البائل # حجم 
المعاملات المالية» فقد كانت هذه المعاملات تغطي عمليات الإنتاج والتجارة؛ أما 
اليوم فقد وصل حجم المعاملات المالية إلى أرقام مذهلة» تتجاوز ألفي تريليون دولار 
العام» 4 حين أن الناتج المحلي العالمي لا يتجاوز 6+ تريليون دولار. فالأزمة إذن 
إنما هي أزمة هيكلية حقيقية للنظام الرأسمالي الاحتكاري» حيث وصلت 
التتافكناك ال هوذها التضوى مقف إطار عوتة مالية ومن :خلال الفحولات الجارية 
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وينتشر القلق 4 أوساط المؤسسات المالية والشركات الكبرى» بسبب بوالص 
التأمين التي يحملها الملايين من الأفراد والمؤسسات؛: وتسمى سوق هذه البوالص 
بسوق (مبادلة عجز السداد) وهي بوالص غير نظامية» صممت خصيصاً لمن يرغب 
الكسبب الشريع بعيدا عن أية رقابة. 

وتقذن قيمة العامينات ل الوق البديلة غين لنظامية ب كريليون :ذولانعلتن 
أملاك كانت قيمتها ب مطلع عام ٠٠١‏ نحو ه تريليون دولار. وقد انخفضت قيمة 
هذه الأملاك: نكن شري كأكنانينا سكرسن عن حا ا 

وكانت سوق التأمينات السبب الأساسي لش تفشي شح السيولة بين المصارف 
والمؤسسنات الخائية: 

وعندما نقول أن القادم ك# مسار الأزمة سيكون أسوأ» فإن من بين ما نعنيه: 
هوا الشائع المترفية على («إقفال) سوق كامين عجو السداد الدق يمكو انيع د 
إطار إصلاح الأسواق المالية» والذي لن ينجو من نتاكجه أحدء حيث ستعم الخسائر 
البائلة على جميع مظاهر الحياة الاقتصادية. 

عندما نقول أن الأزمة هي أزمة النظام الرأسمالي؛: وأزمة تتصل بهيكلية 
الرأسمالية؛ فأي نظام رأسمالي نعني؟ وأية رأسمالية نعني5 إذ ليس هناك نظام 
رأسمالي واحد أو رأسمالية واحدة. 

- فهناك الرأسمالية الأمريكية (الأنكلوساك سونية): التي تدعي أن 
الأسؤاق قادوة مان طنشلا نفسها: 

- وهناك النموذج الأوربي للرأسمالية: الذي يواجه مشكلات مختلفة تماماً 
انطلاقاً من التزاماته الاجتماعية. 

- وهناك أيضاً الرأسمالية اليابانية التي تواجه متاعب أقل + التكيف 
والانتعاق ليها القزدية الفوطة 

- وهناك أيضاً الرأسمالية الصينية التي ولدت 4 رحم النظام الشيوعي الصيني: 
وفظلهنا رأسعالية ستفاطورة وطاق الأمريكيون على الاقكين الراسهالية الاستبدادية. 
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ونجد أصداء هذا الاختلاف2. 4 السياسات الاقتصادية والمالية» وك المعالجات 
المطروحة للأزمة؛. حتى داخل إطار الرأسمالية الواحدة. كما هو الحال ف انفراد 
ألمانيا بخ طرح حلول بعيداً عن التوجهات الأوربية. 

إن هذه الأزمة وقهت #ي إطار التحولات التي تشهدها الأسواق المالية ‏ ظل 
العولمة المالية» مما يجعل من الضروري التطرق إلى الأبعاد الرئيسية لبذه العولمة 
المتمثلة بالعناصر التالية: 

-١‏ النموالبائل للتدفقات الاستثمارية غير المباشرة؛ والزيادة السريعة ب 
معاملات الأوراق المالية عبر الحدود. 

؟- نمو التعامل 2 الأوراق المالية بوتيرة أعلى من نمو التجارة الدولية. 

“- الارتباط المتزايد بين مؤشر أسعار الأسهم 2# الأسواق الصاعدة ومؤشر 
أسعار أسهم شركات التكنولوجيا المتقدمة. 

غ- تنامي التعاملات 2# المشتقات المالية واتساع نطاق استخدامها وتنوعها. 

6- هيمنة الفكر الليبرالي الجديد المتمثل # (وفاق واشنطن). 

5- التقدم الحاصل 4# أنظمة المعلوماتية والاتصالات. 

-٠‏ تنامي ظهور المؤسسات المالية العملاقة والمركبة التي تتمتع بقدر هائل 
من حرية الحركة والمناورة. 

ماذا كانت النتائج ؟5 

لم تظهر مفاعيل الأزمة بكاملها حتى الآن» فهي لا تزال ك# بدايتها. ولكن 
يمكن رصد ست نتائج بارزة. لا شك فإن نتائج أخرى سوف تظهر 4# ضوء التقدم 
الحاصل 4 (مسيرة) الأزمة من جهة؛» و المعالجات الآنية التي تم اعتمادها 2 
العديد من الدول والتكتلات الاقتصادية الدولية. 

- النتيجة الأولى: قادت الأزمة المالية التي بدأت 4# المركز الرئيسي للنظام 
الرأسماليء و4 إطار السياسة المالية والاقتتصادية؛ ونتيجة للتشابكات 
والتداخلات بين فروع الاقتصاد من جهة؛» وبين اقتصادات مختلف الدول من جهة 
ثانية إلى أزمة الركود العالمي: والتي من بين مظاهرها: 
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- تباطؤ النمو الاقتصادي على المستوى العالمي» وتراجع أسعار النفط وأسعار 
المواد الأولية والغذائية. 

- تصاعد البطالة وتفاقم التضخم. 

- إفلاسات وانهيارات 4# الشركات والمؤسسات المالية؛ و4 أهم معاقل 
الاقتصاد العيني. 

- تراجع الاستثمار وانسحاب رؤوس الأموال. 

+ النفيةة الثانية اكليبيت الأنسة انالية والأفهبادية سفل سافحات اللتبرالية 
المالية والاقتصادية الجديدة؛ سواء على المستوى المحلي؛ أم 4# العلاقات 
الاقتصادية بين دول العالم المنخرطة 4 الاقتصاد العالمي. وهذا يعني فشل توجهات 
السياضة الافتسادية وفتضل التتراعكية الأفويكية اتعيظ ةذ دريكي]نف اليمية 
المحافظ الذي آمنت به الإدارة الأمريكية بقيادة الرئيس بوش الابن. 

- النتيجة الثالثة: فشل الافتراضات التي يقوم عليها اقتصاد السوق الحر. 
وأهم هذه الافتراضات: قدرة السوق على تصحيح الاختلالات والانحرافات ذاتياً. 

- النتيجة الرابعة: أبرزت الأزمة» أهمية وضرورة دور الدولة الاقتصادي 
والاجتماعي»: وأهمية وجود تنظيم ورقابة على الأسواق» فضلاً عن أهمية وضرورة 
التدخل الإيجابي من قبل الدولة 4 الأسواق. 

- النتيجة الخامسة: أسقطت الأزمة دعاوى الاندماج 2# الاقتصاد العالمي 
والالعماق والطونه: كتميل وشي لللدان الناهنة من الكل تجفيى النمو والفده: 

- النتيجة السادسة: أظهرت هذه الأزمة وتداعياتهاء أهمية البحث 4# النظام 
الاقتتصادي والاجتماعي عن بدائل» مما أعاد طرح مسألة مستقبل الرأسمالية: 
ومستقبل عملية التنمية # بلدان العالم الثالث والرابع. 


كيف تعاملت الحكومات المعنية مع الأزمة؟ 
4 إطار البحث عن حلول» تم اتخاذ عدد من الإجراءات والمعالجات 4 مختلف 
الدول وخاصة # الدول الصناعية المتقدمة»؛ بما فيها الدول الصاعدة» وتحت 
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كنمكل الولايات الخصوةة تمجووت العاتساف نف الاشرارات الثالنة تعلها اوتحفك: 
الرئيس الأمريكي الجديد (أوباما) لا تخرجح 2# خطوطها العامة عن ذلك): 

-١‏ ضخ كميات من السيولة النقدية. 

؟- تخفيض مهعدلات الفوائد. 

29 مقبواء اكول المصارف والقكاف لقره 

غ- ضمان ودائع الأفراد. 

0- المطالبة بتشديد الرقابة على عمل المؤسسات المالية ومحاسبة المسؤولين 
عن الأزمة. 

ل ل 0ل 
الأوربي واليابان والصين وروسيا خاصة؛ وفقاً للظروف الخاصة بكل منهاء كما 
تفاوتت الإجراءات # دول الاتحاد الأوربي وفقاً لمنظور كل منها إلى الأزمة. 

وكان مق الواهنخ أن هذه المعالحات لا تمسن جوهن الشكلة: وإننا تعالج 
مظاهرها. لبذا فقد تعالت بعض الأصوات المنادية يبووضع الأبشح لقيام نظام عالمي جديد. 

ففي حين خرجت بعض الأصوات تقول بأن الإجراءات المتخذة إنما تهدف إلى تهدئة 
الأسواق المالية والتخفيف من البلع الذي أصاب المتعاملين فيها وغير المتعاملين. وذلك من 
أجل إعادة الثقة إلى النظام المالي والمصري مع عدم المساس بالأسس التي يقوم عليها 
الاقتضاد السوكاتت هناك متاما#ممريخة إلى :فياه نظام غناي حديد فصلا عن 
الأغلان تعن مقا النظناء الر اماي وق ]عل الترقمن الفردمي ستاركوري سكا 
بأن: (الأزمة تعني انتهاء عصر الأسواق المالية الحرة) وطالب وزير المالية الألماني الولايات 
المتحدة بالاعتراف بأنها (لم تعد قوة اقتصادية عظمى). 

يعن شي :الجن اترلاكات التكية مكناد وتاك ادن لاك ومن امتعه هن 
اعد اذيينبها زان وستاسياة تبه ورك كبر تدركزة ييا النظااء الاقدمناد بح 
الأمريكي ويلقون المسؤولية على الإدارة الأمريكية 2# الآزمة. 

كاه اقول الرليين الأمريكي الاق كيتون قدو البتك الوط 


الكروق الدولية- عدوي لقا ان 
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(إن أحد أهم أسباب الأزمة المالية الحالية التي يعيشها الاقتصاد الأمريكي 
والتي ألقت بظلالها على دول العالم أجمعء؛ يرجع إلى أن 45١‏ من الأرباح التي تم 
جنيها 4 السنوات الأخيرة ذهبت إلى “١‏ من الأمريكيين فقط). 

وتكيق السك :كي شرل كليوة ند (أن وات الرحاء :الث يدها 
الاقتصاد الأمريكي لم تفلح ش إيجاد الكم المطلوب من فرص العمل» ولم تحقق 
الزفاهة اليم ): 

إن النتاكج القي ذكرناها تؤكد فشل الولايات المتحدة وسياساتها سواء على 
العنحيق:الداخليء آم على الصبعيد الخارجي: 

على الصعيد الداخلي: كانت مصالح الاحتكارات هي من يقف خلف 
السياسات المالية والاقتصادية» وتمثل هذه المصالح توجهات الجماعات التي تسيطر 
على أعمال الإنتاج العسكري والصناعي والخدمات والمواصلات والاتصالات: 
فضلاً عن مصالح المؤسسات المالية والمصرفية. وهذا يعني أن مركز الثقل 2 
القران الأقتضادى لم يعدي الأنتواة على كاتف القبتة التاك فين عوميات 
الإنتاجح طقطل + وإثما إعادة توزيع الأزياح الناتجة عن المشتفات للاستمارات المالية: 
وهذأ يمثل جوهر استراتيجية الجماغات الاحتكارية التي كستهدف خظف الريح 
الاحتكاري الناتج عن الاستثمارات المالية. مما نجم عنه تلك الفقاعات المالية التي 
تعبر عن منظلق التوظيفات المالية ذاتها: 

و ظل العولمة المالية تصبح هذه الأزمة؛ معبرة فعلاً عن الخلل # هيكلية 
النظام الرأسمالي. 

وحيث أن الولايات المتحدة تبتعد عن المعالجة الجذرية للأزمة»فإنها تتجه ث2 
قسن الوقكه :إن تسيل الاكريو و اعبا لب ادس عي الأو فلن الدرن 
الأوربية والصين ودول الخليج العربي خاصة؛ ومن هنا جاءت الدعوة لاجتماع ما 
تلن ب (مجدويعة العشقرية نط وا شان ) عنيية قوتت القمة:ى وض فكي باط 
علي :تضيظ النظاة اناس الدولن» مساق حيط السوة مو ميال وطيةية 
مقايل ذلك أعطي تصندوق التقد الدوليء دوز كبرب مراقية النظام المالى: 
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والصندوق كما هو معروف هو الشريك العملي للبنك الدولي وحكومة الولايات 
المتحدة يك برنامج (توافق واشنطن). 

إن رفض مجموعة العشرين فكرة سلطة عليا لضبط النظام المالي الدولي؛ 
إنما يعني إعفاء الولايات المتحدة والدول الصناعية الكبرى من مسؤولياتها 2 
الأزمة» كما يعني إبقاء صناديق المضاربة دون تنظيم وكذلك صفقات مبادلة 
القروض المتعثرة. 

لقد وقع الاجتماع تحت ضغط الولايات المتحدة بعدم المساس بمبادئ السوق 
الحرة؛ وانتهاك السيادة الاقتصادية للدول وعدم العودة إلى نظام الحماتية. وهذا 
يعتي إبقاء الأزمة مفتوحة دون أفق عملي يُخْريَ الاقتصاذ الغالمي من مرحلة لا تتزال 
بدايتها. حيث بدأ الركود يجتاح بعد الولايات المتحدة اليابان ودول الاتحاد 
الآأوروبي وجميع دول العالم» بحكم تلك الشبكة من العلاقات التي نسجتها 
مؤسسات العولمة المالية ومنظمتها التجارية. مما يضع شعوب العالم؛ وعلى الأخص 
شعوب العالم الثالث» ومن بينها الشعوب العربية أمام تحديات كبرى. 

إن المشروع الوحيد الذي تملكه الدول الصناعية المتقدمة التي تسيطر عليها وعلى 

قراراتها الاحتكارات الرأسمالية»: هو أن تعمل على إعادة إنتاج العلاقات الرأسمالية 
والنظام الرأسمالي الاحتكاري على نحو أقوى من السابق. وقد عودتنا الرأسمالية على 
قدرتها على تجاوز الآأزمات وعلى مرونتها الفائقة ‏ تسخير النظام لخدمة عملية 
استمرارها. لهذا أعتقد أنه ليس من المستحيل أن تنجح الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ 
هذا الإطارك انتشال النظام الرأسمالي من الانهيار. لكن هذا يعني أن نظل ننتظر 
الأسوأ القادم؛ ما دامت المعالجات لا تتجه إلى أصل المشككلة. 

نأتي الآن إلى الإجابة على السؤال التالي: 

ما هي السياسات الاقتصادية الكلية التي يمكن انتهاجها 4 البلدان النامية 
للتخفيف من الآثار الكارثية للأزمة» على اقتصادات هذه البلدان؟ 

سعت الرأسمالية الاحتكارية العالمية» منن بدأت الأزمة بالظهور» على نقل 
أعبائها إلى خارج دول المراكز الرأسمالية» بعد أن سعت أولاً إلى نقلها خارج الولايات 
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امد وض الطبيعتي أن مشي إلى تخنيل شتعوت العباله الثالدث ووو سيابيناتها 
المتوحشة» فتنقل الأزمة إلى بلدان العالم الثالث بتداعياتها السلبية المختلفة. 

ليةااكته شيلفت كم اشكرا تعره كانه مان : 

- تخفيض قيمة احتياطيات البلدان النامية. 

د تخفيطن أتعناذ الوق الأولية (خاهية السك و اكوات الؤواعية)1 

- رفع أسعار السلع الصناعية المنتجة لديها. 

لكن هذه الأزمة قد تفتح آفاقاً جديدة 2# البلدان النامية ومنها البلذان العربية 
(خاكة غير التفطظية) كرينا لو فوشريق الإزاذ: الستعاسكة مما هيه هده التدان ان 
طريق التنمية الوطنية والقومية المعتمدة على الذات. وهذا يقتضي بالدرجة الأواى 
فك الارتباط مع الاقتصاد العالمي» وفرض شروطها للتعامل مع الدول الصناعية 
المتقدمة. مما يعني تبني سياسات اقتصادية كلية مغايرة للتوجهات الليبرالية 
الاقتصادية الجديدة. وهذا يعني العمل المشترك (2# إطار الديمقراطية والمشاركة 
الشعبية) وبالتعاون فيما بين الدول النامية عموماء والدول العربية على وجه 
الخصوص على: 

3ك "[سكنال السيطر: اعون بسحكارات العالية ولوسهاتها (صهدوة 
النقد الدولي والبنك الدولي ومنظمة التجارة العالمية). 

؟- الوقوف © وجه التحكم العسكري 4 العالم الذي تقوده الولايات 
المتحدة وحلفاؤها. 

2# االتيطرة الؤطفة غلن اسشواق الخال + النقن:. 

وت الالسيظرة هن الكو وهنا الحوينة: 

وخ الكيطر عل الموارد الطيحية 

5- التمكين الاقتصادي الوطنيء وبناء اقتصاد وطني قوي ومتين» من 
خلال إعادة الاعتبار لدور الدولة التنموي. 

-٠‏ الاهتمام بالتربية والتعليم وصحة المواطنين. 
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4- التعاون المشترك فيما بين القطاع العام والقطاع الخاص ضمن خطة 
وطنية تنموية تعيد الثقة بالاستثمار العام. 

9- الاعتماد على الموارد الوطنية وتوجيهها نحو التنمية. 

-٠‏ التوجه نحو الاستثمار الزراعي؛ وربط الإنتاج الزراعي بالإنتاج 
الصناعي سواء من حيث إنتاج وسائل الإنتاج أو تصنيع الإنتاج الصناعي. مما 
يقتضي اعتماد استراتيجية وطنية للتنمية الزراعية والصناعية. 

-١‏ دفعالعمل الاقتصادي العربي المشتركء, باتجاه الاستثمار المنتج 
والتكامل الاقتصادي. 


ماذا عن الاقتصاد السوري؟ 

أفسيو:واشحها أن الآأرمسة شرت وستدوفره اميق يذ كوت القطاعات 
الأقتضادية السورية: شانها ا ذلك شان ما يجري ستائن أتشاء المالم. ومتييدو 
تأفرها واضحاً 4 القطاع الضناعي والسياحي والمائيلنكنتي آلفت النظر إلى 
ملاحظتين: الأولى: أن التأثير السلبي للأزمة العالمية يزداد كلما كان الاندماج ب 
الاقتصاد العالمي أكبر. والثانية: أن الأزمة الاقتصادية ‏ سورية» بدأت قبل الأزمة 
العالمية؛ وهي ناجمة عن السياسات الاقتصادية الكلية التي اتبعها الفريق الاقتصادي 2 
الحكوفة: وال تخالف توجهات القيادة السياسية. واليوم: ويعد تقناهم الأزمة الداخلية 
يدعي أركان الفريق الاقتصادي أن ذلك بسبب الأزمة العالمية» © حين أن ما يعاني منه 
الاقتصاد السوري هو ثمرة تلك السياسات الخاطتة. 

قطنو هذه الاعقارات: فإن: الا هن الزكيسية للدزاج الوري اللذئ و ظطريجة 
الدكتور منير الحمش» تتلخص 2# خمسة عناصر رئيسية: 

الفنصو الأول انتما نيابيات اقفادية كلية من شانها إعادةالاهتيان نوو 
الدولة. انطلاقاً من أن الدور الأساسي 4 التنمية هو للدولة ولسياساتها الاقتصادية 
الكل امتنائيقة مم خلال المعطيظل: 

والدولة التي نعنيها هناء ليست الدولة البيروقراطية؛ أو التكنوقراطية: إنها 
دولة موالية للمصالح الوطنية» ولمصالح جموع الجماهير الشعبية» تُعبر عن آمالها 
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وطموحاتهاء إنها دولة تشاركية تؤمن بمشاركة جميع فئات الشعب 2 صنع 
واققهع ومسكفباهم : .دولة مه از نيا سانيا الاقتصادية والاعضاهية إل الأغلبية 

وقد أثبتت تجارب الأمم (بما فيها الأزمة العالمية الراهنة) أن لا مجال لنكران 
الدور المحوري للدولة # أي برنامج للخروج من دائرة التخلف أو من الأزمات. 

وتحت هذا العنوان» ينبغي التأكيد على الآتي: 

1م -خناجة القمية إل ذوو للدولة فخ خلال السيايات الافتصبادية التكلية يما فييا 
التاسشاك] نالمة هو لتشاوكة و اللحشيا مب نا نوو فلار اهب اعتور]ن الختقانهي: 
والبشرية والتنافسية» ويحقق الأمن الاقتصادي الذي هو جزء أساسي من الأمن القومي. 

6 الأ يعض هذا استعاذ»القطاع الخاض» بل امن هن جهدن سمترك بين 
القطاعين العام والخاص. 

عجار اؤكيقت التجازب'(نماءفيهنا الأزمة الغالية الراهت) قشل :اكتمماك السوق الصرء 
فهذا السوق يعجز عن صنع التنمية المرغوبة» ولو كان السوق قادراً على صنع التنمية لما 
وصلنا إلى حالة التخلف التي نعيشها الآن. كما أن هذه الأزمة كشفت الغطاء عن 
اللقارئة اللجوالية للئاشاك الاقتصادي الفكلية تودورها دف الأزمة. 

إن هذه المسلمات؛ تقتضي الإقلاع عن الأوهام التي يروج لبا من قبل دعاة 
الفكر الاقتصادي الليبرالي الجديد. ولعل آهم ما يحاولون زرعه من أوهام هو: 

--١‏ أن الدولة غير قادرة» ولا يجوز لبا أن تعمل يذ المجال الإنتاجي» ون 
عليها أن تقتصر يذ وظائفها على الخدمات:؛ وأن الدولة تاجر فاشلء وأن العمل 
الإنتاجي والتجاري يجب أن يتولاه القطاع الخاص حصرا. 

إن هذا غير صحيح:؛ ويراد به الترويج لأفكار تخدم 2# النهاية أصحاب 
المعنالح:علما أن القطاع الكاكن عير هار وغينمؤهل للقيام بالعديد مق الأنضطة 
الإنتاجية كما أنه عاجز عن تحقيق التنمية» أو مواجهة التحديات التي يفرزها 
النظام الاقتصادي العالمي. ولعل حل هذه المعضلة هو كي أن يحدد دور كل من 
القتطاع التشامن والقطاع العناء» .وآن يَكُونْ القطاع العام جاهرا ومستهد] للقينام 
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بجميع الأنشطة التي يحجم القطاع الخاص أو يعجز عن القيام بها. وأن يحتفظ 
بالهام الاستراضجية الى ققطلبها عملية اللمية 

7-- أن السوق قادن على تصحيع الاختلالات ذاتيا :دون كنخل مخ الدولة: 
وأثة:قاذن ل توؤيع الموارد اتوزيعا عاذلا. وض اكيقح الأرفة"الراهمة: كبا الأؤمات 
السابقة عقم هذا الرأي. 

العنصر الثاني: انتهاج سياسات اقتصادية كلية؛ من شأنها إفساح المجال أمام 
وان #ممزلات الابخازه الى مى شوزيل لازم اقيق الشمية.مخئلا من ستروزنها 
الانتغلالية التثمية وقدهيم كر الأعماد علق الذات: 

يق فل الدولة النوو الأنمااشي يه نينا لتعفينه المداخراتةالوظنية ونيا نه 

كوا بقع 3ه إظار هذا العتصره واجب اننايتن على الدولة القيامبة وهو 
ضبط الاستهلاك والاستيراد من أجل رفع معدل الادخار الوطني. كما تقع عليها 
مسؤولية محاربة الفساد والبدر والاستثمار غير المنتج. 

العتضدر القانة مهو أن تحقق السياسات الاتسادي#الكلية: التوؤيم الجادل للكروة 
والدخل. فلا يجوز أن تلتهم حفنة محددة من الناس نتائج النشاط الاقتصادي وتستولي 
علق الفاتحى الاقتصنادئ :نظ خرن قبمي غلبن القنمب يفا داكرة الممق والحرمان: 

ويقع شمن هذا العتصىاتعياز القران الاقتضادي تالح الأغلبية العظمن مسن 
أيناة الشسه: 

إن سوء توزيع الدخل والثروة يعني نسف أحد أعمدة التنمية الشاملة والمستقلة: 
ألا وهو العدالة الاجتماعية. مما يهدد السلم الاجتماعي ويقضي على الاستقرار 
الافتصمايق بوالابعتيا عي ويوكن علنالاسعراو السياسي ويكبو الام القوشئ: 

الفمصر تراه عجيظ الغلا فاك الاقتصاديةه والتعارية ممع الضارع» رورسم 
سياف التتعارة البخارجية كا ضوع المصبال الوظنية. 

وي هذا العنصرء الرد العملي على دعاة الالتحاق بالاقتصاد العالمي والعولمة 
باقن كما أنه زد على شعار تخرير التجارة الخارجية قاطرة للنمو والاتدفاع 
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نحو الانفتاح والتكيف مع مقتضيات الاقتصاد العالمي» دون الأخذ بالاعتبار 
مصالح الاقتصاد الوطني. 

إن الالتحاق بالاقتصاد العالمي والاندماج بالعولمة» يعني اقتصاديا: 

-١‏ تحرير حركة رأس المال: وهو ما يدعى بالعولمة المالية» حيث تسمح 
السيابتات الأقتضاذية الكلية 3 جانبها الخانئ» بجرية حول رآئل المال وخروجه 
هه اريافة» يميلى كسؤيل غطليناك الصاريةء ون كا فخ هذه السراساك من 
الأسباب الأساسية للكوارت المالية التي نشبت عام ١9417‏ # دول ما كان يدعى 
النمور الآسيوية. 

: اتخوور الكتعنارالحارسية وهو اهب السو الكييسة ظ السياسات 
الاقتصادية والتجارية الليبرالية الاقتصادية الجديدة» مما يعني انكشاف الاقتصاد 
الوطني 4 مواجهة التحديات والأزمات الخارجية: وتعريض ال منتجات الوطنية 
تاقد غير شاذلت 

إن السياسات الاقتصادية الكلية؛ 4 إطار النموذج المقترح» هي التي تعزز 
الاقتتصاد الوطني 4 مواجهة التحديات الخارجية؛ وتجعله قادراً على مواجهة 
الصدمات التي يمكن أن يتعرض لبا 4 سياق العلاقات التجارية مع الخارج. 
ويشكل ذلك أحد أهداف النموذع السوري المقترح للتنمية» الذي لآ ينظر إلى 
العولمة المالية والاقتصادية على أنها حتمية ولا سنبيل لمواجهة سلبياتهاء بل ينظر هذا 
النموذج إلى العولمة بتجلياتها المختلفة (المالية والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية) 
على أنها ظاهرة تحمل تناقضات متعددة» وتنطوي على صراعات مختلفة؛ تقود إلى 
انكسارها؛ واتمسارها مما يؤكده التاريغ الاقتصادي الذي شهد خالات 
انحسار وانحسار للعولمة ب نهاية القرن التاسع عشرء وفيما بين الحربين 
الكل لرتتو جكي فين الك ف السكوات الأهيرةه حري نا هواكق هام امناء 
نجاح (مفاوضات الدوحة). ولعل ما نشهده الآن من معالجات للأزمة الراهنة بذ 
الفول مياه الحكين كير زا هلي لقص رانس نه ميته التي فدات اواك 
التي بدأت تمارسها لمواجهة تداعيات الأزمة. 
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والسياسات الاقتصادية والتجارية» التي ننادي بها من أجل تحقيق التنمية» هي 
ذاتها التي ثُمكن الاقتصاد الوطني من مواجهة التحديات الخارجية؛ وتقف 2 
مواجهة نقل الأزمة الراهنة إلى الداخل. 

وأول الخطوات 4 سبيل وضع هذه السياسات» هو عدم النظر إلى قواعد 
العولمة المعبر عنها باتفاقية منظمة التجارة العالمية» على أنها قواعد ثابتة ونهائية لا 
تقبل التعديل أو التغيير. إن هذه القواعد تم التوصل إليها من خلال المفاوضات التي 
خضعتء وتخضع.ء لعلاقات القوة التفاوضية. ولبذا نجد أنها مرسومة لتخدم 
أهداف ومصالح الدول الصناعية الكبرىء ولبذا فإنه بالإمكان: فيما إذا تم 
إيجاد التنسيق والتعاون بين الدول النامية» فإن تضافر جهودها من شأنه التآثير 
على القوة التفاوضية بما يسمح بإدخال مصالح الدول النامية 4 الاعتبار. 

وقد استطاعت هذه الدول» بالفعل» إفشال الاجتماع الوزاري لمنظمة التجارة 
العالمية ب سياتل عام :١14999‏ كما استطاعت فرملة (قطار العولمة) ووضع قضايا 
التنمية # أجندة دورة مفاوضات الدوحة )35٠١١(‏ ولا شك أن درجة أقوى من 
التكتل والتعاون والتنسيق بين الدول النامية» من شأنها تعديل الكثير من القواعد 
المفروضة من قبل الدولة الغنية التي تعترض مسيرة التنمية وتعرقلها. 

ولا بد لنا أن نشيرهناء إلى أن الدول الصناعية # بدء نهضتها لم تتبع سياسة 
تحرير التجارة» بل لجأت إلى السياسات الحمائية. وها هي بعد أن تقدمت وحققت 
نهضتها تطالب بتحرير التجارة» كما أنها تبيح لنفسها الآن» مالا تقبل به 
للآخرين»؛ ونشيربوجه خاص إلى وضهها العراقيل أمام صادرات البلدان النامية 
وأمام حركة العمالة. و4 الوقت الذي تنادي به بتحرير التجارة تبيح لنفسها وضع 
القيود الفنية والبيئية أمام حركة البضائع. 

وي هذا الإطار» ندعو إلى انتهاج سياسات تجارية بالاعتماد على عدد من 
المبادئ التي تعزز الاقتصاد الوطني 4 علاقاته الخارجية» وتساعد على تحقيق 
التنمية 4 آن واحد. ويمكن أن نركز هذه المبادئ 4 ثلاث زمر: 
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الزمرة الأولى: تتضمن قواعد لحماية المنتجات الوطنية تجاه الخارج»: على أن 
تكون هذه الحماية انتقائية ومتدرجة (أي متناقصة عبر الزمن) وعلى أن يرافق 
ذلك برنامج وطني للعلم والتكنولوجياء بهدف رفع القدرات التكنولوجية 
والأكاركة والتسويقية. 

والؤكوة تافع سو اناد تنو شنانها ا دشيث رسن النتعات الوظتية 
المحمية على نحو تدريجي للمنافسة مع المنتجات الأجنبية» 4 الأسواق الخارجية: 
والكاكليةاق بخصويرشفهاها إل الأبحؤاق الخارجية» واستقران اتات 
الأجنبية» وذلك بعد اكتساب المنتجات الوطنية لقدر كافي من القدرة التنافسية. 

أما الزمرة الثالثة من المبادئ» فهي تتعلق بالتعامل مع القواعد والمبادئ المقررة 
بك :لطا اققاقية مشكلية” | نتها د 5 لاني محييف تمكة الاش سا شو هل المواغين 
والمبادئ التي تتعلق بالإجراءات الوقاتية وحماية الصناعة الناشئة والمعاملة 
الستعولية الخاهف الول التاهية واتدول الأفتل توا بو التتكدوة الوفيوية 
وكذلك تلك المتعلقة بالإعفاء من بعض الالتزامات والدعم المسموح به حسب 
اتفاقية الدعم وغير ذلك. 

إن الدول التجادة 1ك تحفيق الغميةة وذ مواجهة تحدياث الشازع؛ لاامستطيع 
التميريك مقيها د تحوي الأنهانة الشارحية: كين كانت لسو ةلقد قبي جنتجاتهنا 
بحيث يُمكنها الوقوف ع مواجهة المنتجات الأجنبية على قدم المساواة. وبالتالي 
فلا بديل من ضبط العلاقات الاقتصادية التجارية مع البلدان الأجنبية» من أجل 
توظيف هذه العلاقات لصالح بناء قوة اقتصادها ومنعته. 

العنصر الخامس: وهو ما يتعلق بالعمل العربي المشترك بأبعاده المختلفة, 
وكذلك بالتعاون مع باقي بلدان العالم الثالث من أجل تنسيق المواقف تجاه 
ممارسات الدول الصناعية الكبرى: من جهة؛ وكذلك تنسيق مواقفها حيال 
موود مات 

إن التعاون الجماعي أمرٌ تحتمه ضرورات تنمية القدرات التفاوضية للدول 
الغويية و الدول الثاني حك المشافل اند وله تجاه الدول التستاهية المتقامة ميخ جه 
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تعديل شروط التجارة الدولية ث4 إطار منظمة التجارة العالمية» وبهدف الحصول 
على تبووعة افضن :مها لاك الصاره والاسامار :تلض المكرية :كلد 
تحقيق حلول منصفة للقضايا الناجمة عن العلاقات المالية» من أجل أن تتناسب 
التزامات الدول مع مستويات تطورها الاقتصادي والاجتماعي. 

والتعاون الجماعي يكتسب أهمية 4# إطار تنمية القدرات الذاتية لدول 
الجنوب # المجالات الإنتاجية والتجارية والعلمية والتكنولوجية والبيئية. 

ويكتسب العمل العربي المشترك: أهمية خاصة # مواجهة مستلزمات التنمية 
والاستثمار المشترك؛ والمشكلات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تعجز 
الدولة القطرية عن مواجهتها لوحدها دون تعاون وتنسيق مع باقي الدول العربية. 
ونشيربوجه خاص إلى المشكلات التالية التي تحتاج مواجهتها إلى تعاون وتنسيق 
عربي جاد: 

1- :مشكلة الآمن الغذاكي وارقناظه بالأمن القوميء والتهديد الصهيوني 
المستمر للأمن القومي والسلم الاجتماعي. 

اخ اللشككاوه الثا هيه هن الخررة العلهة والقك ولوعية 

"- مشكلات البيئّة والتلوث. 

د ,مفحكة امنا 

2 موادي القزو التقابف: 

-.“قشيار الخدرات وعسثيل الأموال: 

وجميع هذه المشكلات؛ لبا صلة مباشرة بقضية التنمية» ومن هنا يكتسب 
البعد القومي للتنمية أهميته الخاصة. 

كم انان الدكوومي الكيون أخيرا :إن إن الأتمةالحانية الزاهدة لن 
تنتهي كما انتهت الأزمات السابقة» حيث أن عمقها واتساعها سوف يتولد عنه 
أوضاعاً جديدة سواء على المستوى النظري والأيدلوجي للنظام الرأسمالي؛ أم على 
مستوى النظام الاقتصادي العالمي. 
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وعلينا ‏ بلد كسورية» تمر بمرحلة دقيقة بسبب ظروف سياسية واقتصادية 
داخلية وإفليمية» وخاصة # مواجهتها للضغوط الخارجية وللعدوان المستمر عليها 
من قبل إسرائيل والمتمثل باحتلال الجولان والتهديد الدائم لأمنها ولمستقبلها. أقول 
علينا 4 سورية أن ُحسن قراءة الأزمة وتداعياتهاء وأن نعمل على استخلاص 
الدروس» مع تأكيدي على أن أهم هذه الدروس هو: 

-١‏ فشل السياسات الاقتصادية الكلية الموالية لليبرالية الاقتصادية 
الجديدة» وضرورة رسم سياسات اقتصادية هادفة من شأنها تعزيز جهود التنمية. 

-١‏ خطورة الالتحاق بالاقتصاد العالمي» قبل تمكين الاقتصاد الوطني»و 
ذلك يقتضي إعادة الاعتبار لدور الدولة التتموي المنحاز للأغلبية من السكان: 
وضبط العلاقات الاقتصادية الخارجية بتغليب المصالح الوطنية على مصالح الخارج. 


١ 8‏ 
امظلت السنادسين: (لى الوى ققعة الانمنة لامها ديه الايد 0 


إلى أين تتجه الأزمة؟ لكي نتمكن من الإجابة على هذا السؤال: يجب علينا 
أئتذرس الأزمات اللسابقة» ولدينا ب الشرن الفشرين أزمتان) الأزمة ال سببت 
الحرب العالمية الأولى: والأزمة التي سببت الحرب العالمية الثانية» وإذا درسنا 
مرا حل قظوو الأويقين الوا والقائية حزن الاشيترق نينهسا هو الكمور القائية: 

استمرت المرحلة الأولى من سنة إلى سنتين وشهد فيها الاقتصاد إرهاصات 
الأزمةء أي ارتفاع درجة حرارة الاقتصاد وارتفاع ضغطه إلى جانب مظاهر أخرى 
فعقافة مكل ارتفاع البظالة واتعغان وجل الأغمان الأمريكيق ففرا قن ناملحات 
السحاب (التي تبين أن لبا فائدة بشكل ما)؛ وبدأت الاضطرابات الاجتماعية التي 
استمرت ثلاث سنوات قبل إصابة الاقتصاد الأمريحي ش 1177 باحتشاء 2 


1- د.قدرى " ورقة قدمت 4 ندوة الأحد الاقتصادية الاقتصادا ى 2 ذخ 
ري جميل ور و ية حوا يٍ 
المتغيرات الدولية من١/0094٠*الغاية‏ ١/ه/ ,7٠04‏ جمعية العلوم الاقتصادية السورية فرع 


اللاذقية و طرطوس. 
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أوعيته وشرايينه بكل معنى الكلمة؛ بعد ذلك خرج الأمريكيون إلى الحرب التي 
كانت بمثابة جهاز إنعاش آخرج الاقتصاذ الأمريكي من احتشائه: وبنهاية الحرب 
التي تمثل التعبير الأقصى عن التناقضات # هذه المنظومة» ظهر أن المنظومة باتت 
ضعيفة وتحتاج إلى بدائل» ولذلك ليس مصادفة أن تكون الأزمة الأولى والحرب 
العالمية الأولى أنتجتا الاتحاد السوفييتي: وليس مصادفة أن الأزمة الثانية والحرب 
العالمية الثانية أنتجتا منظومة الدول الاشتراكية: آي أن الأزمات أنتجت نقيضاً 
للنظام» ونحن اليوم نعيش الأزمة الثالثة من حيث التسلسل الزمني» ولا بد هنا من لفت 
النظرإلى قضية بسيطة وهي أن الأزمة الأولى أخرجت سدس البشرية من النظام 
الرأسمالي العالمي» والآزمة الثانية أخرجت ثلث البشرية (سدسيها) من هذا النظام؛ فما 
هي العلاقة بين الأزمتين الأولى والثانية بالتسارع؟ إنها الضعف # ظرف ٠١‏ عاماً!. نحن 
اليوم 2 الأزمة الثالثة» وهناك قانون يفعل فعله 2# هذا الاتجاه!. 

كانت الرأسمالية 4 الأزمات السابقة تستطيع الخروج من الأزمة وقد خرجت 
مرتين» لكن يجب ألا ننسى أن ثمن الخروج من الأزمة الأولى كان ١١‏ مليون 
إنسان» وأن ثمن الخروج من الثانية كان 00 مليون إنسان» والآن حين يسأل 
البعض عن وجود إمكانية للخروج من الأزمة الثالثة» فإن الجواب هو نعم» يمكن 
الخروج؛. ولكن ما هو الثمن لذلك» كم مئة مليون سيكونون ثمن الخروج من 
الأزمة الثالثة5!. 

يمكننا الاتفاق الآن على أنه لا يوجد مخرج اقتصادي بال معنى البحت من هذه 
الأزمة» والمخرج الموجود هو سياسي عسكريء وآنا هنا لا أنفي عن الرأسمالية قدرتها 
على تجديد وإصلاح نفسهاء ولكن كيف؛ وعلى حساب ماذا؟! وهل ستسمح البشرية 
لنفسها بأن تتحمل أثماناً جديدة تطلبها الرأسمالية للخروج من أزمتها؟! 

تقد راهنا الفكر مين الأزفات: لخن ناذا #ختلف هذه الأضمة عن منايقاتهاة 
كانت الحرب سابقاً تتم حدود الرأسمالية التي كانت سائدة 4# قارة أو 
قارتين» لذلك كانت الحرب تجري ف مكان واحد أو مكانين: فالحرب العالمية 
الثانية عملياً لم تخرج من الحدود الأوروبية ولامست أطراف شمال إفريقيا وبعض 
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أجزاء آسياء لكنها كانت محدودة بالمعنى الجغرالك ويقال عنها عالمية» لأن قوى 
كبرى عالمية شاركت فيها؛. لكنها لم تكن عالمية بمعنى أن كل القارات 
شاركت فيهاء وهذا ينطبق على الحرب العالمية الأولى. لكن ما هي حدود الحرب 
الجديدة التي تستطيع إخراج الرأسمالية من أزمتها؟! 

انعظلاعس انوول الراسنالتة ذا التشري الأون الاخلطويمن الأزية عدر إعادة 
تؤزيع المسعمزات فيط بينهاء :وف الحزب ألثانية تواوعت الدول الزاسنالية الأسواق 
مغفيرين الشكل الظاهري من الاحتلال المباشر إلى الاحتلال الاقتصادي: وذ 
القرن العشرين قاموا بإغمال آلية هامة هي نظام البورصات وهي شكل من 
شكال الاخثلال لأنها اليه شفط الغروات تكن أن ستعوسنم الول الراسمالية 
الآنة اين تقدهت الحوت ةمتاك كر هامةبهذ الحصومن: كان لخرعؤاكنا 
بعد كل حرب التوشع بالمعتئ الجغراك لينين هقط للدولار بل الأقتضاد الراسمتالي 
كجكل: :كا نهذ | القويته كاد را على نحل الأزمنة بمفدن التطتو عثن اماد ونسيث 
الضحاياء» كان توسْع النظام ينقة النظاح من أزمتة السابقةء ما اليوم:ففد انتهى 
التوسع إذ ليس هناك بقعة على الكرة الأرضية:؛ اللهم باستثناء كوريا الشمالية 
وكوباء ارود :هرها رأ سمالي ذلك اغتهم ]ان الأكمة الجالمة تخجلف هرذ الأزينات 
السابقة لأنها واسعة النطاق» ناهيك عن أن حروب الأزمات الماضية كانت تجري 
بأسلحة تقليدية وبين الكبار وحدهم»؛ فهل من الممكن اليوم أن تجري حروب 
للكبار لكن بأسلحة ذرية؟ هذا الأمر غير مرجح بل المرجح والذي يتم الحديث 
عنه هو أن الحروب الجديدة بين الكبار ستجري على أراضي الغير وعلى مساحات 
وانفة من حل السيظرة هلى الموارى وشكديس هن البقين 

قوس التوتر: من قزوين.. إلى القفقاس: 

هذه هي الأفكار العامة حول الاتجاه العام للحل؛ ولكن الإدارة الأمريكية 
خلال التنفيذ التكتيكي تضع وصفات مختلفة » حيث قامت إدارة بوش بوضع 
مخططها منن ١5910‏ ويتضمن ثلاثة أهداف استراتيجية؛ قريب ومتوسط وبعيد 
المدى» القريب كان تشغيل المجمع الصناعي العسكري الأمريكي الذي يمثل 
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٠‏ من حجم الإنتاج الصناعي الأمريكحي: ويشغل 7٠١‏ ألف مؤسسة مرتبطة 
بطلبيات البنتاغون» وتم بالفعل تشغيل هذا المجمع بغية إنعاش الاقتصاد 
الأمريكي. أما البدف المتوسط المدى فكان الاستيلاء على النفط بشكل 
مشر بحاس نف متطفتا التي يمثل احتياطيها 7٠١‏ من احتياطي النفط العالمي؛ 
وذلك لتأمين نفط رخيص أو مجاني للاقتصاد الأمريكي وتحديد سعر عالمي 
مرتفع له بحيث تتم فرملة وإضعاف منافسي الاقتصاد الأمريكي للكبار: 
وخاصة الصينيين والأوروبيين» وكانوا سائرين نحو تحقيق هذا البدف لكنهم لم 
يبلغوه # الآجال الزمنية المطلوبة. وتحقيق البدف الثاني كان يتطلب على المدى 
البعيد من أجل الاستمرار بامتلاك النفط تغيير البنية الجغرافية السياسية لكل 
المنطقة ذات العلاقة بهذا النفط» من هنا خرجت فكرة الشرق الأوسط الكبير 
وفكرة الفوضى الخلاقة. 

لاتتفاءلوا كثيراً بأوياما: قد جاء ليتفد المخططات نفسها 4 ظل انمجازر 
الأزمة الاقتصادية: توسيع رقعة الصدام» تخفيض حجم التدخل الأمريكي المباشر 
4 الصراع» إشغال الأوربيين والروس والصينيين بصدامات كبيرة» والمتوقع حسب 
رأي مرحكز الدراسات العسكرية الروسية أن كل المنطقة الممتدة من الحدود 
الباكستانية- الأفغانية إلى القفقاس ستتفجرء ولكن عبر التفجيرات الداخلية» 
بحيث يلعب الأمريكيون دور الحكم والشرطي على هذه المساحة. هذا يحقق 
أهدافا استراتيجية؛ لأنه يحدث فوضى عالمية ب منطقة يسكنها مليارا إنسان: 
ماذا يؤمن هذا القوس؟ 

١‏ تأجيل بحث وضع الدولار كعملة عالمية إلى أجل غير مسمى. 

"؟ ‏ مشاغلة المنافسين الكبار المحتملين: الصين ‏ روسيا ‏ أورباء واستنزافهم 
عبر جرهم إلى معارك غير محدودة. 

 "‏ التحكم بقوى صغيرة متنازعة» وامتلاك منايع الطاقة. 

الآفاق.. والمالتوسية الجديدة: 
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حدود الأزمة عرفناهاء فهل المخارج السابقة ممكنة؟ إنني أختلف مع بعض 
الاقتصاديين الذين ينظرون إلى الموضوع من جانبه الاقتصادي البحت:؛ ولا يرون 
جانبه السياسي. النظام الرأسمالي اليوم أمام معضلة عميقة وعويصة. 

وأنعت اساستكر ولول السدين التشر العافمة أناح فملية المينا انعار. 
النظام الرأسمائي العالمي.. يقولون الأزمة معولمة» وإذا حدث انهيار سيكون انهياراً 
مقو ا يكيان امنظومة 

الاحتياطان الكبيزان اللان أنهذا الراسمالية بالقرن العشرين استتفذا ايوم 
وهما العالم الثالث والبيئة» فمن أين سيخترعون الاحتياط الثالثة أنا لا أرى أي 
مخرج للأزمة الرأسمالية الحالية.. خذوا بعين الاعتبار هذه الفرضية» فرضية انهيار 
المنظومة الرأسمالية بشككها الحالي نهائياًء البديل: البشرية تنجزه؛ وهي التي 
مشج نظامهنا التحترري الأنساني السادل التذى يومن الموازخ نظ المجضعع وينين 
المجتمع والطبيعة؛ وكل الإرهاصات التي ترونها اليوم 4 أمريكا اللاتينية 
والشرق يمكن أن تشكل الملامح الآولية لبذا البديل.. مقاومات صغيرة بأسلحة 
بسيطة تقاوم آلات عسكرية كبيرة. الأمر فيه منطق تاريخي.. آلة كبيرة تسير 
ضد التيار التاريخي: وآلة صغيرة تسير مع التيار» ما قوة العطالة للآلتين؟ النتيجة: 
لا تزالان تتعادلان إلى الآن.. الآلة الكبيرة لا تستطيع دحر وهزيمة الآلة الصغيرة» 
التي يدفعها التيار التاريخي الموضوعي وتستطيع أن تصمد 4 وجه الآلة الكبيرة.. 
القضية متملقة بإزاده شير ومتسالح آثائن بسمطاء:قادوين على أن يعبروا عنها بلحظة 
معيلة ناغير كادرين على بحسانها ::وسذا العاشل اغشل مخططائهم ::وليس لنه 
سابقة عندهم 4# القرن العشرين بهذا الشكل الفاقع.. لذلك تبيّن أن برنامجهم فيه 
خظا بالتسنهيم :وها اتسظ ا سيضوى كنية غاليا. 

ماهو المخرج الذي يريدونه؟ الحقيقة ليس هناك أي مخرج.. إنهم يراهنون على 
القطريةبالتوسبية :الس تفوتك فق أن البقدو بتطؤرون بجلشلة متزندية ميتم امارد 
تتطور بسلسلة حسابية» وتأتي الزلازل والآمراض والحروب لتعديل الكفة بينهما.. 
اليوم» تجاوز هؤلاء مالتوس» وباتوا يريدون التحكم بالأمراض والحروب وغيرها 
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من أجل أن يحافظوا على نمط توزيع الشروة: ثلاثة مليارات يبقون و" مليارات 
كافضبون» لذا بجي التحلدن منهه.. 

نظرية المليار الذهبي نظرية معروفة» مليار يحكم ويملك؛ وملياران يخدمان» 
والباقي إلى زوال. 

هكذا يريدون الحل.. لكن هل هو حل على أرض الواقع؟؟ هذا حل مجانين, 
إنهم يتخبطون ولا حلول لديهم.. وهنا لا بد من طرح السؤال الأهم: هل يمكن 
هزيمة المخطط الأمريكيه.. أعتقد أن ذلك ممكن؛ وكل الشروط متوفرة.. 
ولكن المهم أن تتوفر الإرادة لتحقيق هذا البدف الكبير. 

سورية والأزمة 

بالنسبة لانهكاس الأزمة على الاقتصاد السوريء من المفيد أننا تأخرنا 
بالاندماج بالاقتصاد العالمي بالشكل الذي هو عليه؛ ولم نأخذ بسياسات الليبرالية 
الجديدة بكامل حجمهاء وبناء الأسواق المالية التي أغادتنا 4 عدم قيامها بالوقت 
المحددء إذ تجنبنا عملية الشفط التي قامت بها الأسواق الرئيسية باتجاه الأسواق 
الخاموية اوها فحلا هاج بعر شي :قرو امنا عيذ الملريفة يقال إن تمجحكايى اسه هلين 
اقتتصادنا له يكن كزيرا ».وهذا سسيم: ولك :مين الآن مسا عدا دن يكوة 
صحيحاًء لأن الأزمة # العالم تنتقل لمرحلة جديدة وهي المرحلة الاقتصادية: أي 
انحسار للاقتصاد الحقيقي الذي يؤدي إلى نتيجتين؛ الأولى انخفاض أسعار المواد 
الكام: إلن الجن الأدتن مسب سيظطرة دول الشمال على انواق التصبريفه والفيحة 
القافية أخة مع نهار قور السثلاف موكموعيا عدف كيينة الموال:الصتعة ون الجن 
الأعلى؛ وبالتالي تتوجه إلى وضع خطير اقتصادياًء لأن قسماً هاماً من مستورداتنا 
لبا علاقة بالغذاء؛ و4 ظل السياسات الليبرالية التي اتبعت 2# السنوات الخمس 
الفائتة والسير باتجاه اقتصاد السوق الحر وجهت الاستثمارات نحو فروع الاقتصاد 
غير الحقيقي أي (العقارات ‏ المال ‏ التأمين ‏ المصارف).. 

لذلك يجب الإقلاع عن السياسات الليبرالية وبرامجها فوراً ودون ترددء وتوجيه 
جميع الموارد الممكنة نحو الإنتاج الزراعي والصناعي المباشرء لأن انفجار الأزمة 
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الاقتصادية عامياً يعني أننا لسنا أمام خطر تدني مستوى المعيشة فقطء بل وأمام 
خطن دوك معاعة) وبإشكاتنا تحتهبين انقيها حيخ تميغ السيناريوهات المقبلة 
للأزمة القادمة» أما إذا تم التطنيش واعتبار أن الأزمة قد انتهت ولن تصل إليناء 
فسنرتكب خطاأً جسيماً لأن الانفجار سيطالناء و ظل البنية الحالية والسياسات 
التي اتبعت تكون الآثار كبيرة جدا.. 

يجب أن نتوقع كل السيناريوهات الممكنة وأن نعمل على تجنب أسوتها). 
الطلب السافك: أثر الأرمنة الاقتضاذية كلق الشبياينة الأمرركية 

كالررقم شح صعرة الأدجة الاكتموادن الراستسواخرها الواسم الاتتفام على 
الاقتصاد العالمي برمته؛ فإن الإجراءات المتخذة لم تكن بحجم تلك الأزمة وقد 
اكعصي بيو ننم تعوافي الدمس: لصتل مصيفة السويولة”فضووت الشككو 1 
الأمقيك: عه دهع ككد نه لسك اتحقيق العفميلة الخدرويية دن فك ديونا 
فلن الجتكوية دهم بق السنوات القادمة 

ومع أن برنامج الرئيس أوباما تضمن تخصيص مبالغ ضخمة لتنفق على 
مشروعات البنية التحتية ما من شأنه خلق فرص عمل جديدة» وهو ما يخالف رأي 
الجمهوريين الذين يعتقدون بضرورة دعم الشركات الكبرى القادرة على توظيف 
الأموال وخلق الأرباح وفرص العمل. وإني أرى أن كلا الأسلوبين عاجز عن حل 
الأزمة وهي أشبه ما يكون بنقل الدم لمعالجة مريض السرطان. وهو قفز عن الأزمة 
الحقيقية المتمثلة بطبيعة عصر العولمة التي عملت الولايات المتحدة من أجله منذ 
الحرب العالمية الثانية. فقد أنجزت العولمة الشركات متعددة الجنسيات التي لا 
تتقيد بحدود دولة من الدول» وإن جنسيتها الأمريكية لا تمنعها من ممارسة 
نشاطها # الصين الشيوعية ولو كانت الصين معادية إيديولوجياً للولايات المتحدة 


1[- د. حسنالقاضي"السياسة الأمريكية بين الأزمة الاقتصادية والقواعد العسكرية" ورقة عمل 
قدمت 4 ندوة الأحد الاقتصادية فرع اللاذقية طرطوس المنعقد من ٠٠١9/9/١‏ ولغاية 
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الابريكية ]د أن ابن انال ومظنونتذة إن اليسة الاييسسادية المقايسيةا ولوق 
الاقتصادية تحتاج إلى عولمة سياسية أيضاء مما يجعل فلسفة شرطي العالم التي 
عملت الولايات المتحدة بناء عليها بعد تفتت الاتحاد السوفييتي وزوال القطب الآخر 
غير متناسبة مع عصر العولمة الذي يجب أن يكون متعدد الأقطاب 2 ظل تكافؤ 
الفرص تحت مظلة الأمم المتحدة» هذه المنظمة التي يجب أن تكون أكثر تمثيلاً 
هوب العاكم اجفع وأكقركرة ف الدضاع هن القيه الافشافية والديمفر ايه تحيك 
أنها مسؤولة عن حماية السلم العالمي وليس دولة دون أخرى. 

وإذاكا كب يانه الإرسابة سق التسائل لعلف اللؤدارة الأمريكضية فشان هذا 
الإرهاب يمثل تحدٌ لكافة شعوب العالم وليس لأمريكًا ووحدهاء وإن الشعور بالفين 
الذي يشعر به العرب والمسلمون بسبب الدعم الأمريكي غير المشروط لإسرائيل يمكن 
تمتحيحه .ظ الوقيت الحافدن فقن قت دوتو القمنة العريية يكيادرة تحن اضراع 
العربي الإسرائيلي كما تقدمت الولايات المتحدة بخريطة الطريق الضامنة لحل 
الدولتين. وإستراقيل ماضية 4 سياشات عنصرية هات عليهنا الزمن وتستمر. يستياشنات 
الاستيطان وقضم أراض عربية جديدة ورفع مستوى التوتر ل منطقة الشرق الأوسط 
لجعل السلام حلماً بعيد المنال. والجميع يعلم أن إسرائيل غير قادرة على الاستمرار بدون 
الدعم الأمريكي ا مالي والسياسي والعسكري؛ هذا الدعم الذي ثم يعد مبرراً طاما أن 
الغرب 31 يكددون لساك الأجريكي جاخ إن كاشة التدوق الفروية قتي تفده عنية .د 
محاربة الإرهاب كالولايات المتحدة. وإن دافع الضرائب الأمريكي أحوج ما يكون 
للاستفادة من المعونات الاقتصادية التي تدفع لدولة تقوم استراتيجيتها على الإبقاء على 
حالة التوتر ل منطقة الشرق الأوسط ؛ وهي المنطقة الواعدة لاستقبال الاستثمارات 
الأمريكية وغيرها لرفع مستوى معيشة المواطنين والحد من الفقر الذي يمثل الأرضية 
المناسبة للإرهاب الذي يهدد الحضارة الإنسانية. 


من أين يصرف الأمريكيون على ٠‏ قاعدة عسكرية 2# العالم١؟‏ من هذه 


ارد قدري جميلء» ندوة الحد الاقتصادية... 
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الدولارات التى يطيعونها ويرمونها # البلدان الأأخرى. يتبين اليوم أن الاقتصاد 
الأمريكي:ء البالغ حجمه 1١‏ تريليون دولار والذي يعادل تقريباً 7١‏ من الاقتصاد 
القوة العسكرية وريع الدولار الاحتيالى. 
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المراجع باللغة العربية والأجنبية 
أولاً: المراجع العربية: 


١.د.‏ قدري جميل' ورقة عمل قدمت 2# ندوة الأحد الاقتصادية حول الاقتصاد السوري # ظل 
المتغيرات الدولية من ٠١45/5/١‏ الغاية :2٠004 /0/5١‏ جمعية العلوم الاقتصادية السورية 
فرع اللاذقية وطرطوس. 

”.د. عبد الرحمن محمد السلطان:ء الأزمة المالية» جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» مجلة الرياض العدد( )١4194١‏ أيلول /١٠٠م.‏ 

”.د منير الحمش" محاضرة 4# إطار ندوة (الأحد الاقتصادي) الأولى التي تقيمها جمعية 
العلوم الاقتصادية السورية ب اللاذقية وطرطوس بالتعاون مع المركز الثقاح باللاذقية 
وغرفة تجارة وصناعة اللاذقية - دار الأسد للثقافة - اللاذقية - .5١١05/5/16‏ 

غ.د. حسن القاضي"السياسة الأمريكية بين الأزمة الاقتصادية والقواعد العسكرية' ورقة 
عمل قدمت لي ندوة الأحد الاقتصادية فرع اللاذقية طرطوس المنعقد من ٠٠١9/5/١‏ ولغاية 
١‏ 

5.د. صباح نعوش, الأزمة المالية» الجزيرة .5٠١5‏ 

5. مصطفى يوسف كالي؛ صناعة السياحة والأمن السياحيء دار رسلان» دمشق» 5٠١9‏ . 

. أبو قحفء عبد السلام وآخران» (22007», "التسويق"؛ المكتب الجامعي الحديث» 
الإسكندرية؛ مصر. 

.د نور الدين عزيز هرمزء افقتصاد /”/ كلية الاقتصاد » جامعة تشرين» -5٠١1‏ 8/١٠آم.‏ 

9.د. محمد سعدو الجرفء أثر استخدام النقود الإلكترونية على الطلب والسلع والخدمات» 
جامعة آم القرى - مكة المكرمة.مؤتمر الأعمال المصرفية 2 1١٠1م.‏ 

٠.الطائي؛‏ حميد وآخرون»007(2٠223)»,"الأسس‏ العلمية للتسويق الحديث- مدخل 
شامل" ».ط١.‏ دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع» عمان:» الأردن. 

١.العلاق»‏ بشير عباسء:(5١0٠223»'التسويق‏ عبر الإنترنت" ».ط١‏ » مؤسسة الوراق للنشر 
والتوزيع »عمان: الأردن. 

؟١.رضوان:»‏ رأفت :)١1559(‏ "عالم التجارة الإلكترونية'» المنظمة العربية للتنمية الإدارية» 
مكتبة المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 
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؟١.د.‏ محمد إبراهيم محمود الشافعي » كلية الحقوق» جامعة عين شمس ., مجلة الأمن 
والقانون / مجلة دورية مُحَكمة تصدرها أكاديمية شرطة دبي »السنة الثانية عشر / 
العدد الأول / يناير 6غ .5٠١‏ 

4١..د.‏ محمد الصيرِكء الإدارة الإلكترونية»دار الفكر العربي:7١٠٠‏ الإسكندرية. 

05 صباح محمد أبوتايه » التسويق المصرك بين النظرية والتطبيق:دار وائثل» الطبعة 
الأولى » عمان:08١٠5.‏ 

71.العلاق» بشير عباس»(4١٠223»,"الخدمات‏ الإلكترونية بين النظرية والتطبيق- مدخل 
تسويقي استراتيجي"» المنظمة العربية للتنمية الإدارية» القاهرة.مصر. 

.الضمورء هاني حامد؛(7١٠223:'‏ تسويق الخدمات".ط١‏ » دار وائل للنشرء عمان » الأردن. 

.طايل»؛ مجدي محمد محمود»:(0١220:'توظيف‏ التسويق الإلكتروني كأداة للتميز 
بمنظمات الأعمال"»ورقة عمل مقدمة إلى ندوة التجارة الإلكترونية » جامعة الملك خالد» 
السعودية. 

5.كوتلرء فيليب:(1١٠223)»:‏ "كوتلر يتحدث عن التسويق"» ط”؛ مكتبة جريرء المملكة 
العربية السعودية. 

.نجم »عبود نجم (20004»' الإدارة الإلكترونية- الاستراتيجية والوظائف 
والملشكلات"ءدار المريخ للنشرء الرياض » السعودية. 

١.عبد‏ الغني» عمرو أبو اليمين(0١٠22):‏ فرص وتحديات التسويق الإلكتروني 2# ظل الاتجاه 
نحو العولمة"» جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؛ القصيمء السعودية. 

7".مجلة العالم الرقمي:(7١٠22:'‏ كيف تتسوق وتكسب الزبائن عبر الإنترنت"» صحيفة 
الجزيرة» العدد(18) قطر. 
ممه طوقع21[32. انالا 

"”.الدكتور عوض بدير الحدادء تسويق الخدمات المصرفية» البيان للطباعة والنشر - 
القاهرة ‏ 1999م. 

".عبد الحليم إبراهيم محسنء مفهوم وقياس الكفاءة المالية للبنوك التجارية» مجلة 
التعاون العدد ”20 ١١٠1م.‏ 

ه. ديان كويل» "التكنولوجيا الحديثة والعمل المصرك". صحيفة 01611 6م6506 
العدد 9 .5١١7‏ 

.محمد حافظ الرهوان» النقود والبنوك والأسواق المالية» دبي» 995ام. 

". مجلة التمويل والتئمية» مارس2001 م. 

7. تقرير حول التكنولوجيا والتنمية» منظمة الآسيان251310 , 1999م. 
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9. مجلة التمويل والتنمية» مارس 7١٠٠م.‏ 

”.عبد العزيز عامرء البنوك والائتمان» دراسة 4 الفن المصرك؛ القاهرة» ١٠٠٠م.‏ 

.م٠٠٠١ حسن عبد العالي» دور البورصة 2# التنمية الاقتصادية؛ العروبة» أغسطس‎ .١ 

"". مجلة الدراسات المالية والمصرفية؛ العدد 24 سبتمير ١٠٠٠م.‏ 

؟".مجلة الاقتصاديء؛ الكويت ؛ مناطق التجارة الحرة # دول الخليج؛ سبتمير ١٠٠٠م.‏ 

غ؟.محمد الشافعي»ء النقود الإلكترونية» مجلد الأمن والقانون» العدد الآول» .5٠١4‏ 

0.النشرة الاقتصادية" مخاطر الصيرفة الإلكترونية"» بنك الإسكندرية. المجلد0؟. 

1".مغاوري شلبي» البنك المحمول والنقود الإلكترونية 

أعم.عصتاصمم صق اذخ للاننالانا 

". نهلة أحمد قنديل» التجارة الإلكترونية » بدون دار نشرء القاهرة» .5٠١5‏ 

.رحيم حسين؛ هواري معراجء' الصيرفة الإلكترونية حمدخل لعصرنة المصارف 
الجزائرية '". مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية ‏ واقع 
وتحديات ‏ جامعة حسيبة بنت بوعلي؛: الشلف- الجزائرء يومي .5٠١ ؛ربمسيد١ 0/١5‏ 

5د سحنون محمودء النظام المصرك البطاقة البلاستيكية:؛ الأردن» .5٠١7‏ 

١غ.مثير‏ الجنبيهيء؛ ممدوح الجنبيهيء البنوك الالكترونية:» دار الفكر الجامعي» 
الإسكندرية: .5٠١6‏ 

١؛.عبد‏ المنعم راضيء» فرج عزتء اقتصاديات النقود والبنوكء البيان للطباعة والنشرء 
الإاسكندرية: .5٠١١‏ 

”غ.حسن شحاذة الحسين» "العمليات المصرفية الإلكترونية": الجديد 2 أعمال المصارف من 
الوجهتين القانونية والاقتصادية؛ مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي لكلية 
الحقوق» جامعة بيروت العربية) .5٠١:5”‏ 

“4. رأفت رضوان:؛ عالم التجارة الإلكترونية؛ المنظمة العربية للتنمية» القاهرة» 1599. 

غ؛.فريد النجارء وليد النجار وآخرونء؛ وسائل المدفوعات الإلكترونية - التجارة والأعمال 
الإلكترونية المتكاملة - الدار الجامعية: الإسكندرية» .5١0١5‏ 

4؛. معطى الله خير الدين» بوقموم محمدء " المعلوماتية والجهاز البنكي - حتمية تطوير 
الخدمات المصرفية ' » مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات 
الاقتتصادية- واقع وتحديات مرجع سابق. 

؛.طارق عبد العال حمادء التجارة الإلكترونية : المفاهيم- التجارب - التحديات» الدار 


الجامعية» الإسكندرية: اك 
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غ.عبد البادي نجارء" الصيرفة الإلكترونية وآلية تداولها ': الجديد 4 أعمال المصارف من 
الوجهتين القانونية والاقتصادية» مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق . 

8؛.موسى خليل مشريء' القواعد الناظمة للصيرفة الإلكترونية" »الجديد 4 أعمال 
المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية» مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي 
لكلية الحقوق» مرجع سابق. 

5. شول شهرة» مدوخ ماجدة» " الصيرفة الإلكترونية : ماهيتها- مخاطرها- حمايتها", 
مداخلة مقدمة إلى المنظومة المصرفية 3 الألفية الثالثة: منافسة» مخاطرء تقنيات» جامعة 
جيجل ‏ الجزائر؛ يومي”٠//7,٠‏ جوان0١٠5.‏ 

٠٠.القسوس‏ » رمزي نجيب » 2002 » غسيل الأموال جريمة العصر . ط 1 ؛ دار وائل 

للنشر » الأردن. 

١.لقاعوري‏ » أروى فائز و قطيشات » أيناس محمد » 2002 »: جريمة غسيل الأموال 
المدلول العام والطبيعة القانونية » ط 1 » دار وائل للنشر » الأردن. 

؟0. قانون رقم ( 80 ) لسنة 2002 » الوقائع المصرية » العدد 19 ٠»‏ سبتمبر. 

07.الحمداني » رافعة إبراهيم » 2003 ؛ بيئّة المهمة وأثرها 4 مخاطرة وربحية المصارف - 
دراسة تحليلية لعينة من المصارف أطروحة دكتوراه غير منشورة » كلية الإدارة والاقتصاد » 
جامعة الموصل. 

4. الأحمدي ؛ عصام الدين » 2002 «ظاهرة غسيل الأموال وآثارها الاقتصادية » مجلة 
اتحاد المصارف العربية » بيروت » العدد/23 . 

6.التحالك ؛ عبد الوهاب عبد الرزاق » 2000 ؛ غسيل الأموال القذرة » مجلة الشرطة بغداد 
السنة» العدد الأول7. 

05.الجهوري؛ محمدء 2000 ؛ غسيل الأموال ؛» مجلة 1575لا البنك المركزي العماني » 
السنة.0؟ العددة 

00.العالي» حسن ٠‏ 2003 » غسيل الأموال» 116.60110أ|1110016251011.لالالالالالا 

.العبد حسام » 2000 »غسيل الأموال 3 الألفية الثالثة, مجلة البنوك» مجلد 19»؛ عدد9 . 

.بنك الإسكندرية . 2002 » النشرة الاقتصادية الدورية » مجلد34. 

حسين : حسام الدين » 2002 ؛: غسيل المال الحرام » صحيفة العالم الإسلامي , 
الكويت » العدد 1/58 . 
٠.رضوان‏ » رأفت . 2002 » عالم التجارة الإلكترونية » بحوث و دراسات المنظمة 
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١".سفر‏ » أحمد . 2001 ». المصارف وتبيض الأموال تجارب عريية وأجنبية » مجلة 
اتحاد المصارف العريية » بيروت » العدد . 0100.601 كاج صا . للالالالالا. 

؟".عبد الملك » جمال عبد الطيب ,» 2002 ؛: طرق غسيل الأموال. 

*”.مركز البحوث المالية والمصرفية » 1997 ؛ عمليات غسيل الأموال » مجلة العلوم المالية 
والمصرفية » الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية ٠‏ الأردن » السنة 5 » العدد١.‏ 

غ6. يونس . عرب . 2000 ؛ جريمة غسيل الأموال » مجلة البنوك» الأردن » مجلد 19. 

6".الدكتور عوض بدير الحداد» تسويق الخدمات المصرقفية» البيان للطباعة والنشر- 
القاهرة؛ 15995. 

7.عبد الحليم إبراهيم محسنء؛ مفهوم وقياس الكفاءة المالية للبنوك التجارية» مجلة 
التعاون العدد 2,07 ١١٠5م.‏ 

.د. مفتاح صالحء؛ الأستاذة معاري فريدة»؛ الأعمال المصرفية الإلكترونية» جامعة بسكرة 
٠‏ الجزائرء المؤتمر العلمي الخامس» جامعة فيلادلفياء كلية العلوم الإدارية والمالية. 

4 58قة.لك_2://1717/17/.01:211122111.6012/1-6831ند. عايض المري للدراسات 
والاستشارات القانونية. 

5.البنوك الإلكترونية» عرب يونس » 71777/17/7.23125101777.01:8. 

٠.د.‏ رشدي عبد اللطيف واديء؛ مجلة الجامعة الإسلامية » المجلد السادس عشرء العدد 
الثاني. كلية التجارة. 

١لا.محمد‏ توفي ق,/أثر التجارة الإلكترونية على تطوير أنظمة المعلومات 
المحاسبية, :1762.012 .21101163/11110511111:117. 11717177 

".آل علي رضا صاحب أبو حمدء إدارة المصارف مدخل تحليلي كمي معاصرء ط١ء‏ دار 
الفحر للطباعة والنشر .5٠١7‏ 

"7 .السيد أحمد عبد الخالق» الجديد من أعمال المصارف من الوجهتين القانونية 
والاقتصادية؛ الجزء الثاني» الطبعة الأولى» منشورات الحلبي الحقوقية, ؟١٠5.‏ 

.عبد المالك ردمان ألدناني؛ الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت: دار الكتب الجامعية ؟١0٠5.‏ 

0.رحيم حسين؛ هواري معراجء' الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف 
الجزائرية ". مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية ‏ واقع 
وتحديات ‏ جامعة حسيبة بنت بوعلي؛ الشلف- الجزائر»؛ يومي .5٠١ ؛ربمسيد١ 0/١5‏ 

1د. أحمد سفرء العمل المصرخ الإلكتروني ش البلدان العربية» كلية الحقوق وإدارة 
الأعمال:05١٠5.‏ 


003 


"/.نهلة أحمد قنديل» التجارة الإلكترونية » بدون دار نشرء القاهرة» .5٠١4‏ 

.حسن شحادة الحسين» الجديد من أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية » 
الجزء الأول الطبعة الأولى؛ منشورات الحلبي الحقوقية» .5٠١37‏ 

.عبد البادي عبد القادر سويفيء التجارة الخارجية» طبعة يناير: .5٠0١١‏ 

٠.فريد‏ النجار» وليد النجار وآخرون» وسائل المدفوعات الإلكترونية - التجارة والأعمال 
الإلكترونية المتكاملة - الدار الجامعية»: الإسكندرية) ٠٠١5‏ 

١.إبراهيم‏ المحامي حزيران 7٠٠١17‏ طرابلس» منتديات موقع القانون الليبي. 

87.مجلة العالم الرقمي» الأحد» ه ربيع الثاني ١574‏ هء العدد(١)- ٠٠١5/17/77‏ 

إصدار الجزيرة. 

؟8.نبال إدلبي » الموسوعة العربية» دار الفكرء دمشق. 

4.نجم »عبود نجم '0230٠١4(‏ الإدارة الإإكترونية- الاستراتيجية والوظائف 
والملشكلات"ءدار المريخ للنشرء الرياض » السعودية. 

6التشريعات العربية للتجارة الإلكترونية /بحث / بول مرقص - النشرة المصرفية / 
حزيران ٠٠١5‏ / اتحاد المصارف العربية . 

1.عادل حسين - مستشار تطوير مؤسسة البنوك والسياحة . 

41.د. رافعة إبراهيم الحمداني» المؤتمر العلمي الرابع حول: الإبداع والابتكار :7٠١4‏ جامعة 
الموصلء العراق. 

.مجلة الأمن والحياة العدد(17١5)‏ شوال 5794 ١ه‏ جامعة نايف للدراسات الأمنية» الرياض. 

لمجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب- المجلد ١؟7-‏ العدد(١4) .5٠١/‏ 

٠6.حمدي‏ عبد العظيم» غسل الأموال ب# مصر والعالم» القاهرة» /ا/ا5ام. 

١.محمد‏ الحسين الصطوفء تطوير مناخ الاستثمار 4 الدول العربية 4 ظل التحديات 
المعاصرة؛ المؤتمر العلمي السنوي الثامن عشر الدولي 4 جامعة المنصورة» كلية التجارة» 
مصر .5٠ ١”‏ 

؟4.د.فوزي العكشء. إدارة التكنولوجيا 2 الدول العربية» الشارقة» 1945. 

*3. د. أحمد الملكاوي؛ خطط العلوم والتكنولوجيا # الدول العربية» المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية» .158٠‏ 

4 .. إسماعيل شعبان» مجلة بحوث جامعة حلب؛: سلسلة العلوم الاقتصادية» العدد العاشر 13/17. 

6 ماجد محمد الشدودء العولمة» دمشق. 

7<د. باسم غديرء الفجوة التقنية وقيادة العالم» دار المرساة, .5٠١05‏ 
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.حسام الدين محمد أحمد»ء شرح قانون مكافحة غسل الأموال المصري رقم(١6)‏ لسنة 
١٠م‏ الصادر 4 7/0/757١٠٠م»‏ دار النهضة المصريةء» ”*١٠5مء‏ المادة )١(‏ و(5). 

.جمال الطيب عبد الملك» مكافحة غسل الأموال ‏ نشرة التجارة والتنمية» 7١٠١م.‏ 

4.بول ألن شتوت» دليل مرجعي بشأآن مكافحة غسل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب البنك 
الدولي» واشنطنء مارس ؟١٠٠م.‏ 

٠.كور‏ كيس يوسف داود» الجريمة المنظمة» رسالة دكتوراة منشورة:» الدار العلمية 
الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع» عمان:» الأردن ١١٠1ام.‏ 

.م٠٠١8/١١/1١غ .نبيل حشادء الجريرة» الأزمة المالية» المعرفة‎ ١ 

١١٠.سامي‏ السويلم» التمويل الإسلاميء العدد 001١‏ ء ١١/يناير/05٠5.‏ 


ثانياً: المراجع الأجنبية: 


ص1 , الفط . ععخمعنم' عمناعع ا تممم وععلتكهة؟ آه ععصوووء عطع' (1995 ) عمعجدط مدتعءث.1 
,تطاءجآ بوعآ8 ,الهتآ-ءعاخمعء2 ,"خمع مسععدصد]1 عصلععء امم ",(2006)متلنططرمعاه].2 
"عتنالطا عست غععاعه/1 -8 عط 1 01 عتننع تند عط '" ,(1.)2006عناء ع8 مستدهكاء ضرع 3.2/11 
اتقتاططاء 1 ,معاد '5'1 01 كلو للملا 

اعمم ]از عصناعء1/]21 ددع صاكنا 8-8 " (2003),.عامء 1" رختعطلق ,.ظ مدن[ /7ا,ومعل صه1.5. 4.0 
.0-130-3529-8 15811 ,اله ]عع مصعم ززلظ ,"مععلل 51001 

مآ , أعله]18 كزةز لسك 6220م 0 22 اتاعصصممعاتتصط غط]' , 1983 , . 5 . 0 , 5ع5.826 

1] 

. 3. هآ , 18 .701 , عمتصصداط1 

قصتطذ1[طنا2 عوء17 , معلوء0آ1 ممه #وتمعط 1 مه عدج تصدع 01 , 1992. بآ , لتمطعتظ , كددآ.6 

2. [. لآ , لمهم مسهه 

. #إع1أه2 تروهامصطاء 1 26102 0طهكم1 , 1998 , . 1 . 8 . مقطول .7 

,”7ه خصعوعم غطا 0] دعمطا أمعاعصة مامع] تإعصممم كه #ورتمغعقتط لل“ ,(1996) منر[© ,8.1051 
.]ا ركوءء2 وعل172 01 كلو كلملا 

لأعصناه© ممه غمعمسحتاعه2 مودعم م ند 1ه 0521م ه220“ ,(1998) 2ه1ذد1صتصده2 ندعم 0ن .9 
عط 1ه جه 1ك اعم ناك [12غمع نمم عط مه غتناككتام عط رصنا عستكلةع عط مه دع تكالععء دآ 

7 (98) 0001/1 ,كأءدكتااظ ,0 0 ناكما تإعصمممط عتممععععاء آه ووعصتكتاط. 


آه مكلصدط لممتتمعء 2ه مماغوء نامآ“ ,(1996) ,(815) دخمعصع لعه5 لمم ماغممععم][ عه علمدظ.10 


.عاكدظ ,تإعصممط عتممععععاء 5ه غمعمصامماع عل عط 


ر(1996) ركذتا عط أه لعدهظ عجتعدعظ لممعلء1 عط آه 0ئده80 تجدهذ على متعستخصمء عط11.1 
.7 ,”ع طناء116 الع مناه ه15 كلق تعستكطه0 لههه8 عسعوع] لوععلء 1“ 

ما مماغتاه؟8 تجتشععم ه81 مه ممعسامع 8 بروهامصطءء1' عط1”“ ,(1996) .11.] رعغنط/ا .12 
لمتتصصة طغ14 5ع تتخلاكم1 معدن "رععطظ «متممهمكمآ غطا مذ برعمهلطة 1ه عتنضيظط عطل' 
...لآ رضماع صتطمه 1/7 ,23 1/17[ رععمععء كدم تداع ممم 
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ر”ععمقصاظ لمدوومء2 0ه ع اغنام مدهت ,عستكلمدظ بطكدت 5ه دعر“ ,(1996) .[ ,ومتلتط2 .13 
.ل طصطع :7105 ,2125 ,1 .1701 ,وعتوعظ تتدلصمه]1 ساك 
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مقدمة عامة 0000 1 211 
الفصل الأول : تعريف وخصائص النقود الإلكترونية 5ه ش[ظظإ 
المبحث الأول 


ماهية النقود الإلكترونية وأشكالها 
المطلب الأول : تعريف النقود التقليدية؛ وظائفهاء أنواعها 
المطلب الثاني : تعريف النقود اللكترونية 
المطلب الثالث : عناصر النقود الإلكترونية الرقمية 
المطلب الرابع: أشكال النقود الإلكترونية. 
المبحث الثاني 
النظام المصرك والبطاقات البلاستيكية 
المبحث الثالث 
الدفع المالي عبر الإنترنت . 
المطلب الأول: مفهوم الدفع من خلال الإنترنت . 
المبحث الرابع 
مزايا ومعوقات النقود الإلكترونية 
المطلب الأول : مزايا النقود الإلكترونية 
المطلب الثاني: معوقات استخدام النقود الإلكترونية . 


المطلب الثالث : المشكلات المترتبة على النقود الإلكترونية 


المطلب الرابع : أثر استخدام النقود الإلكترونية على الطلب على السلع والخدمات . 
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المبحث الخامس 
خصائص النقود الإلكترونية ومستقيلها . 
المطلب الأول: خصائص النقود الإلكترونية . 


المطلب الثاني: نشأة ومستقبل النقود الإلكترونية . 


الفصل الثاني: العوامل المؤثرة على انتشار النقود الإلكترونية . 


الفصل الثالث: المخاطر الأمنية والقانونية للنقود الإلكترونية . 


المبحث الأول 
المخاطر الأمنية للنقود الإلكترونية. 
المبحث الثاني 
المخاطر القانونية للنقود الإ لكترونية . 
المبحث الثالث 
مخاطر النقود الإلكترونية والسرية (الخصوصية) . 
الفصل الرابع : نحو تنظيم قانوني للإصدار النقود الإ لكترونية. 
المبحث الأول 
المؤسسة المصدرة للنقود الإ لكترونية 
المبحث الثاني 
ضوابط إصدار النقود الإلكترونية . 
المطلب الأول: الضوابط الشكلية للتنظيم القانوني للنقود الإلكترونية . 


المطلب الثاني: الضوابط الموضوعية للتنظيم القانوني للنقود الإلكترونية. 
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القسم الثاني : البنوك الإلكترونية اا 
الفصل الأول : ماهية ومتطلبات البنوك الإلكترونية 
الملبحث الأول 
مفهوم البنوك الإلكترونية وأنماطها . 
المطلب الأول: تعريف البنوك الإلكترونية (مفاهيم ومصطلحات) 
المطلب الثاني: نشأة وتطور البنوك الإلكترونية 
المطلب الثالث :الخدمات التي تقدمها البنوك الإلكترونية 
المطلب الرابع: خصائص البنوك الإلكترونية 
المطلب الخامس: أهداف البنوك الإلكترونية 
المطلب السادس: أنماط البنوك الإلكترونية 
المطلب السابع : اتجاهات التعامل المالي على شبكة الإنترنت وواقع البنوك الإلكترونية 
المبحث الثاني 
متطلبات البنك الإلكتروني . 
المبحث الثالث 
مزايا ومعوقات البنوك الإلكترونية . 
المطلب الأول: مزايا البنوك الإلكترونية 
المطلب الثاني: معوقات البنوك الإلكترونية وكيفية مواجهتها 
المبحث الرابع 
التعاملات المستقبلية مع بنوك الانترنت . 
المبحث الخامس 


هندسة عمل البنوك الإلكترونية . 
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المبحث السادس : 
مقارنة بين البنوك الالكترونية والبنوك التقليدية 
الفصل الثاني :آلية البنوك الإ لكترونية 
المبحث الأول 
أهمية وعوامل نجاح البنوك الإلكترونية . 
المطلب الأول :الأهمية العلمية والاقتصادية للصيرفة الإلكترونية 
المطلب الثاني: عوامل نجاح الصيرفة الا لكترونية . 
المبحث الثاني 
وسائل الدفع الإ لكترونية . المزايا والعيوب 
المطلب الأول : مفهوم الدفع الإلكتروني وأشكاله 
المطلب الثاني : مزايا وسائل الدفع الإلكتروني . 
المطلب الثالث : عيوب وسائل الدفع الإلكتروني . 
المبحث الثالث 
الخدمات المصرفية الإ لكترونية والمخاطر المصاحبة لها . 
المطلب الأول : أصناف الخدمات المصرفية الإلكترونية 
المطلب الثاني: المقاصة الإلكترونية تحسن الخدمات البنكية «بروجرس سوفت» ]501 55ع ]51/08 
المطلب الثالث: تبادل البيانات المالية إلكترونياً . 
المطلب الرابع: أعمال الصرافات الآلية 
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المبحث الرابع 
التحديات القانونية ل حقل البنوك الإ لكترونية 
المطلب الأول: تحديات التعاقدات المصرفية الإلكترونية ومشكلات الإثبيات . 
المطلب الثاني: أمن المعاملات والمعلومات المصرفية الإلكترونية . 
المطلب الثالث: تحديات وسائل الدفع 
المطلب الرابع : تحديات الأعمال المرتبطة والمعايير والإشرافية . 
المطلب الخامس: التحديات الضريبية . 
المبحث الخامس 
استراتيجيات مواجهة التحديات القانونية 4 بيئة البنوك الإ لكترونية 


الفصل الثالث : العقود الإلكترونية 00101136©15) 6أ100أعع1] . 


الفصل الرابع : التوقيع الإلكتروني ودوره الفعال 2# الوثائتق الحكومية الا لكترونية.... 


المبحث الأول 
مفهوم وآلية عمل التوقيع الإلكتروني . 
المطلب الأول : مفهوم التوقيع الإلكتروني 
المطلب الثاني: أنواع التوقيعات الإلكترونية . 
المطلب الثالث: أهداف التوقيعات الإلكترونية 
المطلب الرابع: التوقيع الإلكتروني وتأثيره على الخدمات العامة 
المطلب الخامس: البصمة الإ لكترونية 
المطلب السادس: ما هو التوقيع الرقمي(ع]لا 515031 |1]9أ018) . . . 
المطلب السابع: خوارزميات البصمة الإلكترونية للرسالة (105/! ,1/14 ,1/1002) . . 
الفصل الخامس : نظام التحويلات المالية الإ لكترونية عبر الإنترنت 
الفصل السادس: خصائص تعاملات التجارة الإلكترونية . 


الفصل السابع : خدمات مواقع البنوك الإلكترونية . 
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الفصل الثامن : التجارة الإلكترونية . . .5 .2 ...0.0.2.2 ه"٠م‏ 

الفصل التاسع : التسويق الإلكتروني وانعكاسه على العمل البنكي . . . . 44" 

الفصل العاشر : أثرالعولمة 2 طبيعة العمل البنكي. . . 2. ...5 .0 2. ولك 
المبحث الأول 

مفهوم العولمة ودوره 2 البنوك الإلكتروتية ‏ . . . . . . 0 ٠6١‏ 


العمليات البنكية الدولية 4 ظل العولمة الاقتصادية. . .  .‏ 584 

الفصل الحادي عشر: دور البنوك 2# السياحة الإلكترونية ‏ . . . 2. 2. .  .‏ لم5 

المطلب الأول : مفهوم السياحة الإلكتروئية . . 2.2.2.2 2.2 2622.2 60.6 .0 . فلمك 

المطلب الثاني: صناعة السياحة والمتغيرات التكنولوجية . . . ...5 .6.0 ...0 . ١و1‏ 

المطلب الثالث: دور البنوك #ك إطار السياحة الالكتروثية. . . . .5 ...5 ...0 . و١5‏ 

الفصل الثاني عشر : التكنولوجيا المصرفية وآثارها على ظاهرة غسيل الأموال 7١١‏ 

التكنولوجيا المصرفية أشكالها ومخاطرها . . . .5 .2.2.2 2 ال ننم 

المطلب الأول: مفهوم التكنولوجيا المصرفية . . . 2.2.2 2.2.2.2 .ا .ال ل ل .كلسم 

المطلب الثاني: أشكال التكنولوجيا المصرفية ‏ . . . . ...2 ...0.6.2.2 . للم 

المطلب الثالث: مخاطر التكئولوجيا المصرفقية. . . . .2.2.2.2 2.2.2 24 . . هلم 
الملبحث الثاني 

ظاهرة غسيل الأموال .2.2 ...ا .ا ل .ا .ا الالم 

المطلب الأول: مفهوم غسيل(تبييض) الأموال . . ...2.2.2.2 2 0.0.6.2 .الاثم 

المطلب الثاني: تاريح وجغرافية غسيل الأموال . . ...2.2 60.2.4.622 . فلل 

المطلب الثالث: خصائص عمليات غسيل الأموال . . .2 .ا .ا .ا .اث ثلث .ا . للم 

المطلب الرابع: الآثارالاقتصادية لغسل الأموال ‏ . . .5 .222.2 ...ا لام 

المطلب الخامس: الآثار الاجتماعية لغسل الأموال. . . ...2 .2 2 2 ث2  .‏ 6«#لم 


المطلب السادس :دورة حياة قسيل الأموال 2 .ا .ا .ا .ا .ا لاا الالال ل لال .بكم 
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المطلب السابع: طرق (وسائل) غسيل الأموال 
المبحث الثالث 
الجهود الدولية والعربية والوطنية لمكافحة ظاهرة غسيل الأموال 

الفصل الثالث عشر : النتائج والتوصيات . 

الفصل الرابع عشر : الأزمة المالية العالمية وآثارها . 
المطلب الأول: الأزمة المالية العالمية الأسباب والتداعيات 
المطلب الثاني: خطورة الأزمة المالية الأمريكية على الاقتصاد العالمي 
المطلب الثالث: الأزمة المالية العالمية وتأثيرها علي الاقتصاد العربي 


المطلب الرابع: السياسة الاقتصادية تجاه الأزمة المالية . 


المطلب الخامس: السياسات الاقتصادية الكلية ‏ ظل الأزمة العالمية الراهنة. 


المطلب السادس: إلى أين تتجه الأزمة الاقتصادية العالمية؟ . 
المطلب السابع: أثر الأزمة الاقتصادية على السياسة الأمريكية 
المراجع باللغة العربية والأجنبية . 
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